
تقدیر بنیاد شهید و امور 
ایثارگران از شرکت بیمه دی

 ۲۵ شنبه  روز  که  مراسمی  طی 
بنیاد  مرکزی  ساختمان  در  و  فروردین ماه 
عنوان  به  دی  بیمه  شرکت  از  شد،  برگزار 
»روایت  نمایشگاه  برگزاری  فعالین  از  یکی 
به  تقدیر  بزرگداشت روز شهید«  و  خدمت 
قاضی زاده  دکتر  مراسم  این  آمد.در  عمل 
ریاست  و  جمهور  رئیس  معاون  هاشمی 
ایثارگران،  امور  و  شهید  بنیاد  عالیه ی 
کنندگان  برگزار  تلاش    از  قدردانی  ضمن 
مدیرعامل،  از  لوح  اهداء  با  نمایشگاه،  این 
روابط  و  ریاست  حوزه ی  مدیریت های 
از  همچنین  و  دی  بیمه  شرکت  عمومی 
شهید  بنیاد  تابعه ی  سازمان های  دیگر 
نمایشگاه  این  در  مؤثر  حضوری  که 
این  داشت:  اظهار  و  نموده  تشکر  داشتند، 
دست آوردهای  و  فعالیت ها  تبلور  نمایشگاه 
همکاران در واحدهای ستادی و مؤسسات 
از  تجلیل  راستای  در  بنیاد  زیرمجموعه ی 
مقام شهید است.دکتر قاضی زاده هاشمی با 
اشاره به بازدید این نمایشگاه توسط رئیس 
شورای  مجلس  نمایندگان  وزراء،  جمهور، 
و  کشوری  شخصیت های  دیگر  و  اسلامی 
و  خدمت  »روایت  نمایشگاه  از  لشگری 
بزرگداشت روز شهید«، آن را کاری بزرگ 
هرچه  آشنایی  را،  آن  ره آورد  و  برشمرده 
بیشتر مسئولین با مأموریت ها، فعالیت ها و 
سازمان های  و  شهید  بنیاد  دست آوردهای 
اظهار  همچنین  نمود.وی  قلمداد  تابعه 
امیدواری کرد؛ با برنامه ریزی، ایده پردازی، 
نوآوری و فرهنگ سازی، ارج نهادن به مقام 
شهداء، تکریم جانبازان و آزادگان معظم و 
جامعه  سطح  در  ایشان،  معزز  خانواده های 
تبدیل  عمومی  فرهنگ  به  و  شده  تقویت 
»روایت  نمایشگاه  است؛  گردد.گفتنی 
به  شهید«  روز  بزرگداشت  و  خدمت 
همت بنیاد شهید و امور ایثارگران و طی 
شده  برگزار   ۱۴۰۲ سال  پایانی  روزهای 
جمهور،  رئیس  استقبال  و  توجه  مورد  و 
اسلامی  شورای  مجلس  نمایندگان  وزراء، 
و  از شخصیت های کشوری  دیگر  برخی  و 

گرفت. قرار  لشگری 

اختصاص بیش از یک همت 
وام قرض الحسنه اشتغال زایی 

بانک سینا به دانش بنیان ها
سال  پایانی  ماه  سه  در  سینا  بانک 
عملکرد  بهبود  به  کمک  منظور  به   ،۱۴۰۲
یک  از  بیش  دانش بنیان،  شرکت های 
بانک  این  داد.  اختصاص  بودجه  همت 
تولیدات  از  حمایت  و  کمک  منظور  به 
توافقات  اساس  بر  و  دانش بنیان  شرکت های 
و شکوفایی  نوآوری  با صندوق  صورت گرفته 
یک  از  بیش  تخصیص  با  ریاست جمهوری، 
هزار میلیارد ریال منابع مالی ویژه این گروه 
پایانی سال ۱۴۰۲  ماه  در سه  مشتریان،  از 
شرایط،  واجد  شرکت  های  به  تسهیلات 
پرداخت کرده است.گفتنی است بانک سینا 
اقتصاد  از  حمایت  مقوله  به  ویژه ای  اهتمام 
دانش بنیان داشته و سیاست ها و برنامه های 
به  و  مهم  راهبردی  عنوان  به  را  بخش  این 
برنامه ریزی شده و مدون در دستور  صورت 

کار قرار داده است.

رشد ١٢ درصدی تولید 
سیمان با تامین انرژی پایدار

امضای تفاهم نامه همکاری میان وزارت 
در  تجارت  و  صنعت،معدن  وزارت  و  نیرو 
دردولت  انرژی صنعت سیمان  تامین  جهت 
سیزدهم سبب شد این صنعت مشکلاتی که 
درسال های گذشته با آن مواجه بودرا کاهش 
داده و حل کند.مهم ترین موضوع در صنعت 
انرژی پایدار است، در همین  سیمان تأمین 
به صنعتگران کمک کرد  نیرو  وزارت  زمینه 
بتوانند  تأمین  خود  نیروگاه های  ایجاد  با  تا 
کنند. رفع  را  انرژی  تأمین  محدودیت های 

تأمین برق و انرژی مورد نیاز صنعت سیمان 
از سوی وزارت نیرو موجب کاهش اختلالات 
و افزایش ۱۲ درصدی تولید سیمان و به تبع 
آن رونق صادرات ۱۰.۵ میلیون تنی در ٩ ماه 

سال گذشته بود.

اثرگذاری بانک کشاورزی در 
تحقق سند ملی امنیت غذایی 
دسترسی  معنای  به  غذایی  امنیت 
مردم  همه  عادلانه  اقتصادی  و  فیزیکی 
سالم  کافی،  غذای  به  زندگی  طول  در 
و  اقتدار  اصلی  ارکان  از  یکی  مغذی،  و 
کشاورزی  بانک  و  است  کشور  هر  استقلال 
به عنوان بزرگترین تامین کننده مالی بخش 
کشاورزی و صنایع وابسته و بازوی قدرتمند 
مالی دولت در این حوزه، در سال ۱۴۰۲ با 
ریال  میلیارد  هزار   ۲۰۰۰ از  بیش  پرداخت 
تسهیلات و افزایش ۲۱۰ هزار میلیارد ریالی 
نسبت به سال ۱۴۰۱، باردیگر نقش کلیدی 
امنیت  های  زیرساخت  تحکیم  در  را  خود 
غذایی کشور و تحقق برنامه های سند ملی 

امنیت غذایی نشان داد.
این بانک در سال ۱۴۰۲ بالغ بر ۲۰۰۰ 
متقاضیان  به  تسهیلات  ریال  میلیارد  هزار 
مستقیما  آن  درصد   88 که  کرده  پرداخت 
و  وابسته  صنایع  و  کشاورزی  بخش  در 
این  فعالان  و  کشاورزان  از  حمایت  برای 
بخش به مصرف رسیده و الباقی در راستای 
قالب  در  هموطنان  رفاه  و  معیشت  بهبود 
تسهیلات قرض الحسنه و سایر عقود بانکی 

به متقاضیان پرداخت شده است.
کشاورزی  بانک  گزارش،  این  اساس  بر 
با برنامه ریزی برای حمایت هرچه بیشتر از 
کشاورزی،  محصولات  انواع  تولید  واحدهای 
دام، طیور و آبزیان و نیز کارخانجات فرآوری 
محصولات غذایی، تاکید بر استفاده از دانش 
و فناوری روز و روش های تولید دانش بنیان 
اصول  رعایت  از  متعهدانه  جانبداری  نیز  و 
مدیریت منابع طبیعی و توسعه پایدار، تلاش 
در  مردم  حمایت  و  مشارکت  با  تا  کند  می 
سند  استقرار  و  تولید  جهش  تحقق  مسیر 
ملی امنیت غذایی گام بردارد و نقش اثرگذار 
خود را در دستیابی کشور به امنیت غذایی 
مبتنی بر ظرفیت های سرزمینی و ساماندهی 
به  نحو  بهترین  به  غذا،   بین المللی  تجارت 

انجام رساند.
شایان ذکر است سند ملی دانش بنیان 
در  از سال ۱3٩٩  که  غذایی کشور،  امنیت 
برای  ملی  حرکت  عنوان  به  ده  ساله  افق 
غذایی  امنیت  حوزه  در  همگرایی  ایجاد 
و  فناوری  کاربرد  بر  است،  شده  تصویب 
امنیت غذایی  اجزای حوزه  تمام  نوآوری در 
نیز  و  مصرف  تا  تولید  زنجیره  طول  در  و 
مدیریت و حفظ پایداری منابع طبیعی پایه 
بانک کشاورزی  این راستا،  تاکید دارد و در 
با هماهنگی  وزارت جهاد کشاورزی و سایر 
اهداف  تحقق  برای  متولی،  دستگاه های 
تعیین شده، تامین کالاهای اساسی و تنظیم 
سازوکارهای  از  کشاورزی،  محصولات  بازار 
کاربرد  و  قراردادی  کشاورزی  نظیر  موثری 
بانکداری دیجیتال در مدیریت زنجیره تامین 

نیز حمایت می کند.

 افزایش تولید نفت ایران 
در خلیج فارس

معاون مدیر منطقه بهرگان شرکت نفت 
فلات قاره ایران گفت: با انجام موفقیت آمیز 
با  که   ٩ هندیجان  چاه  فرازآوری  پروژه 
از چاه هندیجان ۱۴  از گاز حاصل  استفاده 
انجام شد، از اواخر اسفند سال ۱۴۰۲ حدود 
یک هزار بشکه به تولید نفت این منطقه در 
با  بیرانوند  شد.مسعود  افزوده  فارس  خلیج 
بیان اینکه چاه هندیجان ٩ یکی از چاه های 
هندیجان  میدان  در  حفاری شده  افقی 
این  کرد:  اظهار  است،  بهرگان  نفتی  منطقه 
چاه از ابتدای راه اندازی در سال ۱3٩۰ و با 
فرازآوری  و  اسیدکاری  عملیات  انجام  وجود 
است  نداشته  پایداری  تولید  نیتروژن،  با 
چاه  بار  چند  جریانی،  فشار  افت  به دلیل  و 

غیرعملیاتی می شد.
آزمایش های  انجام  با  داد:  ادامه  وی 
علت  شد  مشخص  مختلف  درون چاهی 
تولید ناپایدار، پایین بودن شاخص بهره دهی 
نفوذپذیری سنگ  بودن  پایین   از  ناشی  چاه 
مختلف  سناریوهای  بررسی  با  است.  مخزن 
احیای چاه و شبیه سازی آن در نرم افزارهای 
مهندسی  واحد  سوی  از  نفتی  تخصصی 
بهرگان، سرانجام احیای  بهره برداری منطقه 

چاه با روش فرازآوری با گاز پیشنهاد شد.
معاون مدیر منطقه نفتی بهرگان تأکید 
کرد: در این روش گاز مورد نیاز برای تزریق 
به فضای حلقوی هندیجان ٩ از طریق چاه 
پیشنهاد  با  می شود.  تأمین   ۱۴ هندیجان 
اجرای  بودن  از موفقیت آمیز  این روش پس 
لوله های  موقت  نصب  با  پروژه  آزمایشی 
 ۲ لوله  خط  نصب  سرانجام  »چکسون«، 
به   ۱۴ هندیجان  چاه   Kill Line از  اینج 
فضای حلقوی چاه هندیجان ٩ انجام شد و 
با نصب ادوات روسطحی لازم روی این خط 
از جمله شیر یک طرفه، شیر دروازه ای، چوک 
و فشارسنج، چاه هندیجان ٩ از اواخر اسفند 
در  بشکه  هزار  یک  تقریبی  دبی  با   ۱۴۰۲
روز عملیاتی شد.بیرانوند تصریح کرد: روش 
فرازآوری با گاز در مقایسه با سایر روش های 
الکتریکی  از جمله پمپ  فرازآوری مصنوعی 
درون چاهی و سرچاهی مقرون به صرفه است، 
چاه  از  گاز  پرفشار  منبع  وجود  همچنین 
هندیجان ۱۴ در فاصله کمتر از پنج متر از 
-WHP نفتی  در سکوی   ٩ هندیجان  چاه 
۰7 و نبود نیاز به ساخت واحد تقویت فشار، 
به  روش  این  از  استفاده  مزایای  دیگر  از 
 شمار می رود.گفتنی است در برخی چاه ها با 
گذشت مدت زمانی از شروع تولید، به دلیل 
افت فشار مخزن و کاهش شاخص بهره دهی 
و در نتیجه کاهش توان تولید، انتقال نفت به 
سطح با دبی مطلوب به صورت طبیعی میسر 
یا  چاه  احیای  برای  شرایط،  این  در  نیست. 
فرازآوری  روش های  از  تولید،  توان  افزایش 

مصنوعی استفاده می شود.
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مدیر روابط عمومی مرکز مبادله ارز و طلا گفت: بانک مرکزی 
در سال ۱۴۰۲، ۶٩ میلیارد و ۴۰۰ میلیون دلار تامین ارز انجام داده 

که افزایش ۶ درصدی را در آن سال به ثبت رسانده است.
 اصغر بالسینی درباره ی عملکرد دو سال گذشته این مرکز گفت: 
بانک مرکزی در سال ۱۴۰۱ جمعا ۶۵ میلیارد و ۵۰۰ میلیون دلار 
و در سال ۱۴۰۲، ۶٩ میلیارد و ۴۰۰ میلیون دلار تامین ارز انجام 

داده که رشد ۶ درصدی را برای سال ۱۴۰۲ به ثبت رسانده است.
مدیر روابط عمومی مرکز مبادله ی ارز و طلا در ادامه افزود: به 
منظور تامین ارز مورد نیاز بخش های مختلف کشور در فاصله زمانی 
یکم تا ۲۵ فروردین  جمعا یک میلیارد و 788 میلیون دلار ارز مورد 

نیاز بخش های مختلف کشور تامین شده است.
بالسینی همچنین گفت: مرکز مبادله ارز و طلای ایران از این 
پس آمار تفکیکی مربوط به تخصیص ارز در این ۴ ردیف را به صورت 

منظم منتشر خواهد کرد.

مهم ترین  از  یکی  طلا  و  ارز  مبادله ی  مرکز   ، است  گفتنی 
دستاورد های فرزین در کسوت ریاست ساختمان لاجوردی خیابان 
 ۱۴۰۱ دی   اوایل  در  که  مرکزی  بانک  کل  رئیس  است.  میرداماد 
جانشین صالح آبادی شد، در بحبوبه ی تلاطمات ارزی  ۱۴۰۱ مرکز 

با تصمیم  این مرکز  اندازی کرد.  راه  را  ایران  ارز و طلای  مبادله ی 
روز  از  ایران  اسلامی  جمهوری  مرکزی  بانک  اعتبار  و  پول  شورای 

سه شنبه ۲ اسفند ۱۴۰۱ فعالیت رسمی اش را آغاز کرد.
مرکز  برای  مرکزی  بانک  که  ماموریتی  اساس  بر  همچنین 
در  مرکز  این  اکنون  هم  است  گرفته  نظر  در  طلا  و  ارز  مبادله ی 
چهار ردیف ارزی به متقاضیان ارز عرضه می کند. مورد اول ارز مورد 
نیاز های  و  غذایی  مواد  کالایی  گروه  شامل  اساسی؛  کالا های  نیاز 
واردات  برای  که  بازرگانی  نیاز های  ارز  دوم  مورد  است.  دارویی 
ارز پس  این  و  است  نیمایی  ارز  بصورت  آلات  ماشین  و  اولیه  مواد 
از ثبت سفارش توسط وزارت خانه مربوطه برای واردات عمده مورد 
استفاده قرار می گیرد. مورد بعدی ارز خدماتی شامل ۶3 مورد احصا 
شده در مجموعه مقررات ارزی از جمله ارز شرکت های هواپیمایی 
اقلام  برای سایر  نیاز  مورد  ارز  آخر هم  مورد  و  است  دانشجویان  و 

وارداتی است.

سال  در  گفت:  بدنی  خسارت های  تامین  صندوق  مدیرعامل 
گذشته صندوق به بیش از 3۰ هزار نفر خسارت به میزان ۶ هزار و 

٩۰۰ میلیارد تومان خسارت پرداخت داشته است. 
بدنی  تامین خسارت های  مدیرعامل صندوق  قمصریان  مهدی 
بحث  بازرگانی  بیمه  شرکت های  با  صندوق  تفاوت  ماهیت  گفت: 
که  چرا  نداریم  کامل  بخشودگی  اجازه  قانون  در  ما  است  بازیافت 
پول  ببخشیم  مردم  جیب  از  نمی توانیم  و  هستیم  مردم  دار  امانت 
بیمه گذاران نزد ما امانت است صندوق تامین خسارت های بدنی از 

تمام صندوق ها حمایتی تر است.
تامین  صندوق  سبب  به  نفر  هزار   ۵8 کرد:  اظهار  ادامه  در  او 
خسارت های بدنی زندان نرفتند اگر صندوق دچار چالش شود ۲۰ 
درصد به ظرفیت زندان ها اضافه خواهد شد سال گذشته در صندوق 
۱۱ هزار دادخواست حقوقی علیه افراد داشتیم. صندوق بیش از ۲۱ 
هزار میلیاردتومان از سال ٩۵ تاکنون خسارت پرداخت کرده است 

که از این عدد ۱۲ همت آن قابل بازیافت نیست.

 3۰ از  بیش  به  صندوق  گذشته  سال  در  کرد:  بیان  قمصریان 
تومان خسارت  میلیارد  و ٩۰۰  هزار   ۶ میزان  به  نفر خسارت  هزار 
پرداخت داشته است. امسال در صندوق بیش از هزار و 8۰۰ میلیارد 
تومان مابه التفاوت خسارت پرداختی شرکت های بیمه را داشتیم که 

متاسفانه بازیافت ندارد.
گفت:  مرد  و  زن  خسارت های  تفاوت  پرداخت  خصوص  در  او 
پرداختی  تومان  میلیارد   ۲۰۰ حدود  نفر   ۶۴۴ به  صندوق  امسال 

داشته است.
مشمول  افراد  تعداد  گذشته  سال  کرد:  بیان  قمصریان 
 8۰۰ و  هزار   ۴ عدد  به  و  داشته  کاهش  صندوق  از  خسارت 
تومان  میلیارد   ۴33 گذشته  سال  در  رسیده ایم  تومان  میلیارد 
مقدار  این  که  کردیم  بازیافت  را  خود  پرداختی  از خسارت های 
امسال در لایحه  ۱۴۰۰ است.  بازیافتی سال  از  بیشتر  برابر   ۱۲
بگیریم  بودجه  تومان  میلیارد   8۶۰ و  هزار   ۴ توانستیم  بودجه 
هزار   ۲ باید  مقدار  این  از  که  است  نشده  تخصیص  هنوز  که 

الکترونیکی  پابند  به  مقداری  و  بیت المال  به  را  تومان  میلیارد 
بدهیم.

او بیان کرد: از ۲۱ هزار میلیارد تومان خسارت پرداختی صندوق 
از هزار و 3٩۶ میلیارد تومان صندوق به  از سال ٩۵ تاکنون بیش 

زیاندگان اتباع خارجی پرداخت کرده است.

هفدهمین جلسه حراج شمش طلای استاندارد مرکز مبادله ارز 
و طلای ایران از ساعت ۱۲ دیروز یکشنبه ۲۶ فروردین ماه آغاز شد 

و تا ساعت ۱۶ ادامه دارد.
بر اساس شیوه نامه نحوه برگزاری حراج حضوری شمش طلای 
استاندارد در مرکز مبادله ارز و طلای ایران مورخ ٩ بهمن ماه ۱۴۰۲، 

هفدهمین جلسه حراج شمش طلای استاندارد از ساعت ۱۲ امروز 
یکشنبه ۲۶ فروردین ۱۴۰3، برگزار شده و تا ساعت ۱۶ ادامه دارد.

و  است   ۱۶:۰۰ الی   ۱۲:۰۰ ساعت  از  حراج  جلسه  زمان 
وجه الضمان مبلغ 3 میلیارد و ۵۰۰ میلیون ریال )3،۵۰۰،۰۰۰،۰۰۰ 
ریال( به ازای هر قطعه شمش طلای استاندارد است. متقاضی خرید 
می تواند تا ساعت ۲۴ روز شنبه مورخ ۲۵ فروردین ماه ۱۴۰3 مبلغ 
وجه الضمان را پرداخت کند. گفتنی است، مبلغ وجه الضمان باید به 
حساب واسط مرکز مبادله ارز و طلای ایران، مشروط به تأیید واریز 

وجه از سوی این مرکز واریز شود.
بر اساس شیوه نامه حراج حضوری شمش طلا در مرکز مبادله 
دارای  عمده شمش طلا  »فروشندگان  بر  علاوه  ایران،  و طلای  ارز 
فعال  سازندگان  و  »تولیدکنندگان  معتبر«،  و  مجاز  کسب  پروانه 
مصنوعات طلا دارای پروانه کسب مجاز و معتبر« و »خرده فروشان 
با  و معتبر«، »بانک عامل  پروانه کسب مجاز  دارای  طلای آب شده 
متقاضیان  می تواند  ایران«  اسلامی  جمهوری  مرکزی  بانک  تأیید 

خرید شمش طلای مرکز مبادله ایران باشد.
استاندارد،  ایران،  مبادله  مرکز  در  عرضه  قابل  طلای  شمش 
اصالت سنجی شده توسط آزمایشگاه مورد تأیید سازمان استاندارد 
ایران و یک کیلوگرمی است و حداقل عیار ٩٩۵ در هزار را دارد.
ایران به دو شیوه  حراج حضوری در مرکز مبادله ارز و طلای 
حراج خرد و حراج عمده صورت می گیرد. متقاضی خرید می تواند 
در حراج خرد حداقل یک و حداکثر پنج قطعه شمش طلای یک 
کیلوگرمی خرید کند؛ سقف خرید خرد در هر هفته تقویمی، صرفاً 

پنج قطعه شمش طلای استاندارد خواهد بود.
متقاضی خرید در حراج عمده نیز مجاز به خرید حداقل یک و 
حداکثر چهار بسته شمش طلای استاندارد است؛ هر بسته شمش 
طلای استاندارد در مرکز مبادله ارز و طلای ایران حاوی پنج قطعه 
است،  گفتنی  است.  هزار  در   ٩٩۵ عیار  با  کیلوگرمی  یک  شمش 
سقف خرید عمده در هر هفته تقویمی صرفاً ۲۰ قطعه شمش طلای 

استاندارد است.

خرید  دنبال  به  تنها  دیگر  مالی  صنایع  مشتریان  امروز 
جذاب  لحظاتی  آن ها  بلکه  نیستند،  خود  خدمت  یا  محصول 
برایشان  و به  یادماندنی را جستجو می کنند که احساسی ناب 
سفر  تجربه  اسم  به  امروز  که  چیزی  همان  آورند؛  وجود  به 
هم  بیمه  دنیای  در  و  است  کرده  پیدا  اهمیت  مشتری 
مشتری  سفر  یک  خلق  دارند:  باور  آن  به  صنعت  پیشروان 
نیازهای  تغییر  سبب  به  که  خدمتی  یا  محصول  خلق  خاص؛ 
را  دسترسی  در  سهولت  و  راحتی  بتواند  مشتریان  امروز 

برایشان به همراه داشته باشد.
زیادی  اهمیت  بیمه کشور  ارزش  امروز در زنجیره  آنچه 
طریق  از  نیاز  این  که  نیست  بیمه نامه  فروش  دیگر  دارد 
است.  انجام  حال  در  متنوع  فروش  کانال های  و  اگریگیتورها 
لایه  در  بیمه گر  با  مشتری  تماس  محل  مهم ترین  امروز 
به  اعتماد  مدتها  نتیجه  مشتری  باید  که  آنجا  است.  خسارت 
درمان  خسارت  دریافت  مانند  کند.  لمس  را  خود  بیمه گر 
کابوس  بیمه ها  بروکراتیک  نظام  سبب  به  پیش  مدتها  که 
نیاز  به  پاسخ  برای  تلاش  سبب  به  امروز  و  بود  بیمه شدگان 
خسارت های  هوشمند  سامانه  در  توان  می  را  آن  بارز  نمونه 
نام  به  جامع  ای  سامانه  کرد.  مشاهده  معلم  بیمه  درمان 

»دیجی نسخه«.
بیمه معلم  یا همان سامانه هوشمند درمان  دیجی نسخه 
افزایش  نهایت  در  و  دقت  و  سرعت  افزایش  کلی  هدف  با 
درمانی  پرونده های  بررسی  در  بیمه شدگان  رضایت مندی 
ایجاد شده است؛ روندی برای تسهیل رسیدگی به پرونده های 

خسارت درمان در هر نقطه از کشور!
از  در نظر بگیرید که در روش سنتی در یک نقطه دور 

باید مدارک خود را به نمایندگی های بیمه  ابتدا  مرکز، کاربر 
ارسال  استان  مرکز  در  خود  سازمان  اداری  مرکز  یا  معلم 
می کرد و تازه پس از دریافت مدارک بود که فرایند رسیدگی 

شروع می شد، روندی زمان بر و فرساینده.
نیاز  یا  مدرک  نقص  کار  مراحل  در  کنید  فرض  حالا 
که  می آمد  پیش  بیمه شده  سمت  از  تکمیلی  مدارک  به 
بیمه شده  اینکه  مهمتر  نکته  و  می  شد  هم  طولانی تر  فرایند 
چه  در  پرونده  که  نداشت  اطلاعی  هیچ  فرایند  طی  در 
نه،  یا  رسیده  شرکت  به  مدارکش  اصلا  و  است  وضعیتی 
آیا  و  شده  نقص  دچار  یا  شده  گم  نشده،  یا  شده  ثبت 
انتظار  در  همچنان  باید  یا  ببرد  پیش  از  کاری  است  لازم 
نیز  هم  با  توام  پرونده  چندین  اگر  وسط  این  حالا  بنشیند. 
بروکراسی  روند  کابوس  واقعا  دیگر  که  داشت  جریان  در 

پا در می آورد! از  را  بیمه شده  اداری 
دیجی نسخه،  که  بود  مشکلات  این  تمام  حل  برای 
هدف  این  با  کرد.  کار  به  شروع  معلم  بیمه  هوشمند  سامانه 
موقعیت  هر  در  و  شبانه روز  از  ساعتی  هر  در  کاربران  که 
درمانی  های  پرونده  و  مدارک  بود  خواهند  قادر  جغرافیایی 
خود را به صورت آنلاین و در لحظه برای شرکت ارسال کنند.
مرحله  اولین  از  بعد  دقیقه  چند  از  عملا  فرایند  این 
و  شد  خواهد  شروع  مشتری  سوی  از  اعلام  یعنی  داستان 
روند رسیدگی به پرونده به جریان خواهد افتاد. در این میان 
از  تکمیلی  اطلاعات  به  نیاز  یا  باشد  نقصی  دچار  پرونده  اگر 
این  تمامی  می تواند  بیمه شده  باشد،  داشته  بیمه شده  طرف 
مشاهده  شخصی اش  پرونده  در  آنلاین  صورت  به  را  نواقص 
به رفع نقص و  اقدام  از حضور  نیاز  آنلاین و بی  به صورت  و 

کند. تکمیلی  توضیحات 
در  لحظه ای  صورت  به  بیمه شده  فرد  دیجی نسخه،  در 
این  می گیرد.  قرار  پرونده اش  انجام شده  کارهای  جریان 
هستند  جریان  در  دیجی نسخه  در  جزییات  با  چنان  مراحل 
پرداختی دقیق  واریز هم می تواند  از  بیمه شده حتی پس  که 
هر کدام از پرونده های متفاوتش را بررسی کند و همیشه به 
پیوست شده  مستندات  همراه  به  خودش  پرونده های  آرشیو 

باشد. داشته  دسترسی 
آن  اتصال  نسخه  دیجی  با  رابطه  در  مهم  نکات  از  یکی 
نسخ  طرح  اجرای  راستای  در  بهداشت  وزارت  سامانه  به 
تکمیلی  بیمه های  در  کاغذی  نسخه های  به جای  الکترونیکی 
است که در تمام مراحل چه از زمان ویزیت پزشک تا تحویل 
بیمه  شرکت  و  بود  خواهد  فرایند  جریان  در  مشتری  دارو 
می کند.  پرداخت  به  اقدام  مشتری  تایید  با  مرحله  هر  در 
به  بهداشت  وزارت  سامانه  در  ثبت شده  پرونده های  واقع  در 
بیمه  شرکت  و  می شود  داده  ارجاع  بیمه  شرکت   به  سرعت 
از  هزینه  رسمی  تایید  صورت  در  دریافت،  از  بعد  بلافاصله 
اینجاست  نکته  آغاز می کند.  را  ارزیابی  فرایند  سوی مشتری 
و  نیست  بیمه شده  اعلام  به  نیازی  هیچ  فرایند  این  در  که 
فرایند به صورت خودکار در ارتباط مستقیم با سامانه وزارت 

به جریان می افتد. بهداشت 
عملیاتی  روند  تسهیل  برای  فقط  دیجی نسخه 
است.  نشده  طراحی  بیمه گزاران  برای  درمان  خسارت های 
این وسط تمامی بازیگران اصلی بیمه معلم از جمله ارزیابان 
بهره مند  نرم افزار  این  و ظرفیت های  قابلیت ها  از  نیز  خسارت 

خواهند شد.

محدودیت،  بدون  زمانی  و  نقطه  هر  از  ارزیابان  فعالیت 
تکراری  های  پرونده  برای  کارشناسان  به  اخطار  امکان 
شخص  برای  هزینه  نوع  و  تاریخ  مبلغ،  تشابه  )براساس 
در  فرد  بیمه ای  پوشش های  و  طرح  مشاهده  خانواده(،  و 
ریز  نوع  براساس  سقف  باقی مانده  مشاهده  ارزیابی،  حین 
نسخ  برای  اجتماعی  تامین  سابقه  مشاهده  انتخابی،  بیماری 
هزینه  نوع  به  مرتبط  گذشته  سوابق  مشاهده  الکترونیکی، 
شکست  امکان  پرونده،  سوابق  مشاهده  بررسی،  درحال 
پرونده و امکان نظارت بر کار کلیه کارشناسان از عمده ترین 
تواتمندسازی  جهت  در  دیجی نسخه  که  است  قابلیت هایی 

شبکه ارزیابان خود در نظر گرفته است.
بیمه گران  برای  که  هایی  ظرفیت  و  دیجی نسخه  اما  و 
وزارت  آنلاین  سامانه های  به  کند.اتصال  می  فراهم 
بدون  درمانی  پرونده های  به  رسیدگی  راستای  در  بهداشت 
آنلاین  نسخه های  به صورت  پذیرش  و  کاغذی  نسخ  به  نیاز 
انجام  سهولت  به  نسخه  دیجی  در  که  است  مواردی  از 
بیمارستانی  خسارت  پروند   ه های  دریافت  البته  و  می گیرد 
بیمه گری  سامانه  در  آنها  ثبت  و  ارزیابی  و  پاراکیلینیکی  و 
فرانشیز  و  پوشش ها  معرفی نامه،  بیماری،  سوابق  واکشی  و 
دریافتی  و  تجویزی  داروهای  تطابق  گری؛  بیمه  سامانه  از 
بر  دقیق  نظارت  امکان  و  بهداشت  وزارت  آنلاین  سامانه  از 
متنوع  گزارش های  دریافت  کشوری،  سطح  در  پرونده ها 
کمک  و  گزاران  بیمه  خسارات،  ها،  پوشش  نوع  براساس 
نهایت  در  و  آینده  در  بهتر  دهی  نرخ  و  سیاست گذاری  به 
ارائه  و  ها  پوشش  و  بیماران  نیاز  دقیق  شناسایی  امکان 

آینده.  در  بیمه شدگان  به  بهتر  خدمات 

انعقاد  از  مسکن  بانک  مدیرعامل  حسینی  عباس  سید  دکتر 
ملی  نهضت  مسکونی  واحد   378 و  هزار   33۵ تسهیلاتی  قرارداد 
با اعتباری نزدیک به ۱۵۱  مسکن در قالب ۵۲ هزار و ۱۴8 پروژه 

همت تا پایان سال ۱۴۰۲در بانک مسکن خبر داد. 
اشاره به  با  بانک مسکن  دکتر سید عباس حسینی مدیرعامل 
تولید  جهش  در  مسکن  ملی  نهضت  طرح  اجرای  جایگاه  و  نقش 
 378 و  هزار   33۵ تسهیلاتی  قرارداد  انعقاد  از  کشور،  در  مسکن 
واحد مسکونی نهضت ملی مسکن در قالب ۵۲ هزار و ۱۴8 پروژه با 
اعتباری نزدیک به ۱۵۱ همت تا پایان سال ۱۴۰۲در بانک مسکن 

خبر داد.
مهمترین  از  یکی  عنوان  به  ساز  و  ساخت  صنعت  گفت:  وی 
اقتصادی  اقتصادی، نقش و جایگاه ویژه ای در توسعه  پیشران های 
دارد.  اشتغالزایی  افزایش  نتیجه  در  و  وابسته  صنایع  رونق  کشور، 
پیشبرد طرح نهضت ملی مسکن به عنوان پروژه  عظیم ساخت و ساز 
در کشور که همزمان با آغاز به کار دولت سیزدهم به اجرا درآمد؛ 
عنوان  به  بانک مسکن  رو  این  از  دارد.  بازار مسکن  بر  تاثیر مهمی 
بانک عامل دولت در حوزه مسکن، نقش پررنگی در اجرای این طرح 

و پیشبرد به هنگام و موثر آن ایفا می کند.
جمله  از  مسکن  ملی  نهضت  طرح  داد:  ادامه  حسینی  دکتر 
صورت  مردم  مشارکت  با  آن  در  مسکن  تولید  که  است  طرح هایی 
می گیرد و می توان این طرح را نمونه ای بارز شعار سال ۱۴۰3مقام 
معظم رهبری )مد ظله العالی( دانست. در این طرح، بخشی از زمین ها 
جهت خانه سازی به سازندگان واگذار می شود. همچنین تسهیلات 
تا حضور  نیز به  عنوان مشوق به سازندگان اعطا می شود  ساخت 

جدی در عرصه ساخت و ساز انبوه داشته باشند که این هم به نوعی، 
پیشرفت  در  مردم  و  خصوصی  بخش  متخصصان  مشارکت  زمینه 
پروژه های عظیم ساختمانی و تولید مسکن کشور را فراهم می سازد.

معظم  مقام  منویات  از  پیروی  با  مسکن  بانک  افزود:  وی 
با  تولید  به شعار »جهش  راستای عمل  و در  رهبری)مدظله العالی( 
اعتباری  سیاست های  اجرای  و  تدوین  بر  علاوه  مردم«،  مشارکت 
مرتبط با نیازها و امکانات جامعه و صنعت ساخت و ساز، خود نیز با 
تمام توان، آماده ارائه خدمات می باشد. این بانک تخصصی می کوشد 
تا با بهره گیری از ظرفیت های مالی و مهندسی و تجارب ارزشمند 
سرمایه انسانی خود، با تغییرنگرش به سوی شهرسازی شایسته برای 
ایران و هدفگذاری ساخت یکصد هزار واحد مسکونی  مردم شریف 
کشور  مسکن  بخش  در  عظیم  تحولی  منشاً  باکیفیت،  و  استاندارد 

باشد
دکتر حسینی در سخنان خود گفت: بانک مسکن، از ۱۵۱همت 
قرارداد تسهیلاتی منعقده ، تا پایان سال ۱۴۰۲مبلغ 8۵ همت آن 
روند  این  تداوم  قوا در  تمام  با  و  نموده است  تزریق  پروژه ها  به  را 

تلاش می نماید

عرضه یک میلیارد و ۷۸۸ میلیون دلار ارز از ابتدای سال

پرداخت ۶ هزار و ۹۰۰ میلیارد تومان خسارت توسط صندوق خسارت بدنی

هفدهمین حراج شمش طلا در حال برگزاری است

سامانه هوشمند درمان بیمه معلم با هدف تسهیل روند خسارت های درمان آغاز به کار کرد

دکتر سید عباس حسینی مدیرعامل بانک مسکن: 

انعقادقرارداد تسهیلاتی ۳۳۵ هزار و ۳۷۸ واحد مسکونی طرح نهضت ملی در بانک مسکن

بهشتی نژاد در بازدید از مدیریت منابع انسانی:

توجه ویژه به منابع انسانی 
و توانمند سازی کارکنان از  
مهمترین برنامه های سال 
جاری خواهد بود

سرمد،  بیمه  شرکت  مدیرعامل  بهشتی نژاد، 
به  منظور گرامیداشت ۲۵ فروردین ماه، روز ملی 
منابع  مدیریت  در  حضور  ضمن  انسانی  منابع 
گفت وگو  و  دیدار  واحد  این  کارکنان  با  انسانی 

کرد.
منابع  ملی  روز  مناسبت  به  بهشتی نژاد 
انسانی  انسانی، در دیدار کارکنان مدیریت منابع 

از  و  گفت  تبریک  آنان  به  را  روز  این  شرکت، 
قدردانی  و  تشکر  مدیریت  این  کارکنان  زحمات 

کرد.
را  انسانی  نیروی  سرمد،  بیمه  عامل  مدیر 
قلمداد  شرکت  های  سرمایه  مهمترین  از  یکی 
دلیل  به  انسانی  منابع  مدیریت  گفت:  و  کرد 
ارتباط مستقیم و تنگاتنگ که با پرسنل مجموعه 

دارد نقش بسزایی در ارتقای رضایتمندی و رشد 
و ترقی شرکت ایفا می کند.

جدید  استراتژی  بر  تأکید  بهشتی نژاد ضمن 
گفت  سازمانی  فرهنگ  ارتقای  بر  مبنی  شرکت 
از  یکی  انسانی  منابع  توانمندسازی  و  آموزش 
وظایف مهم این مدیریت در سال پیش رو است 

که برنامه ریزی برای این امر مورد انتظار است.


