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فرشاد مقیمي مدیرعامل ایران خودرو در پاسخ به سوالي مبني بر اینکه 
آیا عرضه خودروسازان نسبت به گذشته کاهش یافته است که اکنون شاهد 
اساس  بر  آزاد  بازار  در  قیمت خودرو  بازار خودرو هستیم؟، گفت:  در  گراني 
قیمت  ارز  نرخ  در  ثبات  به  توجه  با  اکنون  مي کند.  تغییر  ارز  نرخ  نوسانات 

خودرو نیز باید ثابت شود.
این مقام مسئول بیان کرد: مدتي بود که قیمت خودرو ثابت شده بود اما 
به محض اینکه تغییرات در نرخ ارز شروع شد، انتشار برخي اخبار انتظارات 
تورمي را شکل داد، یعني برخي شایعه مي کنند که ارز گران مي شود و همین 

امر باعث ایجاد تورم مي شود.
مدیر عامل ایران خودرو افزود: این انتظارات تورمي، محصولات را درگیر 

بازار  که  هفته اي  در  باشیم.  قیمت  افزایش  شاهد  مي شود  باعث  و  مي کند 
تعطیل بود، هیچ معاملاتي شکل نگرفته بود، اما شاهد قیمت هاي نجومي در 

بازار بودیم که تمام آن ها به همین دلیل بود.
مقیمي با بیان اینکه اکنون روزانه بیش از 2 هزار دستگاه خودرو تولید 
مي شود، گفت: برخي ادعا دارند خودروسازان عرضه خودرو را کاهش داده اند، 
در صورتي که در این گروه صنعتي حتي در ایام تعطیلات عرضه داشته ایم؛ و 

نسبت به سال گذشته شاهد  افزایش 25 درصدي بوده ایم.
براي  قطعات  تامین  به  مربوط  مشکلات  گفت:  مسئول  مقام  این 
خودروسازان همیشه وجود دارد، اما این نکته مهم است که با وجود مشکلات 

خودروسازان تولید را متوقف نمي کنند.

دلايل گران شدن خودرو در کشور چيست؟

 شرايط فروش وانت کارا و کاپرا 2 
ويژه شهريور ماه اعلام شد

براي  خودرو  عرضه  افزایش  هدف  با  موتور  بهمن  شرکت 
متقاضیان خودرو کار از امروز)چهارشنبه، 17 شهریورماه( به مدت 

ده روز دو محصول خود را به فروش مي رساند.
به  خودرو  عرضه  افزایش  هدف  با  خودروسازي  گروه  این 
به مدت ده روز فروش فوري  و  فردا  از ساعت 9 صبح  متقاضیان 
دو محصول خود شامل وانت کارا تک کابین و دو کابین و کاپرا 2 

را آغاز مي کند.
گفتني است وانت کارا به صورت پیش فروش، نقدي و اعتباري 
و کاپرا 2 نیز به صورت نقدي و اعتباري به فروش مي رسد که تا 
تکمیل  زمان  تا  یا  ماه  شهریور  هفتم  و  بیست   16 ساعت  شنبه 
ظرفیت ادامه دارد و متقاضیان مي توانند با توجه به نیاز خود نسبت 

به خرید اقدام کنند.
در فروش اعتباري، هر دو خودرو وانت کارا و کاپرا 2 داراي یک 

سال بیمه بدنه مي باشند.
هدف جلوگیري از ثبت نام واسطه ها و افزایش امکان ثبت نام 
نهایي خودرو، شرکت بهمن موتور فیلترهایي  براي مصرف کننده 
را مطابق شرط هاي مندرج در قواعد و ضوابط بخشنامه قرار داده 
است که در صورت ثبت نام مغایر با آن، ثبت نام مشتري از سوي 

شرکت بهمن موتور یکطرفه ابطال و وجه آنها مسترد خواهد شد.
در طرح مذکور، وانت کارا مورد نظر به سیستم تهویه مطبوع، 
USB کیسه هواي ایمني )سرنشین+راننده ( و سیستم رادیو پخش
مجهز مي باشد. ضمن اینکه طراحي صندلي و سقف کاذب و افزوده 

شدن قفل مرکزي از دیگر تغییرات این خودرو محسوب مي شود.
همچنین سیستم انتقال قدرت دو دیفرانسیل با قابلیت کنترل 
الکتریکي درگیري دیفرانسیل جلو، سیستم راهیاب با نقشه کامل 
ایران، دوربین عقب، کنترل سیستم مالتي مدیا از طریق فرمان و 
کیسه هواي ایمني )سرنشین +راننده( از مشخصات این وانت کاپرا 

به شمار مي آید.
از  براي استفاده  توانند  قابل ذکر است متقاضیان خودرو مي 
.www شرایط فروش صرفاً به صورت اینترنتي و از طریق آدرس

ir.bahman اقدام نمایند.

 سهم 53 درصدي ايران خودرو 
در بازار خودروهاي سواري

به  خود  جایگاه  تثبیت  بر  علاوه  خودرو  ایران  صنعتي  گروه 
بازار  در  درصدي   53 سهم  کسب  و  کشور  اول  خودروساز  عنوان 
خودروي سواري، توانسته تعداد خودروهاي تحویلي به مشتریان را 
در پنج ماهه نخست امسال نسبت به مدت مشابه سال گذشته 13 

درصد افزایش دهد.
براساس گزارش عملکرد پنج ماهه امسال گروه صنعتي ایران 
 1800 خودرو  ایران  محصولات  روزانه  تحویل  میانگین  خودرو، 
دستگاه بوده که با وجود تعطیلات تابستاني و کرونا، این عدد در 

برخي روزها به بالغ بر سه هزار دستگاه نیز رسیده است.
برمبناي این گزارش، گروه صنعتي ایران خودرو، در پنج ماهه 
امسال 186 هزار و 677 دستگاه خودروي سواري به تولید رسانده 

است.
این خودروساز بزرگ کشور، با اتخاذ رویکرد افزایش سهم برند 
خود در محصولات تولیدي، درصدد است تا ضمن ارتقاي کیفیت 
محصولات، نسبت به تنوع بخشي به آن و تولید با برند ملي اقدام 
محصولات  جمله  از  اتوماتیک  توربوشارژ  دناپلاس  محصول  کند. 
توانسته  رود که  به شمار مي  ایران خودرو  نام  پرطرفدار و خوش 
عنوان تنها دارنده پنج ستاره کیفیت در میان خودروهاي ساخت 

داخل را نیز کسب کند.
بازار شده از جمله  همچنین، تولید »تارا« که به تازگي وارد 
اقدامات مهم این خودروساز در توسعه محصول به شمار مي رود. 
تارا اتوماتیک به همراه سایر محصولات بهبود یافته نیز به زودي به 

سبد محصولات این شرکت اضافه خواهد شد.
کراس اوور ایران خودرو که نخستین کراس اوور تولید داخل 
با سطح بالاي داخلي سازي است نیز، در حال طي کردن مراحل 
طراحي بوده و پس از رونمایي، پایان سال آینده به مرحله تولید 

انبوه خواهد رسید.

توليد فورد ماوريک به طور رسمي آغاز مي شود
فروش فورد ماوریک در نمایندگي هاي نمایندگي در پاییز به 

طور رسمي آغاز مي شود.
یک نگاه سریع به تقویم به ما مي گوید که چند هفته دیگر 
بود. تولید  باقي مانده است و به نظر مي رسد فورد آماده خواهد 
حال  در  مکزیک  هرموسیلو،  در  فورد  مونتاژ  کارخانه  در  ماوریک 
انجام است و کارخانه این برنامه را با یک مراسم کوچک افتتاح کرد.
جالب اینجاست که اخبار و عکس ها مستقیماً از طرف فورد 
به دست ما نمي رسند. تصاویر در انجمن هاي ماوریک تراک کلاب 
به اشتراک گذاشته مي شود. با توجه به پست انجمن، اعتقاد بر این 
از خط است و یک مدل  تولیدي خارج  وانت  اولین  این  است که 
هیبریدي 40 مایل بر مگاپیکسل نیست. این یک لاریات پیشرفته 
با چهار سیلندر 2.0 لیتري اکوبوست است و با توجه به چرخ هاي 
مشکي و برچسب Off FX4-، داراي سیستم چهار چرخ محرک 
نیز مي باشد.فورد در مورد تولید ماوریک اعلام رسمي نکرده است، 
اما مدیرعامل فورد، جیم فارلي، اعلام کرد که تا 23 آگوست 100 
هزار رزرو براي کامیون کامپکت دریافت شده است. بخش عمده 
اي از این رزروها از تگزاس، کالیفرنیا و فلوریدا و به طور خاص، 
از مناطق شهري مانند لس آنجلس است. برنامه فورد این است 
دهد  قرار  هدف  ماوریک  با  را  سنتي  غیر  کامیون  خریداران  که 
جور،  و  جمع  خودروهاي  به  است  ممکن  که  را  هایي  فروش  و 
هاچ بک یا وسایل نقلیه دست دوم برسد، به دست آورد.با شروع 
به  رزروها  این  از  تعداد  ببینیم چه  که  بود  جالب خواهد  تولید، 

فروش واقعي مي رسند.

اخبار
امسال چه خودرو هايي 

مشمول ماليات هستند؟
امسال،  بودجه  قانون  اساس  بر 
یک  بالاي  آن ها  قیمت  که  خودروهایي 
پرداخت  مشمول  باشد،  تومان  میلیارد 
ارسطو،  هستند.عبدالرضا  مالیات 
اخذ  به  اشاره  با  اقتصادي،  کارشناس 
مالیات از خودروهاي لوکس، اظهار داشت: 
مالیات بر خودروهاي لوکس، نخستین بار 
در قانون بودجه سال 1399 مصوب شد. 
که  کردند  تصویب  مجلس  نمایندگان 
خودروهاي بالاي 700 میلیون تومان به 
مشمول  آن ها  ارزش  درصد   0.2 میزان 

مالیات شوند.
 99 سال  در  مالیات  این  افزود:  او 
اساس  بر  نداشت.  وصولي  هیچ گونه 
آیین نامه  حتي  دولت  ما  بررسي هاي 
اجرایي آن را در سال 99 ابلاغ و تصویب 
 ،1400 بودجه  قانون  در  است.  نکرده 
تغییر  و  تکمیل  با  مجلس  نمایندگان 
مالیات بر خودروهاي لوکس، آن را دوباره 

مصوب کردند.
اشاره  با  اقتصادي  کارشناس  این 
این  کرد:  بیان  مالیات،  این  اخذ  نرخ  به 
قانون به صورت پلکاني براي خودروهاي 
شد.  تصویب  تومان  میلیارد  یک  بالاي 
تا  بین 1  این صورت که خودروهاي  به 
مازاد یک  به  نسبت  تومان  میلیارد   1.5
میلیارد تومان، یک درصد و خودورها تا 
3 میلیارد تومان، 2 درصد و خودروهاي 
بالاي 4.5 میلیارد تومان با نرخ 4 درصد 
مشمول مالیات مي شوند. این نوع مالیات 
در طبقه بندي نظام مالیاتي، ذیل مالیات 
بر دارایي و ثروت قرار مي گیرد و با مالیات 

بر درآمد، تفاوت هایي دارد.
بر  مالیات  در  داد:  ادامه  ارسطو، 
مالکیت خودرو  تنها  لوکس،  خودروهاي 
آلاینده  میزان  این که  به  توجه  بدون 
به  توجه  بدون  و  است  چقدر  آن  بودن 
معیار  گرفتن  نظر  در  با  موتور،  حجم 
در  است.  شده  مالیات  مشمول  قیمت، 
قانون بودجه امسال حدود 6 هزار و 600 
میلیارد تومان از این محل درآمد مالیاتي، 
پیش بیني شده است. دولت مکلف بوده 
است که تا انتهاي خرداد، آیین نامه اجرایي 
آن را تصویب کند، اما تاکنون خبري از 
گزارش  اساس  بر  نیست.  آن  تصویب 
ابتداي  ماهه  سه  مالیاتي،  درآمدهاي 
وصول  محل،  این  از  رقمي  نیز  امسال 

نشده است.
به  که  نقدهایي  به  اشاره  با  ارسطو 
این قانون وارد است، تصریح کرد: درباره 
میان  نظرهایي  اختلاف  مالیات،  این 
کارشناسان و فعالان بازار وجود دارد. یکي 
از  ما  تعریف  که  است  این  اختلافات،  از 

خودروي لوکس چه مي تواند باشد؟
امسال  بودجه  قانون  در  افزود:  او 
یک  بالاي  خودروهاي  گذشته،  سال  و 
لوکس  تومان  میلیون   700 و  میلیارد 
قلمداد شده اند. در حالي که در کشورهاي 
دنیا خودروهایي با شاخص و نشان هایي 
خاص، خودروي لوکس معرفي و مشمول 
مالیات هاي مضاعف شده اند. البته تقریبا 
مالکیت  دنیا  کشورهاي  از  بسیاري  در 
خودرو به صورت دوره اي و سالانه مشمول 
مالیات مي شود، اما از آن به عنوان ابزاري 
بازار و محیط زیست  جهت تنظیم گري 
اقتصادي،  کارشناس  کردند.این  استفاده 
تأکید کرد: در کشور ما نیز در گذشته، در 
قانون مالیات بر ارزش افزوده، چند الگوي 
ارقامي  البته  داشتیم.  خودرو  بر  مالیات 
بسیار  مي کرد،  مشمول  را  خودروها  که 
پایین تر از قانون بودجه فعلي بود؛ مانند 
مالیات شماره گذاري، مالیات نقل و انتقال 
و مالیات بر ارزش افزوده خودرو که مبالغ 

وصولي خوبي نیز داشته اند.
درباره  دقیقي  شاخص  افزود:  او 
این  مشمول  که  خودروهایي  تعداد 
اساس  بر  ندارد.  وجود  مي شوند،  قانون 
گزارش هاي ما حدود 40 درصد مردم از 
خودرو استفاده نمي کنند. بنابر این، شاید 
کمتر از 5 درصد جامعه خودروي بالاي 
یک میلیارد تومان نیز نداشته باشند. این 
بودجه  کسري  حدي  تا  مي تواند  قانون 
دولت را جبران کند. ما هر کاري کنیم که 
از راه هاي مالیاتي تا حدودي این کسري 
مسلم  به طور  کنیم،  کنترل  را  بودجه 
مي توانیم از تبعات بعدي کسري بودجه، 

از جمله تورم، جلوگیري کنیم.

دوکلمه خبر

شامل  تورم  آینده  در  اگر  کرده  اعلام  رقابت  شوراي 
حال خودروهاي پیش فروش شده اي که 50درصد مبلغ آنها 
تنها  تورم  این  شود،  است،  شده  پرداخت  مشتري  توسط 
براي 50 درصد باقیمانده محاسبه خواهد شد نه کل قیمت 

خودرو.
صمت  وزیر  وعده  از  هفته  یک  تنها  آنکه  وجود  با 
سالانه  به  ایران  در  خودرو  تولید  تیراژ  رسیدن  مبني بر 
یک  هم  باز  مي گذرد،   1404 سال  تا  دستگاه  3میلیون 
که  است  رسیده  تصویب  به  خودرو  حوزه  در  جدید  طرح 
اساس، شوراي  این  بر  پیچیده تر کند.  را  مي تواند وضعیت 
رقابت اعلام کرده اگر در آینده تورم شامل حال خودروهاي 
توسط مشتري  آنها  مبلغ  پیش فروش شده اي که 50درصد 
درصد  براي 50  تنها  تورم  این  است، شود،  پرداخت شده 
باقیمانده محاسبه خواهد شد نه کل قیمت خودرو. به نظر 
مي رسد این طرح مي تواند زیان خودروسازان را در شرایط 
خودروسازان  شاید  دلیل،  همین  به  و  دهد  افزایش  فعلي 
این  اما  ببخشند.  لقایش  به  را  خودرو  پیش فروش  عطاي 

مصوبه چه جزئیات و چه تبعات دیگري خواهد داشت؟
)احتمالا  رقابت  شوراي  گذشته،  روزهاي  طي 
ثبت نام کنندگان در طرح هاي  و  به دلیل شکایت خریداران 
که  رساند  تصویب  به  را  جدید  مصوبه  یک  پیش فروش(، 
خودروهاي  حال  شامل  تورم  آینده  در  اگر  آن،  اساس  بر 
پیش فروشي که 50درصد مبلغ آنها توسط مشتري پرداخت 
محاسبه  باقیمانده   50 براي  تنها  تورم  این  شود،  شده، 

مي شود نه کل قیمت خودرو.
البته رضا شیوا، رئیس شوراي رقابت این را هم گفته 
بود که خودروسازان دیگر نمي توانند محصولي را که قیمت 
آن مشخص نیست، پیش فروش کنند. به گفته وي، در ششم 
شهریور امسال، شوراي رقابت ابلاغیه اي منتشر کرد مبني بر 
اینکه اگر خودروسازي بخواهد پیش فروش داشته باشد، باید 
قیمت خودرو مشخص شود. اما این مصوبه چه تبعاتي به 

دنبال خواهد داشت؟
طرح هاي  توقف  احتمال  و  تولید  زیان  افزایش 

پیش فروش
افزایش  مصوبه،  این  مي رسد  به نظر  چیز  هر  از  پیش 
مسیر  و  داشت  خواهد  دنبال  به  را  خودروسازان  زیان 
تامین نقدینگي آنها را محدود مي کند، زیرا آنها نمي توانند 
تحویل  روز  قیمت  مطابق  را  پیش فروش شده  محصولات 

دچار  را  خودرو  قسطي  فروش  مصوبه  این  درواقع  دهند. 
سبب  زیاد  احتمال  به  آنکه  نخست  کرد،  خواهد  چالش 
کاهش پیش فروش خواهد شد و دوم اینکه پاي سوداگران 
باز  پیش  بیش از  خودرو،  پیش فروش  طرح هاي  بازار  به  را 

مي کند.
این در حالي است که با اجراي این مصوبه حتي احتمال 
توقف کامل طرح هاي پیش فروش خودرو هم نمي تواند دور 
باشد. پدرام فرهادي، کارشناس حوزه خودرو در  انتظار  از 
این مورد به روزنامه »دنیاي خودرو« گفت: »با اجراي این 
دوش  بر  مصرف کننده،  دوش  از  مالي  فشار  فقط  طرح، 
خودروساز مي افتد، چراکه هم خودروساز، هم واسطه و هم 
مصرف کننده نهایي مي دانند که نرخ تورم احتمالا تا چند 
سال آینده در کشور دو رقمي خواهد بود. به همین دلیل، 
خودروساز از تولید هر دستگاه خودرو ضرر مي کند، ممکن 
است قیمت براي مصرف کننده نهایي فرقي نکند اما براي 
واسطه، این موضوع قطعا سودآور خواهد بود.«او ادامه داد: 
»در واقع، نفس اجراي این طرح مي تواند به دلالان و واسطه 
گران چراغ سبزي نشان بدهد مبني بر اینکه مي توانند با هر 
قرارداد  شکل  طولاني مدت ترین  وارد  اولیه،  سرمایه  میزان 
مابه التفاوت  از  ترتیب،  این  به  و  شوند  خودرو  پیش خرید 
سود  بیشترین  بازار  حاشیه  در  مي شود،  ایجاد  که  قیمتي 
در حوزه  نهادهاي ذي ربط  ترتیب، ظاهرا  این  به  ببرند.  را 
به  بخش  از یک  را  آن  به جاي حل مشکل، صرفا  خودرو 
بخش دیگر زنجیره )تولید تا مصرف( انتقال داده و در واقع، 

مشکل را حل نکرده اند.
شوراي رقابت یک قدم عقب نشیني کرد

این اما در حالي است که کمي پس از اوج گیري انتقادها، 

دستکم،  یا  کرد  تعدیل  کمي  را  خود  مصوبه  رقابت  شوراي 
خود را موظف به ارائه توضیحاتي دانست که از آن، تعبیر به 
این اساس، رئیس شوراي رقابت درباره  بر  عقب نشیني شد. 
مصوبه اخیر این شورا که در آن خریداران در بخشي از قیمت 
خودرو سهیم خواهند بود، گفت: »در این مصوبه دغدغه جدي 
خریداران خودرو را مورد بررسي قرار دادیم و درنهایت تصمیم 
ازاي  در  که  پیش پرداختي  به  باتوجه  مصرف کننده  گرفتیم 
خرید خودرو به شرکت هاي خودروسازي مي پردازد، در قیمت 

تمام شده خودرو سهیم باشد.«
قابل  آن  ابلاغ  تاریخ  از  مصوبه  »این  داد:  ادامه  او 
مشارکتي  سود  البته  نمي شود.  گذشته  شامل  و  اجراست 
پرداخت  مصرف کنندگان  به  خودروسازي  شرکت هاي  که 
مي کردند در چارچوب تصمیم گیري خود خودروساز است، 
به نحوي که شاید برخي خودروسازان براي تشویق خرید 
سودي را براي خریداران در نظر بگیرند اما سوال این است 
این مصوبه شاملش  اگر کسي سود مشارکت دریافت کند 
که  کساني  تمام  براي  شورا  بگویم  باید  خیر.  یا  مي شود 

پیش خرید مي کنند، این مصوبه را اجرایي مي کند.«
شاهد از غیب رسید؟

اما ظاهرا پیش بیني ها در مورد توقف اجراي طرح هاي 
پیش فروش )حالا چه به دلیل مصوبه اخیر شوراي رقابت و 
چه به دلایل دیگر(، پربیراه هم نبوده اند. ماجرا از این قرار 
است که تعهدات معوق خودروسازان، موجب شده سرعت 
پیدا  کاهش  شدت  به  فوق العاده  فروش  طرح هاي  اجراي 
کند، تا آنجا که در مردادماه امسال، تنها یک طرح فروش 

فوق العاده برگزار شد.
بر اساس مقررات وزارت صمت، شرکت هاي خودروساز 
برگزاري  به  اقدام  تعهدات خود مي توانند  بر  مازاد  اساس  بر 
تعهدات  چنانچه  که  معنا  این  به  کنند،  فوق العاده  فروش 
تحویل  به  قادر  و شرکت هاي خودروساز  یابد  افزایش  معوق 
خودروهاي پیش فروش شده نباشند، آنگاه بنابر مقررات جاري 
به طور اتوماتیک اجازه اجراي طرح فروش فوق العاده تا زمان 
به روزرساني تعهدات معوق از آنها سلب مي شود. این در حالي 
است که انباشت خودروهاي ناقص در پارکینگ ها و انبارهاي 
خودروسازان هم مي تواند نشانه اي باشد از اینکه خودروسازان 
فعلا با کاهش توان تولید )احتمالا به دلیل نقص قطعه( روبه رو 
رقابت  شوراي  اخیر  مصوبه  اجراي  ترتیب،  این  به  هستند. 

مي تواند شوک دیگري به خودروسازان وارد کند.

و  کیفیت  بازرسي  شرکت  ارزیابي  جدیدترین  طبق 
سال  دوازدهمین  براي  ایساکو  شرکت  ایران،  استاندارد 
صنعت  فروش  از  پس  خدمات  حوزه  صدرنشین  متوالي 
خودروي کشور شد و با کسب امتیاز 85.3 براي نخستین 
از محصولات  را در هفت مدل  این حوزه  بار، »رتبه یک« 

ایران خودرو به خود اختصاص داد.
فروش  از  پس  ایکوپرس- شرکت خدمات  گزارش  به 
در  توانسته  همواره  گذشته  سال  دوازه  در  خودرو،  ایران 
بین شرکت هاي ارایه دهنده خدمات پس از فروش صنعت 
شرکت  برترین  عنوان  امتیاز،  بالاترین  کسب  با  خودرو، 
کشور را به خود اختصاص دهد، اما در سال جاري بر اساس 
آخرین بازنگري دستورالعمل شرایط و ضوابط خدمات پس 
از فروش، با جهشي چشمگیر در شاخص رضایت مشتریان 
این  یک«  »رتبه  اول«،  »مقام  کسب  بر  علاوه  شد،  موفق 
حوزه را نیز به کارنامه افتخارات گروه صنعتي ایران خودرو 

بیفزاید.
به گزارش روابط عمومي شرکت خدمات پس از فروش 
و  کیفیت  بازرسي  سازمان  منظر  از  )ایساکو(،  ایران خودرو 
امتیازي  دریافت  یک«  »رتبه  کسب  براي  ایران  استاندارد 
بین 85 تا 100 در شاخص کل ارزیابي، شرط لازم است و 

شرکت ایساکو در حالي که طي یازده سال اخیر همواره با 
کسب امتیازهایي بین 70 تا 83.9، بالاترین امتیاز را بین 
سایر خودروسازان کشور به دست آورده بود، امسال با کسب 
تنها شرکت حوزه خدمات  و  اولین  به عنوان  امتیاز 85.3 
»رتبه  جایگاه  به  کشور  خودروي  صنعت  فروش  از  پس 
برترین شرکت  عنوان  به  را  و جایگاه خود  وارد شد  یک« 
کشور در تمام ادوار ارزیابي بازنگري چهارم این حوزه براي 

دوازدهمین سال متوالي تثبیت کرد.
این  استاندارد  و  کیفیت  بازرسي  شرکت  گزارش  در 
نکته لحاظ شده که ایساکو بر اساس دستورالعمل شرایط 
و ضوابط خدمات پس از فروش در امتیاز »شاخص کل«، 
امتیاز  درصد   75 نصاب  حد  »کسب  و  عملکرد«  »نتیجه 
ضریب خدمت« در حوزه خدمات رساني به هفت محصول 
ایران خودرو رتبه یک شده و در سایر تولیدات نیز مقام اول 

را به دست آورده است.
مدیر عامل ایساکو در این باره گفت: در دو سال اخیر 
شیوع  و  ظالمانه  تحریم هاي  از  ناشي  مشکلات  دلیل  به 
ویروس کرونا، از بحراني ترین سا ل هاي صنعت کشور بوده 
است، اما ایساکو همچنان با هدف قرار دادن افزایش رضایت 
مشتریان و تلاش چند برابري با استفاده از فناوري روز و 

بهره مندي از سامانه هایي همچون اصالت قطعه و اپلیکیشن 
داد؛  ادامه  راه خود  به  موفقیت  مسیر  در  ایساکو همچنان 
همچنین به روزرساني و افزایش امکانات ارایه خدمات مکان 
این خدمات،  از  از پیش هموطنان  استقبال پیش  محور و 
داخلي سازي  پایدار،  موفقیت  نظام  نگه داري  پروژه هاي 
 … ابزار مخصوص و  تولید  قطعات خودرو، خودکفایي در 
باعث بهبود روزافزون ارایه خدمات ایساکو به هموطنان شد.
شرایط  کرونا  ویروس  شیوع  با  افزود:  مونسان  مهدي 
اقتصادي نمایندگي هاي خدمات پس از فروش ایران خودرو 
نیز به تبعیت از سایر بخش هاي صنعت و تولید کشور تحت 
خدمات  ارایه  مسیر  در  زیادي  موانع  و  گرفت  قرار  فشار 
ایجاد شد، اما این مجموعه با وجود این مشکلات، همچنان 
را  ارزیابي، رشد چشمگیري  تمام شاخص هاي  توانست در 

شاهد باشد.
وي این موفقیت را حاصل حمایت هاي مدیر عامل گروه 
صنعتي ایران خودرو، برنامه ریزي هاي دقیق ایساکو و کوشش 
کارکنان و کارگران مجموعه و تلاش مضاعف نمایندگي هاي 
مجاز دانست و گفت: امیدواریم بتوانیم همچنان کیفیت ارایه 
خدمات را به شکل مستمر بهبود بخشیم و همواره در مسیر 

افزایش رضایت مشتریان گام برداریم.

رئیس مرکز شماره گذاري پلیس راهور ناجا با اشاره به بازار 
سیاه و آگهي هاي تبلیغاتي براي نوبت دهي اینترنتي تعویض 
پلاک خودرو ، گفت: در سامانه نوبت دهي امکان فروش نوبت 
به هیچ وجه وجود ندارد.سرهنگ علي محمدي با بیان اینکه 
دریافت خدمات مربوط به شماره گذاري و تعویض پلاک صرفا 
از طریق دریافت نوبت اینترنتي امکان پذیر است و تمام ظرفیت 
هر روز توسط سامانه واگذار مي شود، اظهار کرد: در تهران و 
چند کلانشهر مشکل نوبت دهي وجود دارد و علت آن نیز این 
است که مراکز تعویض پلاک برابر مصوبه ستاد ملي مقابله با 
کرونا با 50 درصد ظرفیت خدمات ارائه مي کنند اما در یک 
سوم استان ها مانند همدان، مرکزي، آذربایجان شرقي و.. براي 

همین امروز هم مي توانند نوبت بگیرند.
به گفته وي، ظرفیت هاي جدید نوبت شماره گذاري در 
شهر تهران هر روز ساعت 8 صبح اعلام مي شود و متقاضیان 
مي توانند با مراجعه به سایت نوبت دهي براي هفت روز بعد از 
آن تاریخ نوبت شماره گذاري و تعویض پلاک خود را دریافت 
مراکز  کرونا  با  مقابله  ملي  تقسیم ستاد  در  کنند.وي گفت: 
شماره گذاري خودرو جزو مشاغل گروه 2 قرار گرفته بود و در 
شرایط قرمز باید تعطیل مي شد، اما با پیگیري ها و تمهیداتي 
که صورت گرفت توانستیم از ستاد ملي مقابله با کرونا مجوز 

فعالیت مراکز را دریافت کنیم تا بتوانیم از این طریق به مردم 
خدمات ارائه کنیم.

بیان  ناجابا  راهور  پلیس  گذاري  شماره  مرکز  رئیس 
از  اول سال بیش  اینکه مراکز تعویض پلاک در پنج  ماهه 
2.5 ماه تعطیل بوده اند و این تجمع و انباشت به دلیل این 
تعطیلي ها است، ادامه داد: در این مدت که به دلیل کرونا مراکز 
شماره گذاري خودرو تعطیل شده حدود یک میلیون و 200 

هزار تعویض پلاک خودرو انباشته شده است.
وي با اشاره به اینکه روزانه 20 هزار مراجعه کننده به 
مراکز تعویض پلاک سراسر کشور وجود داشت و در شرایط 
قرمز کرونایي با احتساب 50 درصد به 10 هزار خودرو خدمات 
عقب  و  انباشت  این  جبران  براي  داشت:  بیان  مي شود  ارائه 

ماندگي ساعت کاري مراکز افزایش یافته است.
سرهنگ محمدي یکي دیگر از اقداماتي که براي جبران 
این عقب ماندن انجام شده است را انجام نقل و انتقال خودرو 
به صورت اینترنتي بیان کرد و افزود: در حال حاضر در دو 
مرکز میثم و خاوران تهران شرایط نقل و انتقال اینترنتي براي 
شهروندان تهراني فراهم شده است و شهروندان مي توانند با 
مراجعه به سایت راهور 120 و وارد شدن به بخش نقل و انتقال 

اینترنتي از این خدمات استفاده کنند.

به گفته وي، در روزهاي آینده این طرح در اصفهان و 
خراسان نیز اجرا خواهد شد و طي برنامه ریزي هاي انجام شده 
به زودي اجراي این طرح در دیگر استان ها نیز عملیاتي خواهد 
شد.رئیس مرکز شماره گذاري پلیس راهور ناجا با اشاره به 
اقدامات انجام شده در راستاي هوشمند سازي پلیس گفت: 
در حال حاضر با همکاري قوه قضاییه توقیف و رفع توقیف 
خودرو تحت سامانه رخدادهاي انتظامي به صورت یک ساعته 

انجام مي شود.
سرهنگ محمدي در رادیو گفت وگو اظهار کرد: از امروز 
نیز به هیچ عنوان گواهي احراز سکونت براي نوشماره ها در 
مراکز تعویض پلاک صادر نمي شود و همه مالکان خودروهاي 
نو شماره باید هنگام تحویل خودرو، مدارکي مبني بر سکونت 
اعم از سند ملک یا برگه اجاره نامه را به نمایندگي هاي فروش 
خودروسازان تحویل دهند تا کارگزاران خودروسازان به صورت 
سیستمي براي ما ارسال کنند و به صورت سیستمي احراز 

محل سکونت انجام خواهد شد.
رئیس مرکز شماره گذاري پلیس راهور ناجا در پاسخ به 
چگونگي واگذاري پلاک هاي رند به ماشین هاي لوکس گفت: 
چند سالي است که اصلا پلاک هاي رند واگذار نمي شوند و در 

لیست سیاه قرار گرفته اند.

مصوبه اخير شوراي رقابت؛ به ضرر خودروسازان، به نفع دلالان

سيگنال توقف طرح هاي » پيش فروش« خودرو

براي نخستين بار در تاريخ صنعت خودرو و هم زمان با دوازده سال صدرنشيني

»رتبه يک« خدمات پس از فروش صنعت خودروي کشور به ايران خودرو رسيد

فروش نوبت تعويض پلاک خودرو امکان پذير نيست

نشانی سایت روزنامه:

نشانی پست الکترونیک:

نشانی روزنامه در فضای مجازی:


