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فرشاد مقيمي مديرعامل ايران خودرو در پاسخ به سوالي مبني بر اينکه 
آيا عرضه خودروسازان نسبت به گذشته کاهش يافته است که اکنون شاهد 
اساس  بر  آزاد  بازار  در  قيمت خودرو  بازار خودرو هستيم؟، گفت:  در  گراني 
قيمت  ارز  نرخ  در  ثبات  به  توجه  با  اکنون  مي‌کند.  تغيير  ارز  نرخ  نوسانات 

خودرو نيز بايد ثابت شود.
اين مقام مسئول بيان کرد: مدتي بود که قيمت خودرو ثابت شده بود اما 
به محض اينکه تغييرات در نرخ ارز شروع شد، انتشار برخي اخبار انتظارات 
تورمي را شکل داد، يعني برخي شايعه مي‌کنند که ارز گران مي‌شود و همين 

امر باعث ايجاد تورم مي‌شود.
مدير عامل ايران خودرو افزود: اين انتظارات تورمي، محصولات را درگير 

بازار  که  هفته‌اي  در  باشيم.  قيمت  افزايش  شاهد  مي‌شود  باعث  و  مي‌کند 
تعطيل بود، هيچ معاملاتي شکل نگرفته بود، اما شاهد قيمت‌هاي نجومي در 

بازار بوديم که تمام آن‌ها به همين دليل بود.
مقيمي با بيان اينکه اکنون روزانه بيش از 2 هزار دستگاه خودرو توليد 
مي شود، گفت: برخي ادعا دارند خودروسازان عرضه خودرو را کاهش داده اند، 
در صورتي که در اين گروه صنعتي حتي در ايام تعطيلات عرضه داشته ايم؛ و 

نسبت به سال گذشته شاهد  افزايش 25 درصدي بوده ايم.
براي  قطعات  تامين  به  مربوط  مشکلات  گفت:  مسئول  مقام  اين 
خودروسازان هميشه وجود دارد، اما اين نکته مهم است که با وجود مشکلات 

خودروسازان توليد را متوقف نمي کنند.

دلايل گران شدن خودرو در کشور چيست؟

 شرايط فروش وانت کارا و کاپرا 2 
ويژه شهريور ماه اعلام شد

براي  خودرو  عرضه  افزايش  هدف  با  موتور  بهمن  شرکت 
متقاضيان خودرو کار از امروز)چهارشنبه، 17 شهريورماه( به مدت 

ده روز دو محصول خود را به فروش مي رساند.
به  خودرو  عرضه  افزايش  هدف  با  خودروسازي  گروه  اين 
به مدت ده روز فروش فوري  و  فردا  از ساعت 9 صبح  متقاضيان 
دو محصول خود شامل وانت کارا تک کابين و دو کابين و کاپرا 2 

را آغاز مي کند.
گفتني است وانت کارا به صورت پيش فروش، نقدي و اعتباري 
و کاپرا 2 نيز به صورت نقدي و اعتباري به فروش مي رسد که تا 
تکميل  زمان  تا  يا  ماه  شهريور  هفتم  و  بيست   16 ساعت  شنبه 
ظرفيت ادامه دارد و متقاضيان مي توانند با توجه به نياز خود نسبت 

به خريد اقدام کنند.
در فروش اعتباري، هر دو خودرو وانت کارا و کاپرا 2 داراي يک 

سال بيمه بدنه مي باشند.
هدف جلوگيري از ثبت نام واسطه ها و افزايش امکان ثبت نام 
نهايي خودرو، شرکت بهمن موتور فيلترهايي  براي مصرف کننده 
را مطابق شرط هاي مندرج در قواعد و ضوابط بخشنامه قرار داده 
است که در صورت ثبت نام مغاير با آن، ثبت نام مشتري از سوي 

شرکت بهمن موتور يکطرفه ابطال و وجه آنها مسترد خواهد شد.
در طرح مذکور، وانت کارا مورد نظر به سيستم تهويه مطبوع، 
USB کيسه هواي ايمني )سرنشين+راننده ( و سيستم راديو پخش
مجهز مي باشد. ضمن اينکه طراحي صندلي و سقف کاذب و افزوده 

شدن قفل مرکزي از ديگر تغييرات اين خودرو محسوب مي شود.
همچنين سيستم انتقال قدرت دو ديفرانسيل با قابليت کنترل 
الکتريکي درگيري ديفرانسيل جلو، سيستم راهياب با نقشه کامل 
ايران، دوربين عقب، کنترل سيستم مالتي مديا از طريق فرمان و 
کيسه هواي ايمني )سرنشين +راننده( از مشخصات اين وانت کاپرا 

به شمار مي آيد.
از  براي استفاده  توانند  قابل ذکر است متقاضيان خودرو مي 
.www شرايط فروش صرفاً به صورت اينترنتي و از طريق آدرس

ir.bahman اقدام نمايند.

 سهم 53 درصدي ايران خودرو 
در بازار خودروهاي سواري

به  خود  جايگاه  تثبيت  بر  علاوه  خودرو  ايران  صنعتي  گروه 
بازار  در  درصدي   53 سهم  کسب  و  کشور  اول  خودروساز  عنوان 
خودروي سواري، توانسته تعداد خودروهاي تحويلي به مشتريان را 
در پنج ماهه نخست امسال نسبت به مدت مشابه سال گذشته 13 

درصد افزايش دهد.
براساس گزارش عملکرد پنج ماهه امسال گروه صنعتي ايران 
 1800 خودرو  ايران  محصولات  روزانه  تحويل  ميانگين  خودرو، 
دستگاه بوده که با وجود تعطيلات تابستاني و کرونا، اين عدد در 

برخي روزها به بالغ بر سه هزار دستگاه نيز رسيده است.
برمبناي اين گزارش، گروه صنعتي ايران خودرو، در پنج ماهه 
امسال 186 هزار و 677 دستگاه خودروي سواري به توليد رسانده 

است.
اين خودروساز بزرگ کشور، با اتخاذ رويکرد افزايش سهم برند 
خود در محصولات توليدي، درصدد است تا ضمن ارتقاي کيفيت 
محصولات، نسبت به تنوع بخشي به آن و توليد با برند ملي اقدام 
محصولات  جمله  از  اتوماتيک  توربوشارژ  دناپلاس  محصول  کند. 
توانسته  رود که  به شمار مي  ايران خودرو  نام  پرطرفدار و خوش 
عنوان تنها دارنده پنج ستاره کيفيت در ميان خودروهاي ساخت 

داخل را نيز کسب کند.
بازار شده از جمله  همچنين، توليد »تارا« که به تازگي وارد 
اقدامات مهم اين خودروساز در توسعه محصول به شمار مي رود. 
تارا اتوماتيک به همراه ساير محصولات بهبود يافته نيز به زودي به 

سبد محصولات اين شرکت اضافه خواهد شد.
کراس اوور ايران خودرو که نخستين کراس اوور توليد داخل 
با سطح بالاي داخلي سازي است نيز، در حال طي کردن مراحل 
طراحي بوده و پس از رونمايي، پايان سال آينده به مرحله توليد 

انبوه خواهد رسيد.

توليد فورد ماوريک به طور رسمي آغاز مي شود
فروش فورد ماوريک در نمايندگي هاي نمايندگي در پاييز به 

طور رسمي آغاز مي شود.
يک نگاه سريع به تقويم به ما مي گويد که چند هفته ديگر 
بود. توليد  باقي مانده است و به نظر مي رسد فورد آماده خواهد 
حال  در  مکزيک  هرموسيلو،  در  فورد  مونتاژ  کارخانه  در  ماوريک 
انجام است و کارخانه اين برنامه را با يک مراسم کوچک افتتاح کرد.
جالب اينجاست که اخبار و عکس ها مستقيماً از طرف فورد 
به دست ما نمي رسند. تصاوير در انجمن هاي ماوريک تراک کلاب 
به اشتراک گذاشته مي شود. با توجه به پست انجمن، اعتقاد بر اين 
از خط است و يک مدل  توليدي خارج  وانت  اولين  اين  است که 
هيبريدي 40 مايل بر مگاپيکسل نيست. اين يک لاريات پيشرفته 
با چهار سيلندر 2.0 ليتري اکوبوست است و با توجه به چرخ هاي 
مشکي و برچسب Off FX4-، داراي سيستم چهار چرخ محرک 
نيز مي باشد.فورد در مورد توليد ماوريک اعلام رسمي نکرده است، 
اما مديرعامل فورد، جيم فارلي، اعلام کرد که تا 23 آگوست 100 
هزار رزرو براي کاميون کامپکت دريافت شده است. بخش عمده 
اي از اين رزروها از تگزاس، کاليفرنيا و فلوريدا و به طور خاص، 
از مناطق شهري مانند لس آنجلس است. برنامه فورد اين است 
دهد  قرار  هدف  ماوريک  با  را  سنتي  غير  کاميون  خريداران  که 
جور،  و  جمع  خودروهاي  به  است  ممکن  که  را  هايي  فروش  و 
هاچ بک يا وسايل نقليه دست دوم برسد، به دست آورد.با شروع 
به  رزروها  اين  از  تعداد  ببينيم چه  که  بود  جالب خواهد  توليد، 

فروش واقعي مي رسند.

اخبار
امسال چه خودرو هايي 

مشمول ماليات هستند؟
امسال،  بودجه  قانون  اساس  بر 
يک  بالاي  آن‌ها  قيمت  که  خودروهايي 
پرداخت  مشمول  باشد،  تومان  ميليارد 
ارسطو،  هستند.عبدالرضا  ماليات 
اخذ  به  اشاره  با  اقتصادي،  کارشناس 
ماليات از خودروهاي لوکس، اظهار داشت: 
ماليات بر خودروهاي لوکس، نخستين‌بار 
در قانون بودجه سال 1399 مصوب شد. 
که  کردند  تصويب  مجلس  نمايندگان 
خودروهاي بالاي 700 ميليون تومان به 
مشمول  آن‌ها  ارزش  درصد   0.2 ميزان 

ماليات شوند.
 99 سال  در  ماليات  اين  افزود:  او 
اساس  بر  نداشت.  وصولي  هيچ‌گونه 
آيين‌نامه  حتي  دولت  ما  بررسي‌هاي 
اجرايي آن را در سال 99 ابلاغ و تصويب 
 ،1400 بودجه  قانون  در  است.  نکرده 
تغيير  و  تکميل  با  مجلس  نمايندگان 
ماليات بر خودروهاي لوکس، آن را دوباره 

مصوب کردند.
اشاره  با  اقتصادي  کارشناس  اين 
اين  کرد:  بيان  ماليات،  اين  اخذ  نرخ  به 
قانون به صورت پلکاني براي خودروهاي 
شد.  تصويب  تومان  ميليارد  يک  بالاي 
تا  بين 1  اين صورت که خودروهاي  به 
مازاد يک  به  نسبت  تومان  ميليارد   1.5
ميليارد تومان، يک درصد و خودورها تا 
3 ميليارد تومان، 2 درصد و خودروهاي 
بالاي 4.5 ميليارد تومان با نرخ 4 درصد 
مشمول ماليات مي‌شوند. اين نوع ماليات 
در طبقه‌بندي نظام مالياتي، ذيل ماليات 
بر دارايي و ثروت قرار مي‌گيرد و با ماليات 

بر درآمد، تفاوت‌هايي دارد.
بر  ماليات  در  داد:  ادامه  ارسطو، 
مالکيت خودرو  تنها  لوکس،  خودروهاي 
آلاينده  ميزان  اين‌که  به  توجه  بدون 
به  توجه  بدون  و  است  چقدر  آن  بودن 
معيار  گرفتن  نظر  در  با  موتور،  حجم 
در  است.  شده  ماليات  مشمول  قيمت، 
قانون بودجه امسال حدود 6 هزار و 600 
ميليارد تومان از اين محل درآمد مالياتي، 
پيش‌بيني شده است. دولت مکلف بوده 
است که تا انتهاي خرداد، آيين‌نامه اجرايي 
آن را تصويب کند، اما تاکنون خبري از 
گزارش  اساس  بر  نيست.  آن  تصويب 
ابتداي  ماهه  سه  مالياتي،  درآمدهاي 
وصول  محل،  اين  از  رقمي  نيز  امسال 

نشده است.
به  که  نقدهايي  به  اشاره  با  ارسطو 
اين قانون وارد است، تصريح کرد: درباره 
ميان  نظرهايي  اختلاف  ماليات،  اين 
کارشناسان و فعالان بازار وجود دارد. يکي 
از  ما  تعريف  که  است  اين  اختلافات،  از 

خودروي لوکس چه مي‌تواند باشد؟
امسال  بودجه  قانون  در  افزود:  او 
يک  بالاي  خودروهاي  گذشته،  سال  و 
لوکس  تومان  ميليون   700 و  ميليارد 
قلمداد شده‌اند. در حالي که در کشورهاي 
دنيا خودروهايي با شاخص و نشان‌هايي 
خاص، خودروي لوکس معرفي و مشمول 
ماليات‌هاي مضاعف شده‌اند. البته تقريبا 
مالکيت  دنيا  کشورهاي  از  بسياري  در 
خودرو به صورت دوره‌اي و سالانه مشمول 
ماليات مي‌شود، اما از آن به عنوان ابزاري 
بازار و محيط زيست  جهت تنظيم‌گري 
اقتصادي،  کارشناس  کردند.اين  استفاده 
تأکيد کرد: در کشور ما نيز در گذشته، در 
قانون ماليات بر ارزش افزوده، چند الگوي 
ارقامي  البته  داشتيم.  خودرو  بر  ماليات 
بسيار  مي‌کرد،  مشمول  را  خودروها  که 
پايين‌تر از قانون بودجه فعلي بود؛ مانند 
ماليات شماره‌گذاري، ماليات نقل و انتقال 
و ماليات بر ارزش افزوده خودرو که مبالغ 

وصولي خوبي نيز داشته‌اند.
درباره  دقيقي  شاخص  افزود:  او 
اين  مشمول  که  خودروهايي  تعداد 
اساس  بر  ندارد.  وجود  مي‌شوند،  قانون 
گزارش‌هاي ما حدود 40 درصد مردم از 
خودرو استفاده نمي‌کنند. بنابر اين، شايد 
کمتر از 5 درصد جامعه خودروي بالاي 
يک ميليارد تومان نيز نداشته باشند. اين 
بودجه  کسري  حدي  تا  مي‌تواند  قانون 
دولت را جبران کند. ما هر کاري کنيم که 
از راه‌هاي مالياتي تا حدودي اين کسري 
مسلم  به‌طور  کنيم،  کنترل  را  بودجه 
مي‌توانيم از تبعات بعدي کسري بودجه، 

از جمله تورم، جلوگيري کنيم.

دوکلمه خبر

شامل  تورم  آينده  در  اگر  کرده  اعلام  رقابت  شوراي 
حال خودروهاي پيش‌فروش شده‌اي که 50درصد مبلغ آنها 
تنها  تورم  اين  شود،  است،  شده  پرداخت  مشتري  توسط 
براي 50 درصد باقيمانده محاسبه خواهد شد نه کل قيمت 

خودرو.
صمت  وزير  وعده  از  هفته  يک  تنها  آنکه  وجود  با 
سالانه  به  ايران  در  خودرو  توليد  تيراژ  رسيدن  مبني‌بر 
يک  هم  باز  مي‌گذرد،   1404 سال  تا  دستگاه  3ميليون 
که  است  رسيده  تصويب  به  خودرو  حوزه  در  جديد  طرح 
اساس، شوراي  اين  بر  پيچيده‌تر کند.  را  مي‌تواند وضعيت 
رقابت اعلام کرده اگر در آينده تورم شامل حال خودروهاي 
توسط مشتري  آنها  مبلغ  پيش‌فروش‌شده‌اي که 50درصد 
درصد  براي 50  تنها  تورم  اين  است، شود،  پرداخت شده 
باقيمانده محاسبه خواهد شد نه کل قيمت خودرو. به نظر 
مي رسد اين طرح مي‌تواند زيان خودروسازان را در شرايط 
خودروسازان  شايد  دليل،  همين  به  و  دهد  افزايش  فعلي 
اين  اما  ببخشند.  لقايش  به  را  خودرو  پيش‌فروش  عطاي 

مصوبه چه جزئيات و چه تبعات ديگري خواهد داشت؟
)احتمالا  رقابت  شوراي  گذشته،  روزهاي  طي 
ثبت‌نام‌کنندگان در طرح‌هاي  و  به‌دليل شکايت خريداران 
که  رساند  تصويب  به  را  جديد  مصوبه  يک  پيش‌فروش(، 
خودروهاي  حال  شامل  تورم  آينده  در  اگر  آن،  اساس  بر 
پيش‌فروشي که 50درصد مبلغ آنها توسط مشتري پرداخت 
محاسبه  باقيمانده   50 براي  تنها  تورم  اين  شود،  شده، 

مي‌شود نه کل قيمت خودرو.
البته رضا شيوا، رئيس شوراي رقابت اين را هم گفته 
بود که خودروسازان ديگر نمي‌توانند محصولي را که قيمت 
آن مشخص نيست، پيش‌فروش کنند. به‌گفته وي، در ششم 
شهريور امسال، شوراي رقابت ابلاغيه‌اي منتشر کرد مبني‌بر 
اينکه اگر خودروسازي بخواهد پيش‌فروش داشته باشد، بايد 
قيمت خودرو مشخص شود. اما اين مصوبه چه تبعاتي به 

دنبال خواهد داشت؟
طرح‌هاي  توقف  احتمال  و  توليد  زيان  افزايش 

پيش‌فروش
افزايش  مصوبه،  اين  مي‌رسد  به‌نظر  چيز  هر  از  پيش 
مسير  و  داشت  خواهد  دنبال  به  را  خودروسازان  زيان 
تامين نقدينگي آنها را محدود مي‌کند، زيرا آنها نمي‌توانند 
تحويل  روز  قيمت  مطابق  را  پيش‌فروش‌شده  محصولات 

دچار  را  خودرو  قسطي  فروش  مصوبه  اين  درواقع  دهند. 
سبب  زياد  احتمال  به  آنکه  نخست  کرد،  خواهد  چالش 
کاهش پيش‌فروش خواهد شد و دوم اينکه پاي سوداگران 
باز  پيش  بيش‌از  خودرو،  پيش‌فروش  طرح‌هاي  بازار  به  را 

مي‌کند.
اين در حالي است که با اجراي اين مصوبه حتي احتمال 
توقف کامل طرح‌هاي پيش‌فروش خودرو هم نمي‌تواند دور 
باشد. پدرام فرهادي، کارشناس حوزه خودرو در  انتظار  از 
اين مورد به روزنامه »دنياي‌خودرو« گفت: »با اجراي اين 
دوش  بر  مصرف‌کننده،  دوش  از  مالي  فشار  فقط  طرح، 
خودروساز مي‌افتد، چراکه هم خودروساز، هم واسطه و هم 
مصرف‌کننده نهايي مي‌دانند که نرخ تورم احتمالا تا چند 
سال آينده در کشور دو رقمي خواهد بود. به همين دليل، 
خودروساز از توليد هر دستگاه خودرو ضرر مي‌کند، ممکن 
است قيمت براي مصرف‌کننده نهايي فرقي نکند اما براي 
واسطه، اين موضوع قطعا سودآور خواهد بود.«او ادامه داد: 
»در واقع، نفس اجراي اين طرح مي‌تواند به دلالان و واسطه 
گران چراغ سبزي نشان بدهد مبني‌بر اينکه مي‌توانند با هر 
قرارداد  شکل  طولاني‌مدت‌ترين  وارد  اوليه،  سرمايه  ميزان 
مابه‌التفاوت  از  ترتيب،  اين  به  و  شوند  خودرو  پيش‌خريد 
سود  بيشترين  بازار  حاشيه  در  مي‌شود،  ايجاد  که  قيمتي 
در حوزه  نهادهاي ذي‌ربط  ترتيب، ظاهرا  اين  به  ببرند.  را 
به  بخش  از يک  را  آن  به جاي حل مشکل، صرفا  خودرو 
بخش ديگر زنجيره )توليد تا مصرف( انتقال داده و در واقع، 

مشکل را حل نکرده‌اند.
شوراي رقابت يک قدم عقب نشيني کرد

اين اما در حالي است که کمي پس از اوج‌گيري انتقادها، 

دستکم،  يا  کرد  تعديل  کمي  را  خود  مصوبه  رقابت  شوراي 
خود را موظف به ارائه توضيحاتي دانست که از آن، تعبير به 
اين اساس، رئيس شوراي رقابت درباره  بر  عقب‌نشيني شد. 
مصوبه اخير اين شورا که در آن خريداران در بخشي از قيمت 
خودرو سهيم خواهند بود، گفت: »در اين مصوبه دغدغه جدي 
خريداران خودرو را مورد بررسي قرار داديم و درنهايت تصميم 
ازاي  در  که  پيش‌پرداختي  به  باتوجه  مصرف‌کننده  گرفتيم 
خريد خودرو به شرکت‌هاي خودروسازي مي‌پردازد، در قيمت 

تمام‌شده خودرو سهيم باشد.«
قابل  آن  ابلاغ  تاريخ  از  مصوبه  »اين  داد:  ادامه  او 
مشارکتي  سود  البته  نمي‌شود.  گذشته  شامل  و  اجراست 
پرداخت  مصرف‌کنندگان  به  خودروسازي  شرکت‌هاي  که 
مي‌کردند در چارچوب تصميم‌گيري خود خودروساز است، 
به نحوي که شايد برخي خودروسازان براي تشويق خريد 
سودي را براي خريداران در نظر بگيرند اما سوال اين است 
اين مصوبه شاملش  اگر کسي سود مشارکت دريافت کند 
که  کساني  تمام  براي  شورا  بگويم  بايد  خير.  يا  مي‌شود 

پيش‌خريد مي‌کنند، اين مصوبه را اجرايي مي‌کند.«
شاهد از غيب رسيد؟

اما ظاهرا پيش‌بيني‌ها در مورد توقف اجراي طرح‌هاي 
پيش‌فروش )حالا چه به دليل مصوبه اخير شوراي رقابت و 
چه به دلايل ديگر(، پربيراه هم نبوده‌اند. ماجرا از اين قرار 
است که تعهدات معوق خودروسازان، موجب شده سرعت 
پيدا  کاهش  شدت  به  فوق‌العاده  فروش  طرح‌هاي  اجراي 
کند، تا آنجا که در مردادماه امسال، تنها يک طرح فروش 

فوق العاده برگزار شد.
بر اساس مقررات وزارت صمت، شرکت‌هاي خودروساز 
برگزاري  به  اقدام  تعهدات خود مي‌توانند  بر  مازاد  اساس  بر 
تعهدات  چنانچه  که  معنا  اين  به  کنند،  فوق‌العاده  فروش 
تحويل  به  قادر  و شرکت‌هاي خودروساز  يابد  افزايش  معوق 
خودروهاي پيش‌فروش‌شده نباشند، آنگاه بنابر مقررات جاري 
به طور اتوماتيک اجازه اجراي طرح فروش فوق‌العاده تا زمان 
به‌روزرساني تعهدات معوق از آنها سلب مي‌شود. اين در حالي 
است که انباشت خودروهاي ناقص در پارکينگ‌ها و انبارهاي 
خودروسازان هم مي‌تواند نشانه‌اي باشد از اينکه خودروسازان 
فعلا با کاهش توان توليد )احتمالا به دليل نقص قطعه( روبه‌رو 
رقابت  شوراي  اخير  مصوبه  اجراي  ترتيب،  اين  به  هستند. 

مي‌تواند شوک ديگري به خودروسازان وارد کند.

و  کيفيت  بازرسي  شرکت  ارزيابي  جديدترين  طبق 
سال  دوازدهمين  براي  ايساکو  شرکت  ايران،  استاندارد 
صنعت  فروش  از  پس  خدمات  حوزه  صدرنشين  متوالي 
خودروي کشور شد و با کسب امتياز 85.3 براي نخستين 
از محصولات  را در هفت مدل  اين حوزه  بار، »رتبه يک« 

ايران‌خودرو به خود اختصاص داد.
فروش  از  پس  ايکوپرس- شرکت خدمات  گزارش  به 
در  توانسته  همواره  گذشته  سال  دوازه  در  خودرو،  ايران 
بين شرکت‌هاي ارايه دهنده خدمات پس از فروش صنعت 
شرکت  برترين  عنوان  امتياز،  بالاترين  کسب  با  خودرو، 
کشور را به خود اختصاص دهد، اما در سال جاري رب ااسس 
آخرين بازنگري دوتسرالمعل رشاطی و وضاطب امدخت سپ 
از رفوش، با جهشي چشمگير در شاخص رضايت مشتريان 
اين  يک«  »رتبه  اول«،  »مقام  کسب  بر  علاوه  شد،  موفق 
حوزه را نيز به کارنامه افتخارات گروه صنعتي ايران‌خودرو 

بيفزايد.
به گزارش روابط عمومي شرکت خدمات پس از فروش 
و  کيفيت  بازرسي  سازمان  منظر  از  )ايساکو(،  ايران‌خودرو 
امتيازي  دريافت  يک«  »رتبه  کسب  براي  ايران  استاندارد 
بين 85 تا 100 در شاخص کل ارزيابي، شرط لازم است و 

شرکت ايساکو در حالي که طي يازده سال اخير همواره با 
کسب امتيازهايي بين 70 تا 83.9، بالاترين امتياز را بين 
ساير خودروسازان کشور به دست آورده بود، امسال با کسب 
تنها شرکت حوزه خدمات  و  اولين  به عنوان  امتياز 85.3 
»رتبه  جايگاه  به  کشور  خودروي  صنعت  فروش  از  پس 
برترين شرکت  عنوان  به  را  و جايگاه خود  وارد شد  يک« 
کشور در تمام ادوار ارزيابي بازنگري چهارم اين حوزه براي 

دوازدهمين سال متوالي تثبيت کرد.
اين  استاندارد  و  کيفيت  بازرسي  شرکت  گزارش  در 
نکته لحاظ شده که اوکاسی رب ااسس دوتسرالمعل رشاطی 
و وضاطب امدخت سپ از رفوش در اایتمز »صخاش لک«، 
اایتمز  درصد   75 اصنب  دح  »بسک  و  رکلمعد«  »هجیتن 
بیرض تمدخ« در وحزه امدخت‌ریناس هب هفت محصول 
ايران خودرو رهبت يک شده و در ساير توليدات نيز مقام اول 

را به دست آورده است.
مدير عامل ايساکو در اين باره گفت: در دو سال اخير 
شيوع  و  ظالمانه  تحريم‌هاي  از  ناشي  مشکلات  دليل  به 
ويروس کرونا، از بحراني‌ترين سا‌ل‌هاي صنعت کشور بوده 
است، اما ايساکو همچنان با هدف قرار دادن افزايش رضايت 
مشتريان و تلاش چند برابري با استفاده از فناوري روز و 

بهره‌مندي از سامانه‌هايي همچون اصالت قطعه و اپليکيشن 
داد؛  ادامه  راه خود  به  موفقيت  مسير  در  ايساکو همچنان 
همچنين به روزرساني و افزايش امکانات ارايه خدمات مکان 
اين خدمات،  از  از پيش هموطنان  استقبال پيش  محور و 
داخلي‌سازي  پايدار،  موفقيت  نظام  نگه‌داري  پروژه‌هاي 
 … ابزار مخصوص و  توليد  قطعات خودرو، خودکفايي در 
باعث بهبود روزافزون ارايه خدمات ايساکو به هموطنان شد.
شرايط  کرونا  ويروس  شيوع  با  افزود:  مونسان  مهدي 
اقتصادي نمايندگي‌هاي خدمات پس از فروش ايران‌خودرو 
نيز به تبعيت از ساير بخش‌هاي صنعت و توليد کشور تحت 
خدمات  ارايه  مسير  در  زيادي  موانع  و  گرفت  قرار  فشار 
ايجاد شد، اما اين مجموعه با وجود اين مشکلات، همچنان 
را  ارزيابي، رشد چشمگيري  تمام شاخص‌هاي  توانست در 

شاهد باشد.
وي اين موفقيت را حاصل حمايت‌هاي مدير عامل گروه 
صنعتي ايران خودرو، برنامه‌ريزي‌هاي دقيق ايساکو و کوشش 
کارکنان و کارگران مجموعه و تلاش مضاعف نمايندگي‌هاي 
مجاز دانست و گفت: اميدواريم بتوانيم همچنان کيفيت ارايه 
خدمات را به شکل مستمر بهبود بخشيم و همواره در مسير 

افزايش رضايت مشتريان گام برداريم.

رئيس مرکز شماره‌گذاري پليس راهور ناجا با اشاره به بازار 
سياه و آگهي‌هاي تبليغاتي براي نوبت‌دهي اينترنتي تعويض 
پلاک خودرو ، گفت: در سامانه نوبت دهي امکان فروش نوبت 
به هيچ وجه وجود ندارد.سرهنگ علي محمدي با بيان اينکه 
دريافت خدمات مربوط به شماره گذاري و تعويض پلاک صرفا 
از طريق دريافت نوبت اينترنتي امکان‌پذير است و تمام ظرفيت 
هر روز توسط سامانه واگذار مي‌شود، اظهار کرد: در تهران و 
چند کلانشهر مشکل نوبت‌دهي وجود دارد و علت آن نيز اين 
است که مراکز تعويض پلاک برابر مصوبه ستاد ملي مقابله با 
کرونا با 50 درصد ظرفيت خدمات ارائه مي‌کنند اما در يک 
سوم استان‌ها مانند همدان، مرکزي، آذربايجان شرقي و.. براي 

همين امروز هم مي‌توانند نوبت بگيرند.
به گفته وي، ظرفيت‌هاي جديد نوبت شماره‌گذاري در 
شهر تهران هر روز ساعت 8 صبح اعلام مي‌شود و متقاضيان 
مي‌توانند با مراجعه به سايت نوبت‌دهي براي هفت روز بعد از 
آن تاريخ نوبت شماره‌گذاري و تعويض پلاک خود را دريافت 
مراکز  کرونا  با  مقابله  ملي  تقسيم ستاد  در  کنند.وي گفت: 
شماره‌گذاري خودرو جزو مشاغل گروه 2 قرار گرفته بود و در 
شرايط قرمز بايد تعطيل مي‌شد، اما با پيگيري‌ها و تمهيداتي 
که صورت گرفت توانستيم از ستاد ملي مقابله با کرونا مجوز 

فعاليت مراکز را دريافت کنيم تا بتوانيم از اين طريق به مردم 
خدمات ارائه کنيم.

بيان  ناجابا  راهور  پليس  گذاري  شماره  مرکز  رئيس 
از  اول سال بيش  اينکه مراکز تعويض پلاک در پنج  ماهه 
2.5 ماه تعطيل بوده‌اند و اين تجمع و انباشت به دليل اين 
تعطيلي‌ها است، ادامه داد: در اين مدت که به دليل کرونا مراکز 
شماره‌گذاري خودرو تعطيل شده حدود يک ميليون و 200 

هزار تعويض پلاک خودرو انباشته شده است.
وي با اشاره به اينکه روزانه 20 هزار مراجعه کننده به 
مراکز تعويض پلاک سراسر کشور وجود داشت و در شرايط 
قرمز کرونايي با احتساب 50 درصد به 10 هزار خودرو خدمات 
عقب  و  انباشت  اين  جبران  براي  داشت:  بيان  مي‌شود  ارائه 

ماندگي ساعت کاري مراکز افزايش يافته است.
سرهنگ محمدي يکي ديگر از اقداماتي که براي جبران 
اين عقب ماندن انجام شده است را انجام نقل و انتقال خودرو 
به صورت اينترنتي بيان کرد و افزود: در حال حاضر در دو 
مرکز ميثم و خاوران تهران شرايط نقل و انتقال اينترنتي براي 
شهروندان تهراني فراهم شده است و شهروندان مي‌توانند با 
مراجعه به سايت راهور 120 و وارد شدن به بخش نقل و انتقال 

اينترنتي از اين خدمات استفاده کنند.

به گفته وي، در روزهاي آينده اين طرح در اصفهان و 
خراسان نيز اجرا خواهد شد و طي برنامه‌ريزي‌هاي انجام شده 
به زودي اجراي اين طرح در ديگر استان‌ها نيز عملياتي خواهد 
شد.رئيس مرکز شماره گذاري پليس راهور ناجا با اشاره به 
اقدامات انجام شده در راستاي هوشمند سازي پليس گفت: 
در حال حاضر با همکاري قوه قضاييه توقيف و رفع توقيف 
خودرو تحت سامانه رخدادهاي انتظامي به صورت يک ساعته 

انجام مي‌شود.
سرهنگ محمدي در راديو گفت‌وگو اظهار کرد: از امروز 
نيز به هيچ عنوان گواهي احراز سکونت براي نوشماره‌ها در 
مراکز تعويض پلاک صادر نمي‌شود و همه مالکان خودروهاي 
نو شماره بايد هنگام تحويل خودرو، مدارکي مبني بر سکونت 
اعم از سند ملک يا برگه اجاره نامه را به نمايندگي‌هاي فروش 
خودروسازان تحويل دهند تا کارگزاران خودروسازان به صورت 
سيستمي براي ما ارسال کنند و به صورت سيستمي احراز 

محل سکونت انجام خواهد شد.
رئيس مرکز شماره گذاري پليس راهور ناجا در پاسخ به 
چگونگي واگذاري پلاک‌هاي رند به ماشين‌هاي لوکس گفت: 
چند سالي است که اصلا پلاک‌هاي رند واگذار نمي‌شوند و در 

ليست سياه قرار گرفته‌اند.

مصوبه اخير شوراي رقابت؛ به ضرر خودروسازان، به نفع دلالان

سيگنال توقف طرح‌هاي » پيش‌فروش« خودرو

براي نخستين بار در تاريخ صنعت‌خودرو و هم‌زمان با دوازده سال صدرنشيني

»رتبه يک« خدمات پس از فروش صنعت خودروي کشور به ايران‌خودرو رسيد

فروش نوبت تعويض پلاک خودرو امکان پذير نيست

نشانی سایت روزنامه:

نشانی پست الکترونیک:

نشانی روزنامه در فضای مجازی:


