
مجمع عمومي عادي ساليانه 
بيمه حکمت برگزار شد

شرکت  ساليانه  عادي  عمومي  مجمع 
بيمه حکمت روز سه‌شنبه 29 تير ماه با حضور 
سهامداران از جمله امير دريادار دکتر سياري 
ارتش،  هماهنگ‌کننده  معاون  و  ستاد  رئيس 
امير سرتيپ خرم طوسي رئيس هيئت مديره 
نمايندگان  ارتش،  تعاون  بنياد  مديرعامل  و 
بيمه مرکزي جمهوري اسلامي ايران و نماينده 

فرابورس برگزار شد.
به گزارش روابط عمومي بيمه حکمت،  در 
اين مجمع پس از استماع گزارش هيئت مديره 
، در مورد صورت هاي مالي ، تخصيص سود ، 
انتخاب حسابرس مستقل و بازرس قانوني اصلي 
و علي البدل، انتخاب روزنامه هاي کثيرالانتشار 
جهت درج آگهي هاي بيمه، تعيين حق الزحمه 
بازرس قانوني، تعيين پاداش و حق حضور در 
گيري  تصميم  مديره  هيئت  اعضاي  جلسات 

گرديد.
انتخاب  براي  راي‌گيري  نيز،  پايان  در 
و  انجام  شرکت  جديد  مديره  هيئت  اعضاي 
آقايان دکتر غلامحسين چايچي، نيما مومني 
،‌امير  مداح  ، مصطفي  ، شهرام سلامتي  زاده 

محمد پورمند

اندوه فراوان براي درگذشت 
رييس بنياد مسکن انقلاب 

اسلامي
مسکن،  بانک  مديرعامل  شايان  محمود 
درگذشت ناگهاني عليرضا تابش رييس بنياد 
ايشان  خانواده  به  را  اسلامي  انقلاب  مسکن 
بانک  مديرعامل  تسليت  متن  گفت.  تسليت 

مسکن به شرح زير است:
مهندس  اقاي  جناب  درگذشت  ضايعه 
عليرضا تابش، مرد هميشه در صحنه »تامين 
مسکن خانوارهاي نيازمند« را به خانواده محترم 
ايشان و همينطور خانواده بزرگ بخش مسکن 

و ساختمان کشور تسليت عرض مي کنم.
استاد عليرضا تابش از جمله نيک مردان 
و  مسکن  بخش  در  فداکار  و  کوش  سخت 
هدف  يک  با  فقط  که  بود  کشور  ساختمان 
آن هم »رضايت خدا و بندگانش«، در مسير 
توليد و عرضه مسکن ارزان قيمت، ذره اي کم 

نگذاشت.
خدمتگزاري  مهم،  جبهه  دو  در  ايشان 
کرد. يکي »ساخت و نوسازي و بازسازي مسکن 
روستايي« و ديگري »رسيدگي فوري به مناطق 

زلزله زده و سيل زده در اقصي نقاط کشور«.
مرحوم عليرضا تابش طي حداقل 10 سال 
گذشته نيز پا به پاي مسولان دولتي، در طرح 
هاي تامين مسکن ارزان در شهرهاي کوچک، 
مسکن  بنياد  در  خود  از  درخشاني  کارنامه 
به جا گذاشت. در يک دوره،  انقلاب اسلامي 
ساخت مسکن مهر و در دوره اخير نيز حمايت 

از اجراي طرح اقدام ملي.
از درگاه ايزد منان براي آن مرحوم طلب 
آمرزش و براي خانواده محترمشان صبر جميل 

آرزومندم.

به ازاي هر سهم؛

 بيمه کار آفرين 120 ريال 
سود تقسيم کرد

مجمع عمومي عادي سالانه شرکت بيمه 
کارآفرين 31 تيرماه 1400به منظور بررسي و 
تصويب صورت‌هاي مالي سال مالي منتهي به 
30 اسفند 1399 با حضور سهام‌داران برگزار 
هر  ازاي  به  ريالي  تقسيم سود120  و مجمع 
سهم را تصويب کرد.به گزارش روابط عمومي 
سالانه  عادي  عمومي  مجمع  کارآفرين،  بيمه 
بر   1400 تيرماه   31 کارآفرين  بيمه  شرکت 
بهادار  اوراق  و  بورس  سازمان  مصوبه  اساس 
و  حقيقي  سهامداران  درصد   83٫76 ميزبان 
حقوقي بود اما با پخش زنده، اين فرصت براي 
کليه سهامداران ايجاد شد که بتوانند در جريان 
گزارش‌ها و مصوبات قرار بگيرند. ضمن اينکه 
در اين مجمع، نماينده ويژه سازمان بورس و 
بيمه مرکزي نيز حضور داشتند.در ابتداي اين 
مديره  رئيس هيأت  فرشاد محمدپور  مجمع، 
علي  جلسه،  رئيس  عنوان  به  کارآفرين  بيمه 
آزاد و مجيد شمسي به عنوان ناظر جلسه و 
همچنين عبدالمجيد رافع حق نژاد معاون مالي 
و اداري بيمه کارآفرين به عنوان منشي جلسه 

توسط حاضران انتخاب شدند.
سالانه  عادي  عمومي  مجمع  ادامه  در 
بيمه  مديرعامل  حيدري  محمد  شرکت، 
و  مديره  هيأت  گزارش  ارائه  به  کارآفرين، 
عملکرد اين شرکت در سال 1399 پرداخت 
و با ارائه جزئيات عملکرد شرکت، سهامداران را 

در جريان تازه‌ترين تحولات قرار داد.
پس از ارائه گزارش هيأت مديره، گزارش 
شرکت  قانوني  بازرس  و  مستقل  حسابرس 
ارائه پاسخ‌هاي لازم در مورد  از  قرائت و پس 
بازرس  و  مستقل  حسابرس  گزارش  بندهاي 
به  منتهي  مالي  مالي سال  قانوني، صورتهاي 
30 اسفند 1399، عملکرد هيأت مديره و در 
نهايت تخصيص و تقسيم سود 120 ريالي به 
ازاي هر سهم به تصويب مجمع عمومي عادي 

سالانه رسيد.
در ادامه اين مجمع، حسابرس و بازرس 
قرائت گزارش‌هاي  نيز ضمن  قانوني شرکت 
پرداختند  مالي  تشريح صورت‌هاي  به  خود، 
و در نهايت صورت هاي مالي براي عملکرد 
تصويب  به   1399 اسفند   30 به  منتهي 
ديگر  بار  اطلاعات  روزنامه  همچنين  رسيد. 
شد  انتخاب  کثيرالانتشار،  روزنامه  به‌عنوان 
و ساير دستور جلسه اين مجمع به تصويب 

سهامداران رسيد.
ساليانه  عادي  عمومي  مجمع  درپايان 
بيمه کارآفرين، با نظر سهامداران در خصوص 
اعلام  با  موضوعات  از  برخي  گيري  تصميم 
تنفس موافقت شد و مقرر گرديد جلسه بعدي 
در تاريخ چهارشنبه 13 مرداد 1400 در سالن 

اجتماعات ساختمان مرکزي برگزار شود.

در صورت افزايش منابع در حساب‌هاي ريالي؛

مشتريان بانک صادرات ايران از 
»پنجره« جايزه مي گيرند

صادرات  بانک  مشتري   157 و  هزار  دو 
ايران به ازاي هر 5 درصد رشد منابع در هر ماه 
طي سه دوره‌ چهارماهه در قالب طرح »پنجره« 
باشگاه مشتريان اين بانک از مجموع بيش از 
37 ميليارد ريال جوايز نقدي متنوع 5 تا 200 
خواهند  بهره‌مند  قرعه  قيد  به  ريالي  ميليون 
باشگاه  شد.مشتريان حقيقي عضو و غيرعضو 
مشتريان در صورت افزايش منابع خود در تمامي 
حساب‌هاي ريالي بر مبناي هر 5 درصد رشد 
منابع در هر ماه امتياز دريافت خواهند کرد و با 
احتساب ميانگين سه ماهه منابع و کسب امتياز، 
جوايز ارزنده نقدي بين 5 تا 200 ميليون ريال 
به ارزش مجموع هر دوره بيش از 12 ميليارد 
ريال دريافت مي‌کنند که با احتساب برگزاري 
اين طرح مجموع جوايز  سه دوره چهار ماهه 
درنظر گرفته شده براي دو هزار و 157 برنده 
خوش‌شانس از 37 ميليارد ريال فراتر مي‌رود.
طرح »پنجره باشگاه مشتريان« بانک صادرات 
ايران با شعار »با داشتن هر 5 درصد رشد منابع، 
پنجره‌اي از جوايز ارزنده به سوي خود بگشاييد«، 
به منظور تخصيص بهينه منابع و ارتقاي پشتوانه 
منابع براي اجرايي کردن سند برنامه عملياتي 
سال 1400 و حمايت از توليد در سه دوره چهار 
ماهه از ابتداي تيرماه سال جاري آغاز شده و تا 
پايان خرداد ماه سال 1401 ادامه خواهد يافت. 
در هر دوره 4 ماهه اين طرح از ميان مشتريان 
يک تا 10 ستاره بانک پس از کسب امتياز لازم 
)حداقل 100 امتياز( و دارا بودن حداقل 500 
هزار ريال موجودي، به قيد قرعه  12 ميليارد 
و 360 ميليون ريال جوايز نقدي به 719 برنده 
تعلق مي‌گيرد.در اين طرح مشتريان متناسب با 
هر پنج درصد رشد منابع در هر ماه از بازه زماني 
4 ماهه طرح، 100 امتياز کسب خواهند کرد و در 
صورت عضويت در سامانه باشگاه مشتريان بانک 
 ،ir.bsi.club//:https :صادرات ايران به نشاني
100 امتياز تشويقي دريافت خواهند کرد و در 
نهايت مشتريان دارنده بيشترين امتياز از شانس 
بيشتري براي برنده شدن در قرعه‌کشي برخوردار 
خواهند بود. شرکت‌کنندگان در صورتي که در 
هر دوره برنده نشوند، امتياز آنها به دوره بعدي 
افزوده خواهد شد.در قالب اين طرح در هر دوره 
جوايز متنوع نقدي شامل 160 جايزه 5 ميليون 
ريالي ، 140 جايزه هشت ميليون ريالي، 100 
جايزه 10 ميليون ريالي، 90 جايزه 15 ميليون 
ريالي، 80 جايزه 20 ميليون ريالي، 63 جايزه 30 
ميليون ريالي، 60 جايزه 40 ميليون ريالي، 20 
جايزه 50 ميليون ريالي، سه جايزه 100 ميليون 
ريالي و 3 جايزه 200 ميليون ريالي به ترتيب 
براي مشتريان خوش‌شانس بانک صادرات ايران 
از طريق قرعه‌کشي در نظر گرفته شده است.
مجموع جوايز دو هزار و 157 برنده خوش‌شانس 
سه دوره اين طرح بالغ بر 37 ميليارد ريال است.

رييس هيات‌مديره بانک دي:

خدمت رساني بي وقفه 
همکاران نظام بانکي در 

دوره کرونا نشانه تعهد و از 
خودگذشتگي است

رييس هيات‌مديره بانک دي، بر اهميت 
پاسخگويي به موقع و خدمت رساني به مشتريان 
در موج پنجم کرونا و هم‌زمان با تعطيلي استان 
تأکيد کرد.غلامرضا خليل  البرز  و  هاي تهران 
در  دي  بانک  هيات‌مديره  رييس  ارجمندي، 
دومين روز از تعطيلي استان هاي تهران و البرز 
با حضور در شعبه مرکزي و بازديد از واحدهاي 
کشيک ستادي اين بانک، از تلاش هاي بي‌دريغ 
همکاران شعب و واحدهاي ستادي کشيک بانک 
نيازهاي  به  پاسخگويي  و  خدمت‌رساني  براي 
با  کرد.ارجمندي  قدرداني  مشتريان  ضروري 
تأکيد بر اهميت مشتري‌مداري، فعاليت کارکنان 
شعب را در شرايط حساس همه‌گيري کوويد 
19، نشانه از خودگذشتگي و تعهد به خدمت 
بيماري همه  اين  فراگيري  با  افزود:  و  دانست 
هاي  فعاليت  و  کار  و  کسب  جامعه،  شئون 
اجتماعي درگير مخاطرات و آسيب هاي فراواني 
شده اند و در اين شرايط حساس، کارکنان نظام 
بانکي يکي از سخت ترين وظايف و مشاغل را بر 

عهده دارند.
تمامي همکاران  که  اين  به  اشاره  با  وي 
و  تهديدها  همه  وجود  با  بانک دي  در شعب 
آسيب‌هاي ناشي از کرونا، بدون وقفه در حال 
ارائه خدمت به مشتريان هستند، گفت: با توجه 
به نگراني‌ها در ارتباط با موج پنجم کرونا، شعب 
بانک يکي از مراکز تجمعي مردم است که در 
صورت رعايت نکردن دستورالعمل‌هاي بهداشتي 
مي تواند بستري براي شيوع کرونا باشد.از اين رو 
توجه به استفاده از خدمات غيرحضوري بانکي 
بيش از هر زماني حائز اهميت است و مي تواند به 
قطع زنجيره انتقال ويروس کرونا کمک شاياني 

کند.
از  يکي  دي  بانک  افزود:  ارجمندي 
بانک‌هايي است که پيش از اين اقدامات گسترده 
و ارزنده‌اي در زمينه بانکداري الکترونيک انجام 
داده و با آماده کردن زيرساخت‌هاي لازم و ارائه 
خدمات الکترونيکي سريع و آسان، مشتريان را 

از مراجعه حضوري به شعب بي‌نياز کرده است.
رييس هيئت‌مديره بانک دي ابراز اميدواري 
کرد واکسيناسيون کارکنان نظام بانکي به عنوان 
يکي از مشاغلي که از زمان شيوع کرونا تا کنون 
را  قرباني  تعداد  بيشترين  درمان  کادر  از  پس 
تا همکاران  قرار گيرد  اولويت  داشته است در 
نظام بانکي بتوانند با امنيت خاطر بيشتري به 

خدمت‌رساني بپردازند.
گفتني است، به منظور رفاه حال مشتريان 
دوم  شنبه  روز  در  ضروري،  امور  انجام  جهت 
فردوس،  باغ  البرز،  مرکزي،  شعب  مردادماه، 
در  و  هفت‌حوض  و  صادقيه  انقلاب،  نازي‌آباد، 
روز يکشنبه سوم مردادماه، شعب مرکزي، ونک، 
البرز   و  کاشاني  آيت‌اله  افسريه،  ملت،  رسالت، 

بانک دي آماده خدمت‌رساني هستند.

اخبار اخبار

5روزنامه اخبار صنعت  سه شنبه 5 مرداد 1400     شماره  1702 بانک و بیمه

مديرعامل بانک ملت با قرائت گزارش هيات مديره براي سال مالي 
منتهي به 30 اسفندماه 1399 اظهار داشت: خوشبختانه اين بانک در 
شرايط تحريم و جنگ اقتصادي عملکرد بسيار خوب و قابل دفاعي را به 

ثبت رسانده است.
به گزارش اخبارصنعت، به نقل از روابط عمومي بانک ملت، دکتر 
محمد بيگدلي در مجمع عمومي عادي ساليانه اين بانک براي بررسي 
عملکرد مالي سال گذشته با تبريک فرارسيدن عيد سعيد قربان و آرزوي 
بهره مندي از فيوضات اعياد پيش رو، گفت: شاخص هاي مالي اين بانک 
در سال گذشته با وجود تمامي فشارهاي خارجي، با رشد خوبي رو به 
رو بوده و هم اکنون يکي از شفاف ترين صورت هاي مالي شبکه بانکي 

متعلق به بانک ملت است.
وي با اشاره به استحکام مالي بسيار بالاي بانک ملت، اين بانک را 
از بهترين و مستحکم ترين بانک هاي کشور و داراي بنيه مالي بسيار 

قوي خواند.
دکتر بيگدلي به رشد 118 درصدي ارزش بازار سهام بانک ملت 
در مقابل رشد 108 درصدي ارزش شاخص کل بورس در سال گذشته 
اشاره کرد و يادآور شد: جايگاه نخست در بين بانک هاي تجاري بزرگ 
در مانده سپرده هاي قرض الحسنه جاري، مانده سپرده هاي ارزي، مانده 
کل مصارف، سرانه شعب در جذب سپرده هاي ريالي، سرانه پرسنلي 
در جذب منابع، سرانه شعب در جذب منابع و همچنين مبلغ و تعداد 
تراکنش هاي بانکي از جمله دستاوردهاي اين بانک در سال 1399 است.
مديرعامل بانک ملت با بيان اين نکته که اين بانک از ابتداي سال 
1397 بر اساس برنامه استراتژيک چهارساله، افق 1400 را در 9 محور 
تدوين و بر اساس آن، عملکرد خود را تنظيم کرده است، گفت:  اين 
محورها شامل سرآمدي در سودآوري پايدار و باکيفيت، چابک سازي و 
مهندسي مجدد فرآيندها، بهره گيري از ظرفيت هاي ارزي و بين المللي، 
بهبود اثربخشي اعتباري، نقش آفريني در اقتصاد مقاومتي، پياده سازي 
بانکداري ديجيتال، ايفاي مسووليت هاي اجتماعي، مشتري مداري با 
رويکرد توسعه محصول و تعالي منابع انساني است که براي هر محور 

برنامه هاي متنوعي تدوين شده است.
وي مديريت هزينه، تجهيز بهينه منابع، مولدسازي دارايي ها و 
تحقق  براي  ها  برنامه  از جمله  را  کارمزدي  درآمدهاي  افزايش سهم 
سرآمدي در سودآوري پايدار و باکيفيت دانست و ادامه داد: منابع بانک 
ملت بهينه شده و دارايي هاي آن عمدتا با فروش اموال، املاک مازاد و 
وصول مطالبات به دارايي مولد تبديل شده ضمن اين که درآمدهاي 

کامزدي بانک نيز افزايش يافته است.
دکتر بيگدلي با اشاره به رشد 57 درصدي سپرده هاي ريالي بانک 
ملت در سال گذشته در مقايسه با رشد 40٫6 درصدي نقدينگي مطابق 
آمار بانک مرکزي، اظهار داشت: سهم درصد بانک ملت از بازار منابع بانک 
هاي تجاري با افزايش يک درصدي از 19 درصد به 20 درصد رسيده 
است و اين بانک بالاترين سهم درصد منابع را پس از بانک ملي ايران 

در اختيار دارد.
به گفته وي، با وجود نوسانات شديد نرخ تورم در سال گذشته 
و فراربودن سپرده ها از بانک ها و همچنين بازدهي مضاعف بازارهاي 
موازي، بانک ملت با مديريت هوشمندانه، ضمن حفظ منابع پيشين، 
در سال 99 بيش از 1٫214 هزار ميليارد ريال منابع جديد جذب کرده 

است.
وي همچنين از رشد 66 درصدي سپرده هاي هزينه زا و رشد 65 
درصدي سپرده هاي غيرهزينه زاي بانک ملت در سال 1399 خبر داد 
و تاکيد کرد: اين رشدها با وجود رعايت نرخ هاي مصوب بانک مرکزي 
و رعايت نشدن اين نرخ ها از سوي برخي از بانک ها به دست آمده 

که نشانگر روان بودن فرآيندها و اعتماد عمومي به اين بانک است که 
پايداري بيشتر سپرده ها را به همراه داشته است.

دکتر بيگدلي 67 درصد از سپرده هاي بانک ملت را هزينه زا و 
33 درصد اين سپرده ها را غيرهزينه زا عنوان کرد و افزود: قيمت بهره 
اي پول در اين بانک نيز با کاهش 0٫65 درصدي از 11٫08 درصد به 
10٫43 درصد و قيمت غيربهره اي نيز با 0٫66 درصد کاهش از 4٫52 
درصد به 3٫86 درصد رسيده که باعث شده است که قيمت تمام شده 
پول بانک با کاهش 1٫31 درصدي از 15٫60 درصد به 14٫29 درصد 

برسد.
وي جذب منابع کم هزينه زا، عدم ارائه نرخ هاي بالاتر از نرخ هاي 
مصوب بانک مرکزي و مديريت هزينه هاي غيرعملياتي و مطالبات را از 
جمله دلايل کاهش قيمت تمام شده پول در بانک ملت ذکر کرد و گفت: 
اين بانک براي کاهش هزينه هاي غيرعملياتي و مديريت بيشتر بر هزينه 
ها، به راه اندازي ستاد مديريت هزينه اقدام کرده و با وجود رشد بي رويه 
قيمت ها و تورم در سال گذشته، موفق به کاهش قيمت غيربهره اي خود 
شده که در کنار کاهش قيمت بهره اي و در نتيجه کاهش قيمت تمام 

شده پول، باعث افزايش حاشيه سود خود شده است.
مديرعامل بانک ملت، يکي از باکيفيت ترين منابع را متعلق به اين 
بانک خواند و اظهار داشت: با اقدامات انجام شده در زمينه مولدسازي 
دارايي ها، نسبت دارايي هاي ثابت اين بانک به 27 درصد  رسيده و 
بانک از شموليت مواد 16 و 17 قانون رفع موانع توليد در بخش املاک 

خارج شده است.
دکتر بيگدلي از رشد 141 درصدي مبلغ فروش املاک مازاد بانک 
ملت در سال گذشته خبر داد و يادآور شد: بانک در سال گذشته با هدف 
مولدسازي دارايي ها، 16 هزار ميليارد ريال از املاک مازاد خود را به 
فروش رسانده و موفق به دريافت لوح سپاس وزير اقتصاد به دليل کسب 
رتبه نخست در واگذار اموال مازاد شده است و در سال جاري با ورود 
گروه مالي ملت به بورس، در بخش فروش سهام نيز عملکرد خوبي را در 

اين زمينه به ثبت خواهد رساند.
وي به رشد 54 درصدي درآمدهاي کارمزدي بانک ملت با وجود 
کاهش محسوس درآمدهاي ارزي اشاره کرد و ادامه داد: نرخ موثر جذب 
منابع بانک نيز 1٫4 درصد کاهش يافته که ناشي از رعايت نرخ هاي 
مصوب بانک مرکزي و همچنين افزايش سهم درصد سپرده هاي کوتاه 
مدت، بوده  که باعث افزايش يک درصد حاشيه سود بانک شده است.
مديرعامل بانک ملت در عين حال اعلام کرد که مصارف ارزي اين بانک 
در سال گذشته 82 درصد، مصارف ريالي آن 71 درصد و جمع مصارف 
ريالي و ارزي اين بانک 76 درصد، بيشتر شده که عمده اين تسهيلات 
در جهت حمايت از توليد پرداخت شده که در طول 10 سال گذشته بي 
سابقه است.به گفته دکتر بيگدلي، کل دارايي هاي ارزي بانک ملت از 
25٫201 ميليون ريال در سال 1398 به 26٫728 ميليون دلار و خالص 
وضعيت باز ارزي اين بانک از 7٫200 ميليون دلار به 7٫228 ميليون 

دلار افزايش يافته است.
وي با اشاره به رشد 71 درصدي دارايي هاي بانک ملت در سال 
گذشته نسبت به سال ماقبل اشاره کرد و آن را مربوط به رشد دارايي 
هاي مولد و همچنين تسعير دارايي هاي ارزي عنوان کرد و گفت: حقوق 

صاحبان سهام اين بانک نيز 39 درصد بيشتر شده است.
مديرعامل بانک ملت با بيان اين نکته  که کل درآمدهاي بانک به 
جز تسعير 66 درصد و با تسعير 218 درصد رشد داشته است، گفت: 
سود قبل از کسر ماليات بانک هم در سال گذشته 302 درصد، سود 
خالص 444 درصد و سود پيش بيني شده هر سهم 445 درصد بيشتر 

شده است.
تراز عملياتي، رشد  از رشد 118 درصدي خالص  بيگدلي  دکتر 
145 درصدي درآمد کارمزد پس از کسر کارمزد پرداختي و رشد 548 
درصدي خالص سود سرمايه گذاري هاي بانک ملت در سال 1399 
نسبت به سال ماقبل خبر داد و افزود: اين رشدها عمدتا ناشي از مديريت 
بهينه جذب منابع، رعايت نرخ هاي مصوب بانک مرکزي و افزايش سهم 

درصد درآمدهاي غيرمشاع بوده است.
وي به کسب رتبه برتر عملکرد مالي در بين تمامي بانک هاي 
دولتي و خصوصي شده بر اساس رتبه بندي وزارت امور اقتصادي و 
دارايي در سال گذشته اشاره کرد و اظهار داشت: سرمايه پايه نافذ اين 
بانک نيز از 78٫656 ميليارد ريال در سال 1398 به 267٫244 ميليارد 
ريال در سال 1399 و سرمايه نظارتي آن از 271٫000 ميليارد ريال به 
447٫000 ميليارد ريال افزايش يافته که باعث افزايش توان تسهيلات 
دهي آن شده است.مديرعامل بانک ملت به وضعيت مطلوب نقدينگي 
اين بانک نيز اشاره کرد و گفت: عدم اضافه برداشت از بانک مرکزي در 
تمامي روزهاي سال گذشته، اعطاي تسهيلات شبانه بين بانکي به ساير 
بانک ها با ميانگين 143 هزار ميليارد ريال و شناسايي درآمد بيش از 
36٫300 ميليارد ريالي تسهيلات شبانه اعطايي از نتايج اقامات انجام 

شده در اين زمينه است.
بالاترين  نظر  از  رتبه چهارم  داراترين شرکت،  عنوان  وي کسب 
ارزش افزوده اقتصادي، رتبه چهارم از حيث ميزان اشتغالزايي  و رتبه 
ششم از لحاظ ميزان فروش در بين شرکت هاي برتر کشور را از جمله 

دستاوردهاي بانک ملت در سال گذشته برشمرد.
دکتر بيگدلي استقرار نظام جامع مديريت فرآيندهاي کسب و کار، 
تدوين سند طرح جامع مديريت ريسک فناوري اطلاعات و ارزيابي بلوغ 
و ترسيم نقشه راه معماري فناوري اطلاعات را از مهم ترين اقدامات در 
اين حوزه عنوان کرد و گفت: در حوزه ايفاي مسووليت هاي اجتماعي 
فقره  ازدواج، 72٫333  الحسنه  قرض  تسهيلات  فقره  نيز 135٫399 
از شيوع کرونا، 315 فقره تسهيلات  ناشي  تسهيلات آسيب ديدگان 
آزادسازي زندانيان، 30٫885 فقره تسهيلات مسکن روستايي، 36٫950 
تسهيلات  فقره   18٫393 مستاجراان،  مسکن  وديعه  تسهيلات  فقره 
امام خميني)ره( و بهزيستي و 2٫628 فقره  امداد  مددجويان کميته 
تسهيلات درمان بيماري هاي خاص در سال گذشته پرداخت شده است.
مرتضي نجف، رييس هيات مديره و رييس مجمع بانک ملت نيز 
در ابتداي اين جلسه به عملکرد مطلوب بانک ملت در حوزه اعطاي 
تسهيلات به بخش توليد کشور اشاره کرد و افزود: کسب رتبه نخست در 
خالص تسهيلات اعطايي، دوبرابر شدن ارزش بازار بانک و کسب رتبه نهم 
در کل بازار سرمايه و رتبه اول در ارزش بازار صنعت بانکداري، از جمله 

دستاوردهاي اين بانک در سال گذشته است.
به گفته وي، بانک ملت براي سال 1400 براي توسعه فعاليت هاي 
ارزي خود برنامه ريزي کرده است تا در صورت برداشته شدن تحريم ها، 

نقشي اساسي در افزايش درآمدهاي خود در حوزه ارزي ايفا کند.

بتوانند  باشند که مشتريان‌شان  را داشته  امکان  اين  بانک‌ها  »اگر 
پس از احراز هويت ديجيتال، اسناد مالي خود را به صورت غيرحضوري 
ارائه  الکترونيکي  صورت  به  را  متنوعي  خدمات  مي‌توانند  کنند؛  امضا 
را  امکان  اين  انفورماتيک  خدمات  و  يوآيدي  مشترک  همکاري  دهند. 

فراهم کرده است.«
يوآيدي به عنوان اولين شرکت فعال در حوزه احراز هويت ديجيتال 
با تجربه‌اي سه ساله، در اقدامي جديد با شناسايي نياز بانک‌ها و ساير 
زيرساخت‌هاي  انفورماتيک،  خدمات  شرکت  با  همکاري  در  سازمان‌ها 
احراز هويت غيرحضوري و گواهي امضاي ديجيتال را تجميع کرده است. 
غيرحضوري  هويت  احراز  است  توانسته  فعاليت خود  مدت  در  يوآيدي 
حاضر  حال  در  و  کند  اندازي  راه  را  قضاييه  قوه  ثناي  سامانه  و  سجام 
بيش از 2.5 ميليون احراز هويت ديجيتال در اين سامانه‌ها انجام داده 
است. اين اقدام جديد در راستاي ايجاد زيرساخت تکميلي براي بانک‌ها 

و سازمان‌ها انجام مي‌گيرد.
با ارائه اين سرويس، سازمان‌ها به دليل عدم نياز به مراجعه حضوري 
مشتريان خود، مي‌توانند تمام خدمات خود را به صورت تمام ديجيتال 
ارائه کنند. اين سرويس ارزش افزوده‌هاي گوناگوني را در نظام بانکي و 
مالي ايجاد مي‌کند که شامل؛ امکان ارائه تمام خدمات مالي و بانکي به 
صورت غيرحضوري، امکان امضاي ديجيتال اسناد با سطوح امنيتي بالا و 

ايجاد زيرساخت اصلي براي گسترش نئوبانک‌ها مي‌باشد.
براي اطلاع از جزئيات اين پروژه، مصاحبه‌اي با آقايان دکتر نيما 
شمساپور، مديرعامل يوآيدي و دکتر داود کريم‌زادگان معاون بازاريابي و 
فروش شرکت خدمات انفورماتيک داشتيم که در ادامه به اين مصاحبه 

مي‌پردازيم.
و  ديجيتال  امضاء  تجميع سرويس‌هاي  مورد  در  که  مهمي  سوال 
احراز هويت غيرحضوري پيش مي‌آيد اهميت تجميع آنها است. بنابراين 

از آقاي نيما شمساپور، در مورد لزوم اين تجميع سوال کرديم:
چه لزومي براي تجميع احراز هويت غيرحضوري با گواهي امضاء 

ديجيتال است؟
»تجميع اين دو سرويس از دو جهت لازم بود. اول اينکه زيرساخت 
اما  است.  يافته  توسعه  پيش  سال  چندين  از  ديجيتال  امضاي  گواهي 
مهمترين چالش آن تجربه کاربري بود. يعني اگر فردي نياز به گواهي 
صورت  به  بايد  حتما  داشت،  موبايلي  امضاي  يا  الکترونيک  امضاي 
کلي  طور  به  و  دفاتر، شعب  به  امضا  گواهي  منظور صدور  به  حضوري 
مراکز صدور گواهي مراجعه مي کرد که از لحاظ تجربه کاربري مناسب 
امضايي که بايد صدور آن نيز ديجيتال باشد؛ نبود. از جهت ديگر، براي 
با  تا  بود  نياز  کند،  پيدا  قانوني  وجهه‌اي  ديجيتال  هويت  احراز  اينکه 
امضاي الکترونيکي ترکيب شود. در نتيجه اين دو لازم و ملزوم يکديگر 
مي‌باشند. بنابراين ما بر اساس اين الزامات تجميع اين دو سرويس را با 

شرکت خدمات انفورماتيک آغاز کرديم.«
جواب آقاي دکتر کريم‌زادگان را نيز در مورد همين مسئله جويا 

شديم:
با  نماد  زيرساخت  تجميع  به  لزومي  چه  کريم‌زادگان،  دکتر  آقاي 

احراز هويت ديجيتال يوآيدي بود؟
درگاه‌هاي  و  بسترها  بر  مبتني  بانکي  تراکنش‌هاي  افزايش   «
تراکنش‌هاي  حذف  کلي  طور  به  و  کاهش  مقابل  در  و  الکترونيکي 
در  رويکرد  يک  عنوان  به  همواره  بانک‌ها  شعب  در  حضوري  بانکي 
شبکه بانکي مطرح بوده است. با توجه به شرايط پاندمي و همه‌گيري 

پيدا  بيشتري  نمود  غيرحضوري  خدمات  ارائه  به  نياز  کرونا  ويروس 
کرد. به اين منظور با توجه به الزامات امنيتي حاکم بر شبکه بانکي، 
احراز  مي‌باشد.  خدمات  اين  ارائه  پيش‌نياز  غيرحضوري  هويت  احراز 
نباشد؛  دقيق  اگر  غيرحضوري  چه   و  حضوري  صورت  به  چه  هويت 
به  توجه  با  بنابراين  شود.  مالي  خسارت‌هاي  به  منجر  مي‌تواند 
حساسيت شبکه بانکي بايد اين زيرساخت با حساسيت بيشتر توسعه 
نکرديم  بسنده  استعلام  چند  يا  دو  به  ما  دليل  همين  به  شود.  داده 
هويت  احراز  کامل  پکيج  ايجاد  براي  موجود  استعلام‌هاي  همه  از  و 
و  اطمينان  با  را  کاربران  مجوزهاي  بتواند  نماد  تا  کرده‌ايم  استفاده 

نمايد.« بيشتري صادر  امنيت 
از دکتر داود کريم‌زادگان معاون بازاريابي و فروش شرکت خدمات 

انفورماتيک در مورد مکانيزم امضاي ديجيتال سوال کرديم:
مکانيزم فعلي دريافت گواهي امضاي ديجيتال نماد به چه نحوي 

است؟
»در حال حاضر ما با استفاده از زيرساخت نماد، گواهي الکترونيکي 
مختلف  پروفايل‌هاي  در  را  سيستم‌ها  و  حقوقي  حقيقي،  کاربران  براي 
اشخاص حقيقي،  گواهي‌هاي  به  مي‌توانم  آنها  از جمله  مي‌کنيم.  صادر 
سيستمي،  ارتباط  بانکي،  مجاز  اشخاص  حقوقي،  اشخاص  نمايندگان 
کاربرد سيستمي و مهر سازماني اشاره کنم. گواهي‌هاي نماد در سه سطح 
اطمينان يک، دو و سه صادر مي‌شود که سطح سه بالاترين سطح امنيتي 
را حائز مي‌باشد. در سطح سه با توجه به اهميت کاربردها و حساسيت 
بالاتر امنيت کاربر، نياز به احراز هويت حضوري الزاميست. ولي در سطح 
يک و دو از روش احراز هويت غيرحضوري هم مي‌توانيم استفاده کنيم. 
شايان ذکر است که عمده فعاليت‌هاي شبکه بانکي مي تواند با استفاده 
از گواهي سطح دو انجام شود. کاربر مي‌تواند اپليکيشن امضاء ديجيتال 
را نصب کند و بعد دو گزينه پيش رو دارد. در رويکرد اول کاربر به دفاتر 
RA نماد مراجعه کرده و احراز هويت وي با استفاده از ارائه مستندات و 
اطلاعات هويتي مانند شناسنامه و کارت ملي تاييد مي‌شود. در غير اين 
صورت مي‌تواند از زيرساخت احراز هويت بيومتريک غيرحضوري که در 
داخل اپليکيشن امضاي ديجيتال وجود دارد، استفاده کند. کاربر در وهله 
از  استفاده  با  و  به صورت غيرحضوري  را  احراز هويت  فرايندهاي  اول  
Detection Liveness،Detection Face، استعلام اطلاعات کارت 
و ... طي مي‌نمايد. در مرحله بعد و پس از تاييد اطلاعات هويتي، کاربر 
وارد بخش ديگر اپليکيشن شده و در آنجا پس از پرداخت تعرفه گواهي، 
مراحل صدور گواهي را گذرانده و با وارد کردن رمز فعالسازي، گواهي 
کاربر صادر مي‌شود. صدور گواهي براي ساير پروفايل‌ها هم مشابه همين‌ 
مراحل بوده و صرفاً در اطلاعاتي که اظهار مي‌شود، قدري تفاوت وجود 
دارد. به عنوان مثال اگر يک گواهي براي نماينده بانک صادر شود بايد 
 RA معرفي‌نامه بانک چه به صورت فرم الکترونيکي و يا چه فيزيکي، در
ثبت و اظهار شود. اين شيوه‌هايي است که در حال حاضر براي صدور 

گواهي وجود دارد.«
اين  با  که  نتايجي  مورد  در  را  شمساپور  نيما  دکتر  نظر  سپس 

همکاري در حوزه خدمات مالي حاصل مي‌شود پرسيديم:‌
شرکت  و  يوآيدي  همکاري  با  که  بفرماييد  دکتر شمساپور،  آقاي 

خدمات انفورماتيک، چه تحولي در صنعت مالي رخ ميدهد؟
گرفتن  و  حساب  افتتاح  براي  موجود  قانوني  الزامات  اينکه  »اول 
قابليت  پاسخ داده مي‌شوند. در وهله دوم،  اين ترکيب  با  وام‌هاي خرد 
پيدا  بهبود  کاربري  تجربه  آخر  در  و  پيدا مي‌کند  افزايش  امضا  به  اتکا 

مي‌کند و اين خود يک حرکت بسيار مناسب به منظور حرکت به سمت 
لندينگ‌ها هم مي‌توانند  بانک‌ها،  بر  بانکداري ديجيتال مي‌باشد. علاوه 
استفاده  کاغذي  فرايندهاي  رساندن  حداقل  به  براي  زيرساخت  اين  از 

کنند.«
همکاري  اين  اهداف  مورد  در  نيز  کريم‌زادگان  دکتر  از  سپس 

پرسيديم:
احراز  و  ديجيتال  امضاي  گواهي  ترکيب  با  کريم‌زادگان،  جناب 

هويت چه قابليت‌هايي ممکن مي‌شود؟
»هدف اولي که متصور هستيم، ارائه خدمات در سراسر شبکه بانکي 
بتواند در همه  به صورت کاملا غيرحضوري است. به صورتي که کاربر 
بانک‌ها و مؤسسات با استفاده از گواهي الکترونيکي واحد و يکتا کليه 
عمليات بانکي خود را انجام دهد. علاوه بر اين کاربران از رفاه بيشتر و 
کاهش  نيز  بانک‌ها  هزينه‌هاي  و  برخوردار شوند  بالاتري  امنيتي  سطح 

يابد.«
احراز هويت ديجيتال يوآيدي، مزايايي براي کاربر به همراه دارد. 
از نيما شمساپور در مورد مزايايي که يوآيدي را از رقبا متمايز مي‌کند 

سوال کرديم:
آقاي دکتر شمساپور، مزيت رقابتي احراز هويت ديجيتال يوآيدي 

نسبت به رقبا چه مي‌باشد؟
پارامترهايي  مهمترين  است.  مصنوعي  هوش  بر  مبتني  »يوآيدي 
معيار  است.  الگوريتم‌ها  دقت  است،  تاثيرگذار  مصنوعي  هوش  در  که 
Train شده  الگوريتم‌ها  اين  است که روي  ديتاستي  الگوريتم‌ها  دقت 
است. با توجه به ديتاست بيشتري که يوآيدي دارد، Train بيشتر اين 
علاوه،  به  مي‌شود.  الگوريتم‌ها  اين  شدن  دقيق‌تر  به  منجر  الگوريتم‌ها، 
با توجه به حضور بيشتر يوآيدي در حوزه احراز هويت نسبت به رقبا، 
نيازهاي مشتري را بيشتر درک مي‌کند. به عنوان مثال يوآيدي از معدود 
و  لحظه  در  به صورت  را  فرايند  اين  که  است  هويت  احراز  راهکارهاي 
برخط انجام مي‌دهد و اين امر موجب جلوگيري از طولاني شدن فرايند 

احراز هويت و تجربه کاري بهتر مي‌شود.«
خدمات  شرکت  ديجيتال  امضاي  مزاياي  مورد  در  همچنين 

انفورماتيک نسبت به وزارت صمت از دکتر کريم‌زادگان پرسيديم.
جناب کريم‌زادگان، تفاوت امضاي ديجيتال خدمات انفورماتيک با 

وزارت صمت چيست؟
» در فرايند پياده‌سازي زيرساخت امضاء و پيش‌نياز آن يعني احراز 
زمينه  در  داخلي  و  جهاني  تجارب  از  گواهي،  متقاضيان  دقيق  هويت 
احراز هويت غيرحضوري استفاده شده و سعي شده کاستي‌هاي موجود 
را بهبود داده تا در نهايت پکيج کامل‌تري در اختيار بانکها قرار گيرد. 
گواهي  زيرساخت  در  بانکي،  اسناد  و  تراکنش‌ها  به حساسيت  توجه  با 
شود.  لحاظ  امنيتي  ملاحظات  بيشتر  دقت  با  که  شده  سعي  ديجيتال 
رشد  حال  در  اکوسيستم  اين  اينکه  به  توجه  با  و  ندارم  مقايسه  قصد 
مي‌‎باشد، اعتقاد دارم مي توانيم به جاي رقابت، در اين رشد مشارکت 
اين  با  مغاير  مواضع  برخي  با  رسانه‌اي  بحث  در  اگرچه  باشيم.  داشته 
قريب  دانشي  پشتوانه رسوب  با  ما  اين حال  با  مواجه شده‌ايم.  رويکرد 
بانکي هستيم  براي  شبکه  ايجاد بستر مناسبي  به دنبال  به يک دهه، 
که طي اين مسير تعاملات خوبي با ذي‌نفعان و فعالان مختلف صورت 
تکامل  نقطه  به  هنوز  مي‌شود.  استفاده  موجود  تجربه‌هاي  از  و  گرفته 
نرسيده‌ايم اما با ادامه اين روند سعي مي‌کنيم سريع‌تر و بهتر روند اين 

تکامل را طي کنيم.«

در مجمع عمومي عادي ساليانه صورت گرفت: 

تشريح عملکرد بانک ملت از سوي مديرعامل

احراز هويت غيرحضوري، نيازي جدي در شبکه بانکي کشور

مديرعامل بانک رفاه 
کارگران در ديدار با رييس 
بيمارستان ميلاد:

خدمت رساني 
به حوزه 
سلامت از 
افتخارات بانک 
رفاه است

بانک رفاه کارگران و بيمارستان ميلاد همکاري و تعامل 
اين  مجموعه  به  رساني  و خدمت  دارند  يکديگر  با  خوبي 
بيمارستان انتفاعي نيست.اسماعيل لله گاني مديرعامل بانک 
رفاه کارگران که ميزبان دکتر حمزه اي رييس و اعضاي هيات 
مديره بيمارستان ميلاد بود، با بيان اين مطلب گفت: خدمت 
رساني به سازمان تأمين اجتماعي و فعالان حوزه سلامت 
جزو افتخارات بانک رفاه کارگران است و خدمت‌رساني در 
اين حوزه انتفاعي نيست، بلکه در راستاي ايفاي مسئوليت 
هاي اجتماعي است.مديرعامل بانک رفاه کارگران افزود: در 
شرايط سخت کرونا و اثرات منفي آن بر تمامي بخش ها، 
نظام بانکي خدمات مطلوب و شايسته اي به اقتصاد کشور 
ارائه کرده است و با وجود اين که بانک‌ها نيز با مشکلات 

زيادي دست و پنجه نرم مي کنند، اما وظايف و رسالت خود 
را در اين شرايط سخت به خوبي ايفا مي کنند. 

وجود  با  کارگران  رفاه  بانک  افزود:  لله‌گاني 
به  مناسب  و  شايسته  رساني  خدمت  مشکلات،  همه 
بازنشستگان و فعالان حوزه سلامت را سر لوحه کار خود 

قرار داده است و اين مسير را با جديت دنبال مي کند.
وي تصريح کرد: در بيمارستان ميلاد مجموعه اي از 
نخبگان و بهترين پزشکان و پرستاران مشغول به خدمت 
رساني به هم وطنان هستند و ما نيز افتخار داريم که به 
اين مجموعه و تمامي کادر درمان کشور که در مقابله با 

بيماري کرونا پيشگام هستند، خدمت رساني کنيم. 
در اين ديدار دکتر حمزه اي رئيس بيمارستان ميلاد 

دو  بين  اي  سازنده  و  خوب  تعامل  و  ارتباط  گفت:  نيز 
مجموعه وجود دارد و بانک رفاه کارگران چه در گذشته و 
چه در شرايط خاص و حساس کنوني، همراه و همگام با 
مجموعه بيمارستان ميلاد بوده است که جاي تقدير دارد.
افزود: شيوع بيماري کرونا  رييس بيمارستان ميلاد 
باعث شد برخي از بخش هاي بيمارستان و فعاليت هاي 
قبلي تعطيل شود و اکنون تمام تلاش مجموعه، درمان 
از  مشکلاتي  موضوع  اين  و  کروناست  به  مبتلا  بيماران 
است  آورده  وجود  به  بيمارستان  درآمدهاي  و  مالي  نظر 
و خدمات مناسب بانک رفاه کارگران در اين ايام تا حدود 
زيادي مشکلات را کاهش داده است که اميدواريم با عادي 
شدن شرايط، تعامل و همکاري هاي متقابل افزايش يابد.


