
بيمه کوثر دريافت کرد

لوح زرين اجلاس سراسري 
رضايت‌مندي مشتري

اجلاس  زرين  لوح  کوثر  بيمه  شرکت 
در  را  مشتري  رضايت‌مندي  سراسري 
مديران  نقش  ملي  همايش  چهارمين 
و  مقاومتي  اقتصاد  پيشبرد  در  اقتصادي 

جهش توليد به خود اختصاص داد.
بيمه  عمومي  روابط  گزارش  به 
بررسي  از  پس  همايش  اين  داوران  کوثر، 
رسيدگي  به  مربوط  بهبود  »فعاليت‌هاي 
و  محصول  مورد  در  مشتري  شکايات  به 
فرايندهاي مرتبط، اقدامات پيشگيرانه موفق 
نتايج،  آماري  تحليل‌هاي  و  تجزيه  از  ناشي 
و  اثربخشي  افزايش  براي  فرايندها  اصلاح  و 
مسابقه  بخش  در  شرکت‌کنندگان  کارايي« 
لوح  اين  واجد  را  کوثر  بيمه  همايش،  اين 
را  شرکت‌ها  عملکرد  دانستند.هيات‌داوران 
»کيفيت  از  که  کرد  ارزيابي  محور  در چهار 
خدمات درک شده )براورده کردن مناسب يا 
فراتر از انتظارات مشتري(، وفاداري مشتري، 
و  عملکردي  نتايج  مشتري،  رضايت  ميزان 

انتظارات مشتريان« تشکيل مي‌شود.
بيمه کوثر چند سال است که در بخش 
مشتريان  امور  و  روابط‌عمومي  تبليغات، 
جوايز متعددي را هم در صنعت بيمه و هم 
در سطح ملي دريافت کرده است که نشانگر 
اثربخشي برنامه‌هايي است که تاکنون انجام 
اين دستاوردها کمک  شده است.هدف همه 
به شرکت براي رسيدن به اهدافش است چرا 
که در صنعت بيمه، اگر نتوان عوامل رضايت 
مشتري را شناخت و براي افزايش رضايتش 
صنعت  اين  مشتريان  به  نه‌تنها  کرد،  تلاش 
خود  مشتري  مرور  به  بلکه  نمي‌شود  اضافه 
را از دست مي‌دهد. بر اساس همين، معاونت 
با  تا  مي‌کند  را  خود  تلاش  تمام  ارتباطات 
در  مشکلات  رفع  و  مشتري  رضايت  جلب 
ارايه خدمات، نقش خود را در افزايش فروش 

و سوداوري شرکت ايفا کند.

افزايش اقبال کشاورزان گيلاني 
به سمت محصولات بيمه اي

گازوئيل  و  بنزين  شدن  بندي  سهيمه 
سبب شد تا کشاورزان براي دريافت پلاک، 
شخص  بيمه  را  خود  کشاورزي  ابزارآلات 
انزلي  شعبه  رئيس  خوبرو  کنند.حنانه  ثالث 
از  بزرگي  بخش  اينکه  بيان  با  حافظ  بيمه 
شغل مردم گيلان کشاورزي مي باشد اظهار 
ادوات  بيمه  سمت  به  مردم  اقبال  داشت: 
با  کشاورزان  و  است  رشد  به  رو  کشاورزي 
توجه به حوادث طبيعي که در گذشته اين 
استان رخ داده، پيش زمينه و آگاهي خوبي 
از بيمه هاي کشاورزي پيدا کرده اند.خوبرو 
براي  گيلان  مردم  ذهني  آمادگي  درخصوص 
پذيرش انواع بيمه نامه ها بيان داشت: باتوجه 
آتش  برف،  سيل،  از  اعم  طبيعي  حوادث  به 
استان  جغرافياي  در  که  و…  جنگل  سوزي 
همواره در حال رخ دادن است، مردم گيلان 
متوجه اين ريسک و خطر شده اند و به عبارت 
ديگر داراي پيش زمينه و آمادگي ذهني در 
خود  کشاورزي  ادوات  و  محصولات  خصوص 
پيدا  گرايش  نامه  بيمه  اين  از  استفاده  به  و 
کرده اند ولي همچنان برخي از کشاورزان در 
خصوص اينکه شرکت هاي بيمه مي توانند در 
حفظ آرامش و جبران خسارت نقش به سزايي 
ايفا کنند، اطلاع کافي ندارند و نياز به آموزش 

هاي بيشتري مي باشد.

سرپرستان مناطق و روساي 
استاني بيمه آسيا از مديرعامل 

اين شرکت قدرداني کردند
سرپرستان مناطق و روساي استاني بيمه 
ريال  ميليون   500 مبلغ  تخصيص  از  آسيا 
کمک بلاعوض به خانواده کارکنان فوت شده 
اثر کرونا در بيمه آسيا و پرداخت سري  در 
جديد وام به کارکنان تقدير و تشکر کردند.به 
گزارش روابط عمومي بيمه آسيا، سرپرستان 
و روساي شعب با ارسال لوح تقدير از حسن 
ارتباط  در  مديره  هيأت  و  مديرعامل  تدبير 
کمک  ريال  ميليون   500 مبلغ  تخصيص  با 
در  شده  فوت  کارکنان  خانواده  به  بلاعوض 
اثر کرونا در بيمه آسيا و همچنين پرداخت 
سري جديد وام ها به کارکنان که در راستاي 
سرمايه  عنوان  به  انساني  نيروي  از  حمايت 
و  تقدير  است،  پذيرفته  انجام  شرکت  اصلي 
تشکر کردند و اين اقدام را در شرايط سخت 
اقتصادي و شيوع بيماري کرونا، گام مهمي 
در جهت اعتلاي شرکت و دستيابي به اهداف 
مي  گزارش  نمودند.اين  توصيف  آن،  عاليه 
بيمه  که  است  آمده  ها  پيام  اين  در  افزايد، 
آسيا در حالي هفتمين دهه فعاليت خود را 
با موفقيت و قدرتمند آغاز کرده که در سال 
گذشته تحقق 113 درصدي برنامه تکليفي، 
ثبت  بيمه،  حق  توليد  درصدي   41 رشد 
تراز مثبت 3 هزار و 840 ميليارد توماني و 
پرداخت روزانه 12٫5 ميليارد تومان خسارت 
از  حال،  همين  در  است.  نموده  تجربه  را 
تلاش هاي ارزنده مسعود بادين، مديرعامل و 
همچنين هيأت مديره توانمند بيمه آسيا در 
حمايت از کارکنان و شبکه فروش در شرايط 
خاص شيوع کرونا از جمله افزايش حقوق و 
مزاياي کارکنان، اجراي دورکاري و حمايت 
ويژه مالي از نمايندگان و شبکه فروش براي 

دومين سال، قدرداني شده است.
شعب  روساي  و  مناطق  سرپرستان 
خود  هاي  پيام  در  آسيا  بيمه  استاني 
تدابير  اجراي  با  اند،  کرده  اميدواري  اظهار 
مديره،  هيأت  تلاش  و  همت  و  مديرعامل 
مشاوران،  مديران،  مديرعامل،  معاونين 
کارشناسان و همچنين شبکه فروش، مسير 
کشور  خصوصي  بيمه  ترين  بزرگ  موفقيت 
در سال 1400 و سال هاي آتي، تداوم يابد.

بانک ملي 70 درصد تسهيلات 
کرونايي ابلاغي را پرداخت کرد

کرد  اعلام  ايران  ملي  بانک  مديرعامل 
سهميه  درصد   70 کنون  تا  بانک  اين  که 
ابلاغي ستاد کرونا از کل تسهيلات کرونايي 
روابط  گزارش  است.به  کرده  پرداخت  را 
محمد  دکتر  ايران،  ملي  بانک  عمومي 
ستاد  که  اين  به  اشاره  با  زاده  حسين  رضا 
ريال  ميليارد  هزار   750 مبلغ  کل  از  کرونا 
منظور  به  گرفته  نظر  در  بانکي  تسهيلات 
جبران خسارات ناشي از شيوع اين بيماري، 
اين  بر عهده  را  ريال آن  ميليارد  180 هزار 
بيش  کنون  تا  گفت:  است،  داده  قرار  بانک 
اين تسهيلات  از  ريال  ميليارد  از 126 هزار 
ايران پرداخت شده است. بانک ملي  توسط 
به گفته او، بيش از 28 هزار و 665 ميليارد 
کارهاي  و  کسب  به  تسهيلات  اين  از  ريال 
يارانه  به  آن  مابقي  و  کرونا  از  ديده  آسيب 

بگيران تعلق گرفته است.

بانک رفاه به کارگران نمونه 
تسهيلات ارزان قيمت مي دهد

توليد،   « سال  در  کارگران  رفاه  بانک 
هدف  با  و   « زدايي‌ها  مانع  و  پشتيباني‌ها 
جامعه  مختلف  اقشار  از  تجليل  و  تکريم 
کارگري کشور، به کارگران نمونه استان‌هاي 
مي  پرداخت  قيمت  ارزان  تسهيلات  کشور 
و  مرابحه  عقد  قالب  در  تسهيلات  کند.اين 
و  اموال  تامين  براي  نرخ سود 10 درصد  با 
خدمات مورد نياز کارگران نمونه کل کشور 
)ملي و استاني( پس از اعلام اسامي معرفي 
شدگان از سوي معاونت فرهنگي، اجتماعي 
وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعي به بانک، 

اعطا خواهد شد.

آغاز ثبت نام وام اجاره مسکن 
اطلاعيه‌اي  در  شهرسازي  و  راه  وزارت 
کمک‌وديعه  دريافت  ثبت‌نام  جزئيات 
شهرسازي  و  راه  کرد.وزارت  اعلام  مسکن 
ثبت‌نام  جزئيات  اعلام  ضمن  اطلاعيه‌اي  در 
ثبت‌نام  آغاز  از  مسکن  کمک‌وديعه  دريافت 
خرداد   26 امروز  از  تسهيلات  دريافت 
داد.در  خبر   ir.mrud.tem سامانه  در 
دريافت  ثبت‌نام  است:  آمده  اطلاعيه  اين 
ساعت  از  مسکن  وديعه  کمک  تسهيلات 
12 روز چهارشنبه 26 خرداد آغاز مي‌شود. 
دريافت  شرايط  واجد  مستأجران  تمامي 
از  مي‌توانند  مسکن  وديعه  کمک  تسهيلات 
26 خرداد به سامانه ir.mrud.tem مراجعه 

و نسبت به ثبت‌نام اقدام کنند.
نکات حائز اهميت در خصوص ثبت نام 
براي دريافت اين تسهيلات شامل اين موارد 
اجاره  وديعه  کمک  تسهيلات  سقف  است: 
مسکن در منطقه شهري تهران 70 ميليون 
بالاي  )شهرهاي  کلانشهرها  ساير  تومان، 
شهرهاي  يعني  جمعيت  نفر  ميليون  يک 
قم،  تبريز،  شيراز،  کرج،  اصفهان،  مشهد، 
ساير  و  تومان  ميليون   40 کرمانشاه(  اهواز، 
همچنين،  است.  تومان  ميليون   25 شهرها 
متقاضيان دريافت اين تسهيلات بايد متأهل 
يا سرپرست خانوار باشند.در ادامه آمده است: 
يا  رسمي  نامه  اجاره  داراي  بايد  متقاضيان 
اجاره‌نامه ثبت شده در سامانه ثبت معاملات 
رهگيري  کد  داراي  و  مستغلات  و  املاک 
باشند. تاريخ انعقاد اجاره‌نامه واحد مسکوني 
بايد مربوط به شش ماهه نخست سال 1400 
باشد.چنانچه متقاضي تا حداکثر 2 هفته از 
تاريخ معرفي به شعب بانکي نسبت به تکميل 
نسبت  نکند،  اقدام  ضامنين  و  خود  مدارک 
مي‌شود. اقدام  متقاضي  درخواست  رد  به 

پرداخت يک هزار ميليارد 
ريال تسهيلات قرض‌الحسنه 
ازدواج از سوي بانک شهر

از  گفت:  شهر  بانک  اعتبارات  معاون 
ابتداي سال گذشته تا خرداد ماه امسال، يک 
قرض‌الحسنه  تسهيلات  ريال  ميليارد  هزار 
پرداخت  بانک  اين  شعب  سوي  از  ازدواج 
بانک  عمومي  روابط  گزارش  است.به  شده 
شعب  اينکه  بيان  با  اميري  محسن  شهر، 
بانک شهر در سال گذشته درحدود هفتصد 
ازدواج  ميليارد ريال تسهيلات قرض‌الحسنه 
به متقاضيان پرداخت کرده اند، گفت: انشالله 
بيشتري  افزايش  جاري  سال  در  رقم  اين 

خواهد يافت.
اين  پرداخت  اينکه  بر  تاکيد  با  وي 
تسهيلات مطابق با دستورالعمل ابلاغي بانک 
مرکزي و مصوبات داخلي بانک شهر صورت 
درحدود  همچنين  کرد:  تصريح  گيرد،  مي 
300 نفر از ابتداي سال جاري تا خرداد ماه 
قرض‌الحسنه  تسهيلات  شهر  بانک  شعب  از 

ازدواج دريافت کرده اند.
اميري يادآور شد: شعب بانک شهر در 
نفر،  چهارصد  و  هزار  يک  به  گذشته  سال 
پرداخت  ازدواج  قرض‌الحسنه  تسهيلات 
کرده اند؛ اين در حاليست که شعب همواره 
پرداخت وام در ساير موارد همانند: اشتغال، 
مسکن،  وديعه  توليدي،  واحدهاي  به  کمک 
دستور  در  نيز  را   … و  شهري  هاي  پروژه 

کار دارند.
معاون اعتبارات بانک شهر، با اشاره به 
لزوم  بر  مبني  رهبري  معظم  مقام  تاکيدات 
به  گفت:  جوانان،  ازدواج  شرايط  تسهيل 
شده  تاکيد  شهرها  تمامي  در  بانک  شعب 
است که پرداخت وام ازدواج در کوتاه ترين 

زمان ممکن انجام شود.
پرداخت  کرد:  خاطرنشان  اميري 
زوج  به  ازدواج  قرض‌الحسنه  تسهيلات 
مسئوليت  به  توجه  راستاي  در  جوان  هاي 
اجتماعي و تامين منابع مورد نياز جوانان در 
اين امر مبارک، همواره در شعب بانک شهر 

با جديت دنبال شده است.

اخبار اخبار

5روزنامه اخبار صنعت  شنبه 29 خرداد 1400     شماره  1674 بانک و بیمه

مديرعامل بانک سپه گفت: اين بانک همزمان با اجراي پروژه 
ملي ادغام، طي سه سال اخير نقش محوري در حمايت از واحدهاي 
توليدي، اقشار آسيب‌ديده و آسيب‌پذير، رونق توليد و ايجاد اشتغال 

در اقتصاد کشور ايفا کرد.
به گزارش اخبارصنعت، محمدکاظم چقازردي ضمن اعلام مطالب 
فوق، افزود: بانک سپه طي سال‌هاي 1397 تا 1399 حدود 575 هزار 
ميليارد ريال منابع خود را در اختيار فعالان بنگاه‌هاي اقتصادي کوچک 
و متوسط و طرح‌هاي اقتصادي کلان، آسيب ديدگان حوادث قهري و 
کرونا، مدد جويان کميته امداد امام خميني )ره(، سازمان بهزيستي و 

ساير اقشار آسيب‌پذير جامعه قرار داده است.
برنامه‌ريزي  با  بانک  اين  داشت:  اظهار  سپه  بانک  مديرعامل 
به اجراي طرح‌هاي بزرگ  مناسب در سه سال اخير کمک شاياني 
از تعطيلي واحدهاي توليدي به‌ويژه بنگاه‌هاي  و کلان و جلوگيري 

کوچک، متوسط کرده است.
چقازردي در مورد پشتيباني بانک سپه از بنگاه‌هاي کوچک و 
متوسط و اجراي طرح‌هاي کلان اظهار داشت: به‌منظور فعال‌سازي 
در  منابع  توزيع  متوسط،  و  کوچک  صنايع  توليدي،  ظرفيت‌هاي 
تمامي نقاط کشور و حفظ و ايجاد اشتغال، بانک سپه بيش از 970 
هزار فقره تسهيلات به فعالان حوزه بنگاه‌هاي کوچک و متوسط و 
به لحاظ تعداد  طرح‌هاي کلان در سه سال اخير پرداخت کرد که 

تسهيلات 115 درصد رشد نشان مي‌دهد.
کوچک  بنگاه‌هاي  به  سپه  بانک  پرداختي  تسهيلات  رقم  وي 
را حدود 574 هزار  اخير  و متوسط و طرح‌هاي کلان در سه سال 
ميليارد ريال اعلام کرد و افزود: اين رقم در سال 1399 نسبت به 

سال 1397، 130 درصد افزايش داشته است.
اخير  سال  سه  در  کرد:  تصريح  بانک  هيئت‌مديره  رئيس 
پتروشيمي،  گاز،  نفت،  حوزه‌هاي  در  کلان  و  ملي  پروژه  چندين 
يا  مستقيم  مالي  تأمين  با  آنها  امثال  و  آبرساني  و  نيروگاهي 
پالايشگاه  پروژه  ابر  که  بهره‌برداري رسيد  به  بانک سپه  مشارکت 
و  ايران  مرکزي  فلات  به  خليج‌فارس  آب  انتقال  بيدبلند، 

آنهاست. ازجمله  لردگان  پتروشيمي 
اخير بيش  بانک در سه سال  اين  بانک سپه گفت:  مديرعامل 
از 2 ميليون و 400 هزار فقره تسهيلات به آسيب ديدگان ناشي از 
حوادث قهري و ويروس کرونا، روستاييان، مددجويان کميته امداد 
امام خميني )ره( و سازمان بهزيستي، مستأجران و يارانه بگيران و 

جوانان تازه ازدواج‌کرده پرداخت کرده است.
اقشار  به  سپه  بانک  پرداختي  ارزان‌قيمت  تسهيلات  چقازردي 
هزار   477 از  بيش  را  اخير  سال  سه  در  آسيب‌پذير  و  آسيب‌ديده 
ميليارد ريال اعلام کرد و افزود: تسهيلات پرداختي نخستين بانک 
به سال  از هموطنانمان در سال 1399 نسبت  اقشار  اين  به  ايراني 

1397، 110 درصد افزايش داشت.
بانک‌ها  بر ضرورت حمايت  تأکيد  بانک سپه ضمن  مديرعامل 
بانک سپه در کنار پشتيباني  از توليدکنندگان داخلي تصريح کرد: 
افزايش  به  با کمک  محصول  توليد  فرايند  در  توليدي  واحدهاي  از 
توليد داخل  بالا رفتن ميزان فروش محصولات  قدرت خريد زمينه 

را فراهم کرد.
وي تصريح کرد: در سال‌هاي 1397 و 1398 بانک سپه براي 
حمايت از توليدکنندگان داخلي حدود 260 هزار فقره کارت اعتباري 
به ارزش 51 هزار و 353 ميليارد ريال صادر کرد و در اختيار خريدار 

محصولات داخلي گذاشت.

مديرعامل بانک مسکن با بيان اينکه تاکنون بيش از 76 هزار 
ميليارد ريال از سهم آورده متقاضيان مسکن ملي واريز شده است، 
گفت: تاکنون نزديک به 20 هزار ميليارد ريال از اين منابع مردم به 

پروژه ها اختصاص يافته است.
بانک  خبري  پايگاه  خبرنگار  با  گو  و  گفت  در  شايان  محمود 
تسهيلات ساخت مسکن  افزايش سقف  به  اشاره  با  هيبنا،  مسکن- 
گفت: در حال حاضر سقف تسهيلات ساخت مسکن به روش هاي 
معمول 200 ميليون تومان به ازاي هر واحد مسکوني است که امسال 
سقف تسهيلات مسکن براي سازندگاني که از فناوري هاي نوين در 
فرايند ساخت استفاده کنند بيش از دو برابر و به 450 ميليون تومان 

افزايش پيدا کرده است.
به  توجه  با  کنم  مي  درخواست  سازان  انبوه  از  گفت:  شايان 
شکاف عرضه با تقاضاي مسکن از اين تسهيلات ويژه بانک مسکن 

بهره ببرند تا بتوانيم به تدريج عقب ماندگي هاي توليد مسکن در 
کشور را جبران کنيم.

تقاضاي مسکن طي  از  ماندگي عرضه  ميزان عقب  درباره  وي 
سال هاي گذشته گفت: در حالي که سالانه بايد حداقل يک ميليون 
واحد مسکوني در کشور ساخته و توليد مي شد اما طي سال هاي 

گذشته اين ميزان به کمتر از 400 هزار واحد رسيده است.
سقف  افزايش  راستا  همين  در  افزود:  مسکن  بانک  مديرعامل 
تسهيلات ساخت براي واحدهاي داراي فناوري نوين به 450 ميليون 
تومان به ازاي هر واحد مسکوني، مشوق بانک مسکن براي تحريک 
سمت عرضه است و يک فرصت مناسب براي انبوه سازان خواهد بود.
شايان همچنين درباره مشارکت بانک در تامين ملي پروژه هاي 
سراسري گفت: در اين حوزه بانک مسکن در قالب برنامه اقدام ملي 
اقدام  مسکوني  واحدهاي  از  تعدادي  مالي  تامين  به  نسبت  مسکن 

کرده است.
وي گفت: در اين زمينه متقاضيان براي اينکه بتوانند از ابتدا در 
پروژه مشارکت داشته باشند 40 ميليون تومان سهم الشرکه خود را 
واريز کردند که تاکنون بيش از 76 هزار ميليارد ريال از سهم آورده 

متقاضيان توسط180،643 نفر واريز شده است.
سوي  از  که  منابعي  از  داد:  ادامه  مسکن  بانک  مديرعامل 
به  نزديک  تاکنون  شده،  واريز  ملي  مسکن  ساخت  براي  متقاضيان 
20 هزار ميليارد ريال از اين منابع مردم به پروژه ها اختصاص يافته 
بانک  مالي  منابع  از  ريال  ميليارد  اينکه حدود 1،114  است. ضمن 
طرح  اين  از  خوبي  استقبال  اينکه  بيان  با  است.شايان  شده  تزريق 
است  پايبند  خود  تعهدات  به  مسکن  بانک  کرد:  تاکيد  است  شده 
ملي  مسکن  واحدهاي  مشخص  زماني  بازه  در  بتوانيم  اميدواريم  و 

تکميل و به متقاضيان واگذار شود.

کرد  اعلام  رازي  بيمه  شرکت  نوآوري  و  ريزي  برنامه  معاون 
فناوري  هاي  زيرساخت  حوزه  در  مهمي  تحولات  نزديک  آينده  در 
اطلاعات شرکت رخ خواهد داد، به طوريکه شبکه فروش مي توانند 

بدون دغدغه به فعاليت خود ادامه دهند.
به گزارش روابط عمومي و امور بين الملل بيمه رازي، مهندس 
مهدي ملکي در پنجمين رويداد سه شنبه هاي پاسخگويي با اشاره 
به اينکه بخشي از مشکلات نرم افزار »فناوران« مربوط به معماري 
اين نرم افزار است که بايد توسط گردانندگان آن برطرف شود، گفت: 
بخشي از مشکل هم با ارتقاي زيرساخت ها و آموزش شبکه فروش 

برطرف خواهد شد.
وي افزود: با شرکت ارائه دهنده خدمت فناوران نيز مذاکراتي 
صورت گرفته است که تا حد امکان خدمات پشتيباني خود را تقويت 

و مشکلات رايج را برطرف کند.
هاي  نامه  بيمه  سرويس  وب  اندازي  راه  از  همچنين  ملکي 
در  تاخير  اينکه  بيان  با  و  داد  خبر  نزديک  آينده  در  ثالث  شخص 
عملياتي کردن اين پروژه به دليل عدم ارائه مدل قراردادي از سوي 
انجام شده و سيستم در  بوده است اظهار کرد:مسائل فني  فناوران 
اميدواريم  طوريکه  به  است  نهايي  آزمايشي  مراحل  گذراندن  حال 

نسخه اوليه آن تا يک ماه آينده قابل استفاده شود.
معاون برنامه ريزي و نوآوري شرکت بيمه رازي در ادامه به مشکل 
عدم امکان استفاده از اپليکيشن همراز در گوشي هاي داراي سيستم 
عامل آي اُ اس )IOS( اشاره کرد و با بيان اينکه با تغيير تکنولوژي به 
زودي همه خدمات وب سايت و اپليکيشن شرکت بيمه رازي يکسان 

سازي خواهد شد، گفت: با اين اقدام، خدمات ديجيتال شرکت بدون 
وابستگي به سيستم عامل گوشي تلفن همراه ارائه مي شود.

از  ارائه تخفيف هاي بيش  به موضوع  ادامه  مهندس ملکي در 
حد در اپليکيشن هاي فروش بيمه نامه پرداخت و با اشاره به اين 
که اين شرکت ها عموما بر اساس نحوه تسويه مورد توافق با شرکت 
هاي بيمه و يا از طريق وام هاي دريافتي از سرمايه گذاران، تخفيف 
هايي را در فروش اعمال مي کنند، گفت: آنها علاقه مندند به جاي 
سود بيشتر در فروش، بازار خود را توسعه دهند و ابزار تخفيف را در 

اين جهت به کار مي گيرند.
وي با تاييد اينکه چنين روشي باعث نگراني شبکه فروش شده 
است، اظهار کرد: در جهت صيانت و حمايت از شبکه فروش و به منظور 
انجام يک رقابت سالم، از استارت آپ ها خواسته شد بيش از رقم کارمزد، 
تخفيف ديگري را بر روي فروش بيمه نامه اعمال نکنند که خوشبختانه 

اين روش تا حدودي باعث رضايت شبکه فروش شده است.
او همچنين با اعلام امکان اتصال بيمه هاي خرد به اپليکيشن 
همراز گفت: توسعه کسب و کار ديجيتال، از مهمترين رويکردهاي 
ماست و ضمن بهبود فرايندها، در سال جاري محصولات بيشتري از 

اين نوع ارائه خواهد شد.
به  ادامه  در  رازي  بيمه  شرکت  نوآوري  و  ريزي  برنامه  معاون 
آغاز اجراي عمليات دريافت بيمه هاي شخص ثالث و بدنه اتومبيل 
از طريق پيامک در آينده نزديک اشاره کرد و در پاسخ به اين سوال 
که آيا امکان پرداخت اقساط همه بيمه نامه ها از طريق اپليکيشن 
همراز وجود دارد، گفت: امکان پرداخت اقساط در وب سايت وجود 

دارد ولي پس از عمليات يکپارچه سازي همه سرويس ها در همه 
درگاه ها قابل استفاده خواهد بود.

معاون برنامه ريزي و نوآوري شرکت بيمه رازي اطمينان داد که 
شرکت بيمه رازي، حافظ منافع شبکه فروش است و هيچ اقدامي در 
آن انجام نمي شود، مگر آن که منافع شبکه فروش در آن لحاظ شده 
باشد؛ وي همچنين از بررسي امکان مشاهده خسارت در اپليکيشن 

همراز براي تمامي رشته ها خبر داد.
ملکي با تاکيد بر اينکه در بيمه گري ديجيتال هيچگاه فروش 
راستاي  در  کرد:  اظهار  افتد،  نمي  اتفاق  رازي  بيمه  در  مستقيم 
استراتژي هاي جديد شرکت پيرامون نماينده محوري، امکانات بسيار 
خوبي بر روي اپليکيشن موبايلي بيمه رازي طراحي شده است که 

نقش نمايندگان را بيش از پيش پررنگ خواهد کرد.
او راه اندازي سامانه کنسرسيوم آتش سوزي در زيرساخت بلاک 
چين توسط شرکت بيمه رازي را افتخاري بزرگ براي اين شرکت 
خواند و تاکيد کرد که اقدامات مرتبط با تحول ديجيتال در راستاي 

ارتقاي کيفيت خدمات شرکت بيمه رازي متوقف نخواهد شد.
توسط  رازي  بيمه  پاسخگويي  تنديس   ، نشست  اين  پايان  در 
دکتر ناصرالدين اسلامي فرد ، مدير روابط عمومي و بين الملل به 

مهندس ملکي معاونت محترم برنامه ريزي و نوآوري اهدا گرديد.
عامل  مدير  پاسخگويي،  پيشين  نشست   4 در  است  ذکر  قابل 
زندگي،  غير  هاي  بيمه  فني  محترم  معاونت  رازي،  بيمه  شرکت 
معاونت محترم فني بيمه هاي زندگي و معاونت محترم توسعه بازار 

و فروش شرکت کردند.

شرکت  به  خسارت  ريال  ميليارد  صد  الحساب  علي  البرز  بيمه 
شيميايي بهداش پرداخت کرد.

بيمه البرز با دعوت از مديران شرکت شيميايي بهداش در ساختمان 
مرکزي شرکت بيمه البرز با حضور رييس هيات مديره، مديرعامل و 
قائم مقام وي، چک علي الحساب خسارت به مبلغ صد ميليارد ريال را 
به بيمه‌گزار زيان‌ديده خود اعطاء کرد.بر اساس گزارش روابط عمومي 
اعطاي  ضمن  شرکت  اين  مديرعامل  پورکياني،  محسن   ، البرز  بيمه 
چک به بيمه‌گزار خسارت ديده خود، گفت: محصول بيمه البرز بيمه 
بيمه‌نامه‌هاي عرضه شده نيست بلکه پرداخت خسارت دقيق و سريع 
خسارت است و سرعت در پرداخت خسارت به بيمه‌گزاران زيان‌ديده، 

فرهنگ سازماني شرکت بيمه البرز است.
وي در عين حال تاکيد کرد: بيمه البرز نگاه ويژه‌اي به بيمه‌گزاران 

توليد کننده خود دارد چون فعاليت توليدکنندگان در شرايط اقتصادي 
کنوني دشوار است و توليدکنندگان با عشق و علاقه فعاليت مي کنند و 

نمي‌گذارند چرخ اقتصادي و توليد کشور از حرکت باز بماند.
بنيان‌گذار و رييس  اين گزارش حاکي است، داود عابدي آملي، 
هيات مديره شرکت شيميايي بهداش نيز در اين جلسه با قدرداني از 
بيمه البرز به خاطر سرعت عمل در رسيدگي به خسارت آتش‌سوزي 
اعلام  با وجود  بهتاش  اظهار داشت: هيات مديره شرکت  آن شرکت، 
نرخ‌هاي پايين بيمه‌نامه از سوي شرکت‌هاي بيمه ديگر، بيمه البرز را به 
عنوان بيمه‌گر خود انتخاب کرد و اکنون که دچار خسارت شده‌ايم خدا 
را شاکريم که شرکت خوش‌نام و حرفه‌اي بيمه البرز را به عنوان بيمه گر 

خود انتخاب کرده‌ايم.
مجيد نادري، قائم مقام مديرعامل و معاون توسعه منابع و پشتيباني 

بيمه البرز هم گفت: شرکت بيمه برند خوش‌نام با قدمت 63 ساله است و 
سال‌هاي متمادي به صورت مستمر از نگاه دستگاه‌هاي ارزياب به عنوان 
مشتري‌مدارترين دستگاه اجرايي و خدماتي برگزيده و معرفي شده است.
عضو هيات مديره بيمه البرز تاکيد کرد: محصول بيمه البرز خدمات 
خوب و سريع است که در هنگام وقوع خسارت به بيمه‌گزار خود ارايه 
اين گزارش، شرکت شيميايي بهداش واقع در شهرک  بر  مي‌دهد.بنا 
صنعتي ليا 18 ارديبهشت سال جاري دچار حادثه آتش‌سوزي شد که 
بلافاصله پس از وقوع حادثه و در کم‌تر از 24 ساعت کارشناسان ارزياب 
خسارت بيمه البرز به محل اعزام شدند و امروز 26 خرداد، صد ميليارد 
ريال به صورت علي الحساب از سوي بيمه البرز به زيان‌ديده خسارت 
پرداخت شد و مابقي مبلغ خسارت در کوتاه‌ترين زمان پس از ارزيابي و 

اتمام مراحل کارشناسي، پرداخت خواهد شد.

معاون امور بين‌الملل بانک دي، سبد جامع خدمات ارزي را يک 
مزيت رقابتي استراتژيک دانست و بر لزوم پويايي بازاريابي خدمات 

ارزي بانک تأکيد کرد.
نشست  در  حسن‌پور  نادر  دي،  بانک  روابط‌عمومي  گزارش  به 
برخط با رؤسا و معاونان شعب ارزي اين بانک دي که با هدف تبيين 
اهداف و سياست‌هاي سال 1400 در حوزه خدمات ارزي برگزار شد، 
با اشاره به اقدامات بانک دي در توسعه بازار خدمات ارزي گفت: در 
راستاي استراتژي توسعه بازار، اکنون سبد خدمات ارزي بانک کامل 
شعب  هوشمندانه  و  هدفمند  بازاريابي  با  اميدواريم  که  است  شده 
غيرمشاع  و  کارمزدي  درآمدهاي  در  بانک  بازار  سهم  توسعه  شاهد 

باشيم.
ارزي  حوزه  در  صورت‌گرفته  برنامه‌ريزي‌هاي  با  افزود:  وي 
به‌زودي مجوز ارائه خدمات ارزي در 50 درصد شعب تهران و تمامي 
شعب استاني بانک دي دريافت مي‌شود که اين اقدام گام بلندي در 

ارائه خدمات به مشتريان است.

شعب  در  ارزي  تخصصي  نيروي  کمبود  به  اشاره  با  حسن‌پور 
ارزي،  انساني شعب  نيروي  براي تکميل  اين معاونت  اولويت  گفت: 
استفاده از توانمندي نيروهاي بدنه بانک است تا با شناسايي، جذب 
و آموزش نيروهاي توانمند در بخش ارزي بتوانيم شاهد ارائه خدمات 

حرفه‌اي به مشتريان باشيم.
رمز  را  رابطه‌مند  بازاريابي  دي،  بانک  بين‌الملل  امور  معاون 
و  ارزي دانست  موفقيت شعب در جذب مشتريان جديد در بخش 
به  رابطه‌مند  بازاريابي  نوين جهاني،  بانکداري  تصريح کرد: در نظام 
يک رکن اساسي بانکداري تبديل شده است به گونه‌اي که بانک‌ها 
پاسخگويي  و  مشتري  با  دوستانه  و  رابطه صميمي  يک  برقراري  با 
سريع به نيازها و انتظارات وي، تعهد و وفاداري مشتري را به برند 
خود تعميق مي‌بخشند و به عنوان يک مشاور امين، در يک رابطه 
را به  ارزي خود  با مشتري، مجموعه خدمات ريالي و  طولاني‌مدت 

مشتري ارائه مي‌کنند.
اقتصادي  فعاليت‌هاي  در  بانکي  نظام  اهميت  به  اشاره  با  وي 

کشور گفت: اقتصاد کشور ما مبتني بر نظام بانکي است اما هزينه‌هاي 
ارائه اعتبارات و تسهيلات به مشتريان در  بانکي در زمينه  خدمات 
نظام بانکي در مقايسه با ساير بازارهاي مالي بسيار ناچيز است که 
ارائه سبد  با  تا  اين مسأله يک فرصت استثنايي براي بانک‌ها است 
جامعي از خدمات خود به توليدکنندگاني که به دنبال تأمين سرمايه 

هستند، به بازاريابي و جذب مشتريان جديد بپردازند.
امور  معاونت  در  شده  انجام  اقدامات  به  اشاره  با  حسن‌پور 
شده  انجام  اقدامات  با  اخير  ماه‌هاي  در  گفت:  دي  بانک  بين‌الملل 
دي  بانک  جذب  جديد  مشتري  عنوان  به  پتروشيمي‌ها  از  تعدادي 
شده‌اند و همچنين تعداد کارگزاري‌هاي خارجي و تراستي‌هاي بانک 

نيز افزايش پيدا کرده است.
معاون امور بين‌الملل بانک دي در پايان با اشاره به هدفگذاري 
جديد اين بانک در سال 1400 گفت: سهم شعب در جذب مشتريان 
و ميزان افزايش درآمدهاي ارزي سال 1400 تدوين شده است که 

به همراه بسته اعتباري جديد به زودي به شعب ابلاغ خواهد شد.

چقازردي نحوه حمايت از توليدکنندگان و اقشار آسيب‌پذير را تشريح کرد:

عملکرد مطلوب بانک سپه در حمايت از توليد و اشتغال همگام با اجراي پروژه ملي ادغام

مديرعامل بانک مسکن:

76 هزار ميليارد ريال سهم آورده متقاضيان مسکن ملي واريز شده است

تحولات بزرگ ديجيتالي بيمه رازي در راه است

بيمه البرز به شرکت شيميايي بهداش صد ميليارد ريال خسارت داد

معاون امور بين‌الملل:سبد جامع خدمات ارزي بانک دي، يک مزيت رقابتي استراتژيک است

بازار‌سرمايه 
در سال 1400 
هم براي 
شرکت‌هاي 
بيمه‌اي سود 
ساز است

معاون مدير امورسرمايه‌گذاري شرکت بيمه تجارت‌نو، 
سال  پويايي  سال 1400  در  سرمايه  بازار  که  معتقداست 
گذشته را ندارد با اين حال، شرکت‌هاي بيمه اي با انجام 
کارشناسي و تحليل قوي مي‌توانند با درصد سود کمتري 

نسبت به سال گذشته، از بازار سرمايه، بهره کافي را ببرند.
تجارت‌نو،  بيمه  عمومي  روابط  گزارش  به 
سيدعليرضاموسوي معتقداست که شرکت‌هاي بيمه‌اي که 
در فرصت بازارسرمايه سود خود را تبديل به احسن کردند 
داشته  شرايط خوبي  هم  انتهاي سال 1400  تا  مي‌توانند 
باشند اما شرکت‌هاي بيمه‌اي که موفق به کسب سود خوبي 
نشدند ممکن است شرايط خيلي خوبي در سال جاري هم 

نداشته باشند.

وي، پيش بيني کرد که در طول مدت زمان 3 سال 
آينده شرايط سال 99 بازارسرمايه و سودي که شرکت‌هاي 
بيمه‌اي از اين بازار کسب کردند ممکن است ديگر فراهم 

نشود.
معاون مدير امورسرمايه‌گذاري شرکت بيمه تجارت‌نو، 
درپاسخ به اين پرسش که سهامداران در بازار سرمايه به کدام 
وجه يک شرکت بيمه براي سرمايه‌گذاري توجه مي‌کنند، 
گفت: تحليل‌گران بازارسرمايه به پرتفوي يک شرکت بيمه 

که مساله مهمي است، توجه مي کنند.
وي، با بيان اينکه کارشناسان بازارسرمايه پويايي براي 
سال 1400 متصور نيستند، ادامه داد: شرکت‌هاي بيمه‌اي 
که درسال 98 و 99 ازبازار سرمايه درآمدخوبي کسب نکردند 

درشرايط فعلي هم نمي‌توانند سود چنداني کسب کنند.
به گفته موسوي، اما شرکت‌هايي همانند بيمه تجارت‌نو 
که با انجام امور به صورت کارشناسي و تحليل قوي درمدت 
محدود  طور  به  داشتند،  حضور  سرمايه  بازار  در  مذکور 

مي‌توانند از بازارسرمايه سود مطلوب شناسايي کنند.
معاون مدير امورسرمايه‌گذاري شرکت بيمه تجارت‌نو، 
به نوسانات بازار سرمايه و طرحي که درخصوص بيمه سهام 
گفت:  و  کرد  اشاره  شد،  ارائه  مجلس  به  خرد  سهامداران 
اجرايي شدن اين طرح در شرکت‌هاي بيمه‌اي داراي يک 
ريسک بوده، با اين وجود شرکت بيمه تجارت‌نو در خصوص 
اجرايي شدن اين طرح و ارائه اين خدمت در حال بررسي 

بيشتر است.


