
ضرورت توجه مشتريان به نکات 
امنيتي در استفاده ازخدمات 

بانکداري الکترونيکي
اشاره  با  بانک شهر  مشتريان  امور  مدير 
مشتريان  و  شهروندان  روزافزون  استقبال  به 
شبکه بانکي ازخدمات بانکداري الکترونيکي، بر 
ضرورت توجه به تمامي نکات امنيتي در اين 

خصوص تاکيد کرد.
شهر،  بانک  عمومي  روابط  گزارش  به 
باوجود  متاسفانه  گفت:  عظيمي  حميدرضا 
تاکيد هاي متعدد شبکه بانکي بر توجه همگان 
در استفاده ايمن و صحيح ازخدمات بانکداري 
استفاده  سوء  شاهد  همچنان  اما  الکترونيک 
کلاهبرداران از کمبود آگاهي هموطنان در اين 

خصوص هستيم.
سوء  برخي  امروزه  کرد:  تصريح  وي 
به منظور دسترسي به  اينترنتي  استفاده‌هاي 
اطلاعات محرمانه بانکي به روش‌هاي گوناگوني 
توسط   )Phishing( فيشينگ  همچون 
ايجاد  مانند:  مختلف  طرق  از  کلاهبرداران 
سايت‌هاي  وب  مشابه  جعلي  هاي  وب‌سايت 
اصلي، ارسال پيامک و ايميل به منظور سرقت 
اطلاعات محرمانه و سوء‌استفاده از آن‌ها انجام 

مي شود.
عظيمي با بيان اينکه نکات امنيتي مهم و 
البته کاربردي از سوي مشتريان براي افزايش 
امنيت عمليات بانکي همواره مي بايست رعايت 
شود، تصريح کرد: در همين خصوص توجه به 
درگاه پرداخت اينترنتي، استفاده از برنامه‌هاي 
انتشار اطلاعات  از  معتبر پرداخت، جلوگيري 
اينترنتي  خريد  مجازي،  فضاي  در  بانکي 
استفاده  در   … و  مطمئن  فروشگاه‌هاي  از 

ازخدمات بانکداري الکترونيکي ضروري است.
مدير امور مشتريان بانک شهر ادامه داد: 
معتقديم اصلي ترين راه مقابله با اين پديده، 
صحيح  استفاده  به  نسبت  مشتريان  آموزش 
که  باشد  الکترونيکي مي  بانکداري  ازخدمات 
اين  براي  ابزارهاي خود  تمامي  از  بانک شهر 

مهم استفاده کرده است.

گام هاي رو به رشد بيمه “ما” 
در بهار هزار و چهارصد

ارديبهشت  و  فروردين  بيمه صادره  حق 
ماه 1400 شرکت بيمه »ما« نسبت به مدت 

مشابه سال گذشته افزايش يافت.
بيمه  شرکت  عمومي،  روابط  گزارش  به 
 31 به  منتهي  ماهه  دو  فعاليت  طي  “ما” 
مدت  به  نسبت  جاري،  سال  ماه  ارديبهشت 
مشابه سال گذشته رشدي 75 درصدي داشته 
و موفق به تحقق 116 درصد از بودجه روزشمار 

ابلاغي شده است.
مهندسي  هاي  بيمه  افزود:  گزارش  اين 
با 161 درصد ، باربري با 156 درصد و آتش 
مدت  به  نسبت  رشد  درصد   124 با  سوزي 
مشابه سال قبل ، بيشترين درصد رشد حق 
بيمه توليدي را به خود اختصاص داده اند که 
اين آمار حاکي از تداوم عملکرد مناسب شرکت 

در حفظ ترکيب بهينه پرتفوي مي باشد.
بر اساس اين گزارش، شرکت بيمه “ما” 
است  توانسته   1400 مالي  سال  ابتداي  از 
 56 که  کند  صادر  نامه  بيمه  عدد   256600
ابتدايي سال  افزايش نسبت به دو ماه  درصد 
است  ذکر  .شايان  است  داشته  گذشته  مالي 
از  نسبت خسارت شرکت به عنوان شاخصي 
عملکرد مطلوب بيمه گري، در 2 ماه نخست 
سال 1400 نسبت به مدت مشابه سال قبل 

13 واحد کاهش يافته است.

امکان فعاليت در بورس با نرم 
افزار فام موسسه اعتباري ملل

به منظور جلب رضايت مشتريان و افزايش 
مزيت براي فعالان بازار سرمايه خدمات نوين در 

نرم افزار فام ارائه مي شود.
در  و سهولت  براي رضايت  اين موسسه 
بازار سرمايه اقدام به ارائه خدمات متنوعي در 

نرم افزار فام نموده است.
نصب  با  توانند  مي  محترم  متقاضيان 
نرم افزار فام از خدماتي از قبيل احراز هويت 
الکترونيکي سجام، خدمات کارگزاري ملل پويا، 
ثبت نام سجام، سامانه مشاهده و فروش سهام 
عدالت، درگاه يکپارچه ذينفعان بازار سرمايه و 
صندوق سرمايه گزاري اعتماد ملل بهره مند 

شوند.
با نصب نرم افزار فام موسسه اعتباري ملل 
در خانه بمانيد و کليه فعاليت‌هاي بانکي، اداري 

خود را انجام دهيد.

حضورپررنگ بيمه تجارت‌نو 
در نمايشگاه حمايت از شرکت 

هاي منطقه ماهشهر
معرفي  هدف  با  تجارت‌نو  بيمه  شرکت 
نمايشگاه  در  خود  اي  بيمه  هاي  توانمندي 
توانمندسازي و حمايت از شرکت هاي منطقه 
ماهشهر درتامين نيازهاي عمومي وتخصصي 

شرکت هاي پتروشيمي حضوريافت .
بيمه  شرکت  عمومي  روابط  گزارش  به 
خردادماه   9 روز  از  نمايشگاه  اين  تجارت‌نو، 
فعاليت خود را در بندرماهشهر آغاز خواهد کرد 

و تا روز 11 خردادماه نيز داير خواهد بود.
از  حمايت  و  توانمندسازي  نمايشگاه 
شرکت‌هاي منطقه درتأمين نيازهاي عمومي 
ماهشهر  پتروشيمي  شرکت‌هاي  تخصصي  و 
خدمات  و  محصولات  شناسايي  به‌منظور 
شرکت‌هاي  نياز  مورد  تخصصي  و  عمومي 
بندر  در  توليدي  واحدهاي  از  پتروشيمي 
ماهشهر، ايجاد و راه‌اندازي مشاغل مستعد و 
تقويت  و  با شرايط منطقه  اثربخش متناسب 

تشکل‌هاي توليدکنندگان برگزار خواهد شد.
از  زيادي  تعداد  نمايشگاه  دراين 
پتروشيمي،  و  گاز  نفت،  صنعت  شرکت‌هاي 
حضوري  اي  بازارسرمايه  و  بانکي  نيروگاهي، 

پررنگ خواهند داشت.

حضور بانک سينا در جزيره 
قشم پررنگ تر مي شود

بانک سينا و سازمان منطقه آزاد قشم، با 
هدف جذب سرمايه گذاري و کمک به سرمايه 
و  اقتصادي  هاي  طرح  اجراي  جهت  گذاران 
تفاهم  طرفين،  تعاملات  توسعه  و  برقراري 
روابط  گزارش  کردند.به  امضا  همکاري  نامه 
عمومي بانک سينا، در اين مراسم که با حضور 
سيدضياء ايماني مديرعامل بانک سينا و علي 
پور رئيس هيات مديره و مديرعامل  درويش 
سازمان منطقه آزاد قشم، برگزار شد طرفين 
ها  همکاري  توسعه  بر  نامه،  تفاهم  امضاي  با 
اين  در  سينا  بانک  کردند.مديرعامل  تاکيد 
اين  به شرايط مطلوب  با توجه  مراسم گفت: 
بانک و ماموريتي که بنياد مستضعفان به عنوان 
سهامدار براي بانک سينا تعريف کرده است، 
خواهيم  قشم  جزيره  در  پررنگ‌تري  حضور 
افزود: ظرفيت‌ها و فرصت هاي  داشت.ايماني 
شبکه بانکي کشور به اندازه‌اي است که امکان 
حضور جدي‌تر در جزيره قشم و ارائه خدمات 
بيشتر به اين جزيره را دارد.وي ادامه داد: تلاش 
مي‌کنيم تا با اعتباراتي که در اختيار داريم، در 
صيادي  و  پتروشيمي  جمله  از  حوزه‌ها  همه 
قشم خدمات بانکي و اعتبارات لازم را در اين 
جزيره ارائه دهيم.مديرعامل بانک سينا تصريح 
کرد: در تفاهمنامه سقف خاصي برآورد نشده 
است و سرمايه‌گذاران در هر حوزه، مي‌توانند 
بانک  اين  از  را  خود  اعتبارات  بيشتر  بخش 
دريافت کنند. ظرفيت‌ها به اندازه‌اي است که 
مي‌توانيم در هر حوزه، طرح‌هاي مختلفي را زير 

پوشش قرار دهيم.

 رشد 788 درصدي 
تسهيلات اعطايي موسسه 

اعتباري نور درسال 99
مبلغ تسهيلات اعطايي موسسه اعتباري 
نور در سال 1399 نسبت به مدت مشابه سال 
است.تسهيلات  قبل 788 درصد رشد داشته 
اعطايي اين موسسه در سال 99 نسبت به مدت 
مشابه در سال 98 از نظر تعداد 248 درصد و از 
نظر مبلغ 788 درصد رشد داشته است.شايان 
ذکر است در سال 99 مجموعاً تعداد 35846 
فقره تسهيلات، جمعاً به مبلغ 15،390،167 
ميليون ريال توسط اين موسسه به مشتريان 
اعطاء شده است.اين گزارش مي‌افزايد مطالبات 
غيرجاري اين موسسه نيز در سال 99 نسبت 
به مدت مشابه سال قبل، کاهش چشمگيري 
را تجربه کرده است.بر اساس اين گزارش اين 
موسسه ضمن نهادينه کردن بهداشت اعتباري 
اعتبارسنجي مشتريان  اصلاح دستورالعمل  و 
و  توليدي  واحدهاي  از  راستاي حمايت  در  و 
کسب و کارهاي آسيب ديده از بيماري کرونا 
و همچنين افزايش قدرت خريد مردم، نسبت 
نظير  اعتباري  خدمات  اجراي  و  طراحي  به 
ريالي،   _ بانکي  ضمانت‌نامه‌هاي  انواع  صدور 
صدور کارت اعتباري، طرح‌هاي اعتباري طلوع 
پايانه‌هاي  خدمات  ويژه  طرح  نور،  مشکات  و 
فروش، طرح ريحانه نور و … اقدام نموده است.
مشتريان محترم مي‌توانند جهت کسب 
نشاني  به  اينترنتي  پايگاه  به  بيشتر  اطلاعات 
موسسه  شعب  يا  و    ir.noorbank.www
اعتباري نور در سراسر کشور مراجعه نمايند. 
همچنين مرکز ارتباط با مشتريان اين موسسه 
به شماره 02142931010 آماده پاسخگويي 

به شما هستند.

صدور 37 هزار فقره »نشان 
اعتباري« توسط بانک ملي

تعداد »نشان اعتباري« صادر شده براي 
مشتريان اين بانک از مرز 37 هزار فقره فراتر 
رفته است.به گزارش روابط عمومي بانک ملي 
ايران، محمد رضا حسين زاده،مديرعامل بانک 
ملي ايران با بيان اين که »نشان اعتباري« يا 
کارت اعباري سهام عدالت با استقبال دارندگان 
حال  در  افزود:  است،  شده  مواجه  سهام  اين 
حاضر دارندگان اين کارت اعتباري مي توانند 
با مراجعه به فروشگاه هاي رفاه، وين مارکت، 
پاکشوما و شبکه فروشگاه هاي طرف قرارداد 

بانک ملي ايران از آن استفاده کنند.
وي اظهار کرد: متقاضيان کارت اعتباري 
سهام عدالت با مراجعه به سامانه »نشان بانک« 
اپليکيشن هاي »ايوا«، »بله« و »شصت«  در 
بانک ملي ايران مي توانند پس از احراز هويت 
را ثبت کرده و  غيرحضوري، درخواست خود 
کارت  صدور  منتظر  مدارک،  تکميل  از  پس 

اعتباري مجازي خود باشند.

 استوديو خبر بيمه رازي 
افتتاح شد

استوديو خبر شرکت  از  مراسم رونمايي 
جباري  علي  دکتر  حضور  با  رازي  بيمه 
سيد  دکتر  مديره،  هيات  عضو  و  مديرعامل 
محمد کريمي دبير کل سنديکاي بيمه گران 
، مديران و اصحاب رسانه در شرکت بيمه رازي 

برگزار شد.
الملل  بين  و  عمومي  روابط  گزارش  به 
بيمه رازي ؛ افتتاح اين استوديو خبر به منظور 
افزايش بهره‌گيري از فضاي مجازي و با هدف 
ثبت تجارب مديران و فعالان صنعت بيمه براي 
صورت  اي  بيمه  خدمات  گسترش  و  توسعه 

گرفته است.
فضاهاي  ايجاد  ؛  گزارش  اين  اساس  بر 
بيمه مي  با موضوع  توليد محتوا  براي  جديد 
تواند به تسريع روند توسعه فرهنگ بيمه نقش 
بسزايي داشته باشد و در شرايط جاري زمينه 
اين  آينده  محصولات  نمايش  براي  مناسبي 

شرکت است.
به کارگيري تمامي ظرفيت هاي رسانه اي 
و شيوه هاي ارتباطي از ابزارهاي توسعه صنعت 
مي  خبر  استوديو  اين  تاسيس  و  است  بيمه 
تواند باعث تقويت تعاملات رسانه اي و ارتباط 

تنگاتنگ با مديران صنعت بيمه باشد.

اخبار اخبار

5روزنامه اخبار صنعت  سه شنبه 11 خرداد 1400     شماره  1664 بانک و بیمه

مديرعامل بانک رفاه کارگران گفت: زمينه فعاليت استارتاپ ها 
و فين تک ها از جمله در حوزه بانکداري فراهم شده است و اين بانک 
با تأسيس مرکز نوآوري رفاتک در صدد است از ايده هاي نو و خلاق 
جوانان و تحصيل کرده هاي دانشگاهي استفاده کند تا خدمات بانکي 

بهتر و مطلوب تري به مشتريان ارائه دهد.
رفاه  بانک  عمومي  روابط  از  نقل  به  اخبارصنعت  گزارش  به 
نامه همکاري  تفاهم  امضاي  کارگران، اسماعيل لله گاني در مراسم 
هاي متقابل  بين بانک و دانشکده کارآفريني دانشگاه تهران با بيان 
اين مطلب افزود: ارتباط بانک رفاه کارگران با افراد خلاق و کارآفرين 
براي  ايده هاي جديد  در سه حالت استخدام، مشارکت در طرح و 
عملياتي شدن آن ها و در اختيار قرار دادن زير ساخت هاي مناسب 
بانک براي گسترش ايده ها امکان پذير است و مي تواند با جوانان 
خلاقي که در قالب استارتاپ ها فعاليت مي کنند، همکاري داشته 

باشد.
تصريح  کارآفريني  دانشکده  به ظرفيت هاي  اشاره  با  گاني  لله 
جوانان  اينکه  و  دارد  زيادي  کارهاي  و  کسب  به  نياز  جامعه  کرد: 
دنبال  را  دولتي  در سازمان هاي  استخدام  گزينه  فقط  تحصيلکرده 
صنايع  همچون  ها  بخش  برخي  در  نيست.  مطلوب  چندان  کنند، 
دستي، گردشگري، کشاورزي، نفت، گاز و پتروشيمي ظرفيت اشتغال 

و کارآفريني بالايي وجود دارد و اين دانشکده مي تواند دانشجويان 
خلاق و کارآفريني تربيت کند که نيازي به استخدام در سازمان هاي 
دولتي نداشته باشند و خود به عنوان کارآفرين به دنبال خلق ثروت 

و اشتغال زايي باشند. 
مديرعامل بانک رفاه کارگران اظهار داشت: دانشگاه ها با برنامه 
هاي تحقيقاتي و پژوهشي توانايي ايجاد ظرفيت هاي جديد در حوزه 
هاي مختلف اقتصادي را دارند و در اين ميان دانشکده کارآفريني 
نيز همکاري و  رفاه کارگران  بانک  باشد.  تواند محوريت داشته  مي 

مشارکت لازم در اين مسير را نيز خواهد داشت. 

تفاهم  امضاي  با  اميدواريم  کرد:  تأکيد  پايان  در  گاني  لله 
اين  نتيجه  و  يابد  افزايش  متقابل  هاي  همکاري  زمينه  نامه، 
به  آن  ارائه  با  که  باشد  جديدي  خدمات  توليد  ها،  همکاري 
موجود  مشکلات  حل  مسير  در  بتوانيم  شهروندان  و  مشتريان 

برداريم.  گام 
دانشکده  رئيس  نيا  حسيني  دکتر  مراسم،  اين  ابتداي  در 
اين  هاي  فعاليت  از  گزارشي  ارائه  با  تهران  دانشگاه  کارآفريني 
دانشکده گفت: کارآفريني موتور محرکه اقتصاد کشور است و با توجه 
فعاليت  قبل  سال   14 کارآفريني  دانشکده  موضوع،  اين  اهميت  به 
تحصيلات  مقاطع  در  دانشجويان  پذيرش  با  و  کرد  شروع  را  خود 
فراهم  نوآور  و  نيروهاي خلاق  تربيت  براي  مناسبي  زمينه  تکميلي 

کرده است.
دکتر حسيني نيا افزود: امضاي تفاهم نامه با بانک رفاه کارگران 
براي  است،  کشور  صنعت  حوزه  در  پيشرو  هاي  بانک  از  يکي  که 
طرفين آثار مثبتي به همراه خواهد داشت. اين همکاري هاي متقابل، 
الگويي از همکاري ها بين دانشگاه و صنعت است و اين تفاهم نامه 

مي تواند الگويي براي سايرين باشد.
نامه همکاري هاي  تفاهم  اين نشست،  پايان  گفتني است، در 

متقابل به امضاي طرفين رسيد.

با حضور مديران امور شعب استان ها و سرمايه انساني و آموزش 
بانک ايران زمين مراسم تجليل و معارفه مديريت شعب استان هاي 

اصفهان، قم، مرکزي و چهارمحال بختياري اين بانک برگزار شد.
فتاحي مدير  ايران زمين: علي  بانک  به گزارش روابط عمومي 
جنگ  شهداي  ياد  گراميداشت  با  آموزش  و  انساني  سرمايه  امور 
جان  از  و  ها  سختي  به  قهرمان  خرمشهر  آزادسازي  و  تحميلي 
مهمترين  را  عزيز  ايران  سربلندي  و  عزت  و  اشاره  شهدا  گذشتگي 
هدف آنها عنوان کرد و با تقدير و تشکر از زحمات آقاي سبزواري، 
استفاده ازتجربه 30 ساله بازنشستگان را سرمايه ارزشمند همکاران 
جوان و چراغ راه دانست و با قدرداني از تلاش هاي صورت گرفته 
به تجربه دو دهه حضور بانک ايران زمين در بازار پولي کشور و بازار 
حرفه اي و رقابتي بين بانک ها اشاره و موفقيت در اين راه را در گرو 

تلاش کليه همکاران بيان کرد.
مسئوليتي  امانت  رسم  به  گذشته  هاي  سال  در  افزود:  وي 
واگذارشده است و امروز با افتخار زياد به آقاي عليزاده از همکاران 
خوب استان فارس که در جايگاه استان ها بيش از5 درصد از منابع 
در بانک را کسب نموده تحويل داده مي شود و با عنايت به سياست 
هاي جانشين پروري فتح بابي است براي انتخاب هاي آينده و در 

واقع وي در ابتدا يک رئيس شعبه خوب سپس يک معاون منطقه 
خوب و اکنون به عنوان مدير استان وقتي خوب عمل نمايند موجبات 
ارتقاء  اعتماد مديران فراهم و ما هم امنيت شغلي و زمينه رشد و 

و افزايش توانايي همکاران را به صورت ويژه در دستور کار داريم.
در ادامه حسيني کنارويي مديريت شعب استان ها ضمن عرض 
خوش آمد گويي با اشاره به ارزشمند بودن تجربه هاي بازنشستگان 
افتخارات خودرا دوران طلايي حضور در بانک  از  بانکي،يکي  شبکه 
بوده،  همدل  و  جوان  نيروي  تاثير  تحت  که  برد  نام  زمين  ايران 
از  را  هاي خصوص  بانک  بين  در  نشيني  روشن صدر  روزهاي  وي 
مهمترين اهداف بانک برشمرد و وجه ممتازي بانک ايران زمين را 
پتانسيل  ادامه  در  کنارويي  نمود.حسيني  عنوان  آن  انساني  نيروي 
عظيم نهفته در نيروي جوان و همتراز با حرکت مستمر و موفقيت 
ايران زمين  بانک  نمود:  تاکيد  و  را بسيار مهم دانست  هاي حاصله 
بايد در پايان سال يکي از رتبه هاي اول تا سوم بانک هاي خصوصي 
کشور را کسب نمايد و اين مهم به همت بلند همکاران بستگي دارد 
و براي متفاوت بودن بايد بر سختي ها غلبه کرد و اين پيام عمومي 
براي کل همکاران کشور است که مديران بانک به نيرو هاي جوان 
اعتقاد دارند و به همين منظور سکان هدايت بانک را به دست جوانان 

مي سپارند و باعث سرور و شادي است که بتوانيم از پتانسيل موجود 
قوي  اجراي  امور،  بودن درکليه  استفاده کنيم وي همچنين منظم 
برنامه ها، استفاده از نيروي مصصم و توجه به سياست ها و اجراي 
از  و  اقتصادي  بنگاه  يک  اي  حرفه  و  اصولي  حرکت  را  آن  صحيح 

مهمترين شاخص هاي رشد يک سازمان تشريح کرد.
مدير امور شعب استان هاي بانک ايران زمين با اشاره به طرح 
هاي ابلاغي سال گذشته و تمديد طرح شعب پيشرو در سال جاري 
به تشريح طرح جديد ليگ شعب بانک ايران زمين پرداخت و ابراز 
اميدواري کرد که بتوان ترکيب منابع شعب را بهبود و شاخص هاي 
انتخاب  از  همچنين  وي  نمود  گذشته  از  تر  موثر  را  کمي  و  کيفي 
روساي شعب برتر اين طرح جهت تجليل از آنها در همايش سالانه 

روساي شعب بانک هاي سراسر کشور خبرداد.
سپس وحيد عليزاده مديرجديد استان ضمن عرض خوش آمد 
و  ها  استان  امور شعب  مديريت  کنارويي  آقايان حسيني  به  گويي 
علي فتاحي مديريت امور سرمايه انساني و آموزش با تشکر از اعتماد 
تمامي  به  يکپارچگي  و  اتحاد  با  کرد  اميدواري  ابراز  گرفته  صورت 
اهداف عالي بانک دست پيدا کرده و موفقيت در کليه زمينه هاي 

بانکي را از مهمترين اهداف آتي خود عنوان کرد.

هياتي به نمايندگي از مديرعامل بيمه کوثر با حضور در استان 
ارايه  به بررسي کيفيت  بيمه‌گذاران  با  زنجان و ديدار بدون واسطه 

خدمات بيمه‌اي و ارزيابي ميزان رضايت از اين خدمات پرداخت.
به گزارش روابط عمومي بيمه کوثر، در اين بازديد که معاون 
ارتباطات، امور مشتريان و بازاريابي ، مدير سرپرستي استان زنجان 
نزديک،  از  داشتند،  حضور  شرکت  درمان  خسارت  اداره  رييس  و 

چگونگي ارايه خدمات بيمه کوثر به مشتريان بررسي شد.
معاون ارتباطات، امور مشتريان و بازاريابي بيمه کوثر با تشکر از 
همراهي بيمه‌گذاران، گفت: در اقتصاد امروز دنيا، بهترين‌ها به دنبال 
بهترين‌ها هستند. افتخار مي‌کنيم که بيمه‌گذاران بزرگ و خوشنام 

اين استان با کارنامه و سابقه درخشان ملي و بين‌المللي، بيمه کوثر 
را به عنوان شريک بيمه‌اي خود برگزيده‌اند. ما هم تمام تلاش خود 

را به کار بسته‌ايم تا خدماتي در بهترين تراز عرضه کنيم.
را  مختلف  ريسک‌هاي  از  ناشي  دغدغه‌هاي  عصاري  احمدرضا 
يکي از موانع توليد در کشور دانست و تصريح کرد: بيمه کوثر با فروش 
بيمه‌نامه‌هاي دقيق به مشتريان و به دنبال آن، پاسخگو بودن در قبال 
تعهدات، مي‌کوشد با رفع اين نگراني‌ها در مسير تحقق پشتيباني و 
مانع‌زدايي حرکت کند.وي با اعلام اينکه پايش ارايه خدمت و ميزان 
رضايت در بيمه کوثر يک اصل قطعي است، خاطرنشان کرد: طبق 
به  رسيدگي  و  دوره‌اي  بازديدهاي  مديرعامل،  ابلاغي  سياست‌هاي 

بيمه‌شدگان  و  بيمه‌گذاران  پيشنهادهاي  و  شکايت‌ها  درخواست‌ها، 
شرکت به صورت منظم انجام مي‌شود. اين بار نيز ما با حضور در اين 
استان پاي صحبت مشتريان عمده و خرد اعم از مديران، کارکنان و 
کارگران زحمتکش نشستيم تا هم پاسخگوي سوال‌ها باشيم و هم 
مستقيما بتوانيم نقدها و پيشنهادها را انتقال دهيم.معاون ارتباطات، 
امور مشتريان و بازاريابي شرکت با اشاره به درخواست‌هاي مطرح‌شده 
تجميع شده  پيشنهادها  و  داد: همه خواسته‌ها  قول  بازديد  اين  در 
است که در نخستين زمان امکان‌سنجي مي‌شود و سرانجام، اجراي 
هرکدام با توجه به محدوديت‌ها، اختيارات، بار مالي و اثربخشي در 

دستور کار قرار خواهد گرفت.

در مراسم امضاي تفاهم نامه با دانشکده کارآفريني دانشگاه تهران:

بانک رفاه کارگران از استارتاپ ها و فين تک ها به ويژه در حوزه بانکداري حمايت مي کند

در مراسم تجليل و معارفه مديريت استاني مطرح شد:

ارائه خدمات و توسعه بانکداري ديجيتال از اهداف اصلي بانک ايران زمين است

گام چهارم مانع‌زدايي و پشتيباني بيمه کوثر

 بازديد وزير صمت از طرح توليد فرش ماشيني 
با مشارکت بانک صنعت و معدن در شهرک صنعتي مياندوآب

وزير صنعت، معدن و تجارت در جريان سفر به استان آذربايجان غربي با حضور در شهرک صنعتي 
مياندوآب از طرح توليد فرش ماشيني متعلق به »شرکت فرش افشار زرينه و ستاره افشار« بازديد بعمل 
آورد.به گزارش شاتا، اين طرح توليدي ظرفيت اسمي توليد 150 هزار مترمربع به علاوه پانصد هزار متر 

مربع فرش با تراکم 4500 و 1500 شانه )ناشي از توسعه فعلي واحد( را دارد.
اين طرح در زميني به مساحت 50 هزار متر مربع و با زيربناي 10 هزار متر مربع در شهرک صنعتي 
مياندوآب استان آذربايجان غربي واقع است.120 ميليارد تومان براي طرح جديد سرمايه گذاري شده 

است که 18 ميليارد تومان آن را بانک صنعت و معدن تامين و مابقي، آورده شرکت بوده است.
اشتغال  بصورت  نفر  باشد که 300  نفر مي  توليدي1000  واحد  اين  در  ايجاد شده  اشتغال  تعداد 
اين  توليدي  محصولات  درصد  کارند.40  به  مشغول  غيرمستقيم  اشتغال  بصورت  نفر   700 و  مستقيم 

کارخانه براي مصرف داخل و 60 درصد ديگر نيز به 22 کشور دنيا صادرات مي شود.
وزير صنعت، معدن و تجارت از بخش‌هاي مختلف اين واحد بازديد به عمل آورد و در گفت‌وگو با 
اين واحد در جريان مهمترين ظرفيت ها، مسائل و مشکلات آن  مسئولان، دست‌اندرکاران و کارکنان 

قرار گرفت.
جمعي از معاونان و مديران وزارت صمت، نماينده مياندوآب در مجلس شوراي اسلامي، استاندار و 
فرماندار مياندوآب و جمعي از مسئولان استاني و شهرستاني در اين بازديد وزير صنعت، معدن و تجارت 

را همراهي نمودند.

 اولويت بندي استفاده از رسانه ها 
در آگاهي از برندهاي صنعت بيمه در ميان مصرف کنندگان

به دستاوردهاي پژوهشي  اقدام  بيمه،  تعاون در راستاي سياست هاي ترويج علم در صنعت  بيمه 
متخصصان آکادميک کرده است.به گزارش روابط عمومي بيمه تعاون، اين شرکت نظر به اهميت بهره 
مندي علم کاربردي، اقدام به بيان دستاوردهاي کاربردي مقالات پژوهشي کرده است؛ بر اين اساس، در 
نخستين بررسي، مقاله »اولويت بندي استفاده از رسانه ها در آگاهي از برندهاي صنعت بيمه در ميان 
مصرف کنندگان« نوشته »مهسا ويسي و ندا سليماني« که در نشريه »مطالعات جامعه شناسي« منتشر 

شده است، مورد بازخواني قرار گرفت.
از  براي آگاهي  از رسانه ها  بندي استفاده  اولويت  با هدف مطالعه تعيين عوامل  اين مقاله که  در 
برندهاي صنعت بيمه صورت گرفته بود، جامعه آماري متشکل از 384 نفر از بيمه گذاران شرکت هاي 
بيمه شهر تهران )مستخرج شده از سامانه سنهاب بيمه مرکزي در سال 1393( و نيز خبرگان )افرادي 
که حداقل داراي مدرک کارشناسي ارشد در زمينه مديريت بيمه و ده سال سابقه کاري در اين صنعت 

داشته باشند( اين صنعت مورد بررسي قرار گرفته بودند.
همچنين بر اساس اين تحقيق که بر اساس 28 شاخص ارزيابي انجام شده بود، هفت رسانه شامل 
تبليغات تلويزيوني، راديو، بيلبوردهاي سطح شهر، روزنامه و مجلات، اينترنت، دوستان و آشنايان )تبليغات 

دهان به دهان( به عنوان اثربخش ترين رسانه ها در نظر گرفته شدند.
از ديگر سو، نتايج اين پژوهش نشانگر آن است که عمده افراد بيمه هاي خود را از طريق شعب و نه 

از طريق نماينده و کارگزار بيمه تهيه کرده اند.
رسانه،  بودن  متمايز  رسانه،  ميزان مصرف  کنند که  تأکيد مي  تحقيق خود  در  و سليماني  ويسي 
محتواي پيام، توانايي انتقال مطلب، به روز بودن رسانه، اعتبار رسانه، ميزان جلب اطمينان، هزينه استفاده 
از رسانه و در دسترس بودن رسانه از جمله معيارهاي کليدي است که در معرفي صنعت بيمه از طريق 

رسانه به عموم مردم مي تواند موثر واقع شود.

 معادن سنگ مرمريت و کروميت استان فارس 
زير چتر بيمه پاسارگاد

شرکت بيمه پاسارگاد براي رفع نگراني معدن داران و حفاظت منطقي از سرمايه گذاري هاي انجام 
شده با رعايت استانداردهاي متداول در بازارهاي جهاني بيمه، در اقدامي بي سابقه معادن سنگ مرمريت 

و کروميت شهرستان ني ريز استان فارس را طي شش سال متمادي تحت پوشش قرار داده است.
ساسان منتظمي مدير منطقه 5 استان فارس بيمه پاسارگاد در خصوص پوشش بيمه هاي معادن 
استان بيان کرد: براي اولين بار در صنعت بيمه کشور معادن سنگ مرمريت و کروميت استان فارس با 
ابراز رضايت از خدمات بيمه پاسارگاد طي سال هاي متمادي تحت پوشش اين شرکت قرار گرفته است.

مدير منطقه استان فارس افزود: در اين همکاري که با تلاش هاي رئيس و کارشناسان شعبه شيراز 
صورت گرفته است، تعداد 50 دستگاه از انواع بيل مکانيکي ، لودر ، دامپتراک و … در دو معدن مذکور 
در حال فعاليت است که از سال 1394 تا کنون نزد شرکت بيمه پاسارگاد تحت پوشش قرار گرفته است.

انساني فعال در حال  از سال 1391، به تعداد 433 نفر نيروي  با سابقه شروع فعاليت  اين معدن 
استخراج سنگ معدن از مرغوب ترين نوع مرمريت خاکستري دنيا موسوم به سيلک امپرادور يا پرشين 
سيلک است که به دليل کيفيت بالا مورد استقبال گسترده مشتريان داخلي و خارجي قرار گرفته است.

گفتني است استان فارس از نظر تعداد معادن و ميزان استخراج در رتبه چهارم و از نظر ذخاير معدني 
جايگاه هشتم کشور را در اختيار دارد و از جمله استان هايي است که در حوزه اشتغال معدني هم جزء 
استان هاي برتر کشور محسوب مي شود ، همچنين اين استان از نظر ميزان سنگ هاي تزئيني ايران در 

رتبه دوم و داراي 350 واحد سنگبري فعال است.

 اطلاع از معدل حساب مشتريان بدون مراجعه حضوري 
به شعب بانک قرض الحسنه مهرايران

مشتريان بانک مهر ايران از اين پس مي‌توانند بدون نياز به مراجعه حضوري به شعب اين بانک از 
معدل حساب خود و تسهيلاتي که امکان دريافت آن را دارند، مطلع شوند.در همراه بانک و وب‌سايت 
اين بانک چنين قابليتي در نظر گرفته شده تا مشتريان بانک مهر ايران بتوانند از معدل حساب‌هاي خود 
مطلع شده و مشاهده کنند تا چه ميزان قادر به دريافت تسهيلات قرض‌الحسنه هستند.براي مشاهده 
اين  در  کنيد.  مراجعه  معدل حساب  به صفحه  ايران،  مهر  همراه‌بانک  نرم‌افزار  طريق  از  معدل حساب 
بخش حساب‌هاي شما قابل مشاهده است و مي‌توانيد حسابي را که مايل به مشاهده معدل حساب آن 
هستيد، انتخاب کنيد.مرحله بعد انتخاب يک بازه زماني است که مي‌خواهيد معدل حساب خود را در آن 
دوره مشاهده کنيد. نکته مهم اينکه بايد روزهاي يکساني از ماه‌هاي مختلف را انتخاب کنيد. براي نمونه 
همان‌طور که در تصوير مي‌بينيد روز يکم آذر 1397 تا يک خرداد 1400 انتخاب شده است. تعدادي از 
وام‌هاي قابل دريافت در تصوير مشخص است. البته براي همين حساب قابليت دريافت وام 13 ميليون 

توماني با بازپرداخت 6ماهه و وام 9 ميليون توماني با بازپرداخت يک ساله نيز وجود دارد.
به‌طور کلي اگر از طريق وب‌سايت براي دريافت معدل حساب اقدام کنيد، گزينه‌هاي بيشتري براي 
به نشانيir.qmb.www مراجعه  ايران  بانک مهر  به شما نشان داده مي‌شود.به وب‌سايت  دريافت وام 
کنيد. از بخش بانکداري الکترونيک و قسمت سامانه‌هاي آنلاين، گزينه سامانه محاسبه معدل حساب را 
انتخاب کنيد. در اين صفحه شماره کارت يا شماره مشتري خود و تاريخ مد نظر خود را وارد کرده و بازه 
زماني را مطابق آنچه براي بخش همراه‌بانک گفته شد، وارد مي‌کنيد. سپس نوبت به وارد کردن يک کد 

امنيتي مي‌شود که از طريق پيامک براي شما ارسال شده است.
اکنون مبلغ وام و اقساط آن در کادري شبيه آنچه در تصوير پايين مي‌بينيد، نمايش داده مي‌شود. به 
اين صورت شما مي‌توانيد هر زمان که اراده کنيد معدل حساب خود و وام‌هاي قابل دريافت بر آن اساس 

را مشاهده کنيد و براي دانستن اين موضوع نيازي نيست به شعبه مراجعه کنيد.

خدمات ويژه 
بانک سامان 
براي فعالان 
صنايع 
سلولوزي در 
شرايط تحريم

ارائه خدمات مشاوره تخصصي  به  اقدام  بانک سامان 
در خصوص بسته‌هاي بانکي و ارزي اين بانک براي فعالان 

صنايع سلولوزي مي‌کند.
به گزارش سامان رسانه، بانک سامان با آگاهي از اهميت 
صنايع سلولزي و بهداشتي در کشور، با اختصاص يک تيم 
خدمات  ارائه  به  اقدام  حوزه،  اين  در  متخصص  بانکداري 
مشاوره تخصصي در خصوص بسته‌هاي بانکي و ارزي براي 
فعالان صنعت سلولوزي و بهداشتي در شرايط تحريم کرده 
اوليه اين صنعت،  اين اساس، وارداتي بودن مواد  بر  است. 
ارز و  را در معرض ريسک نوسانات نرخ  اين حوزه  فعالان 
مواد  توليد  و  سرمايه‌گذاري  که  مي‌دهد  قرار  تأمين‌کننده 

اوليه مورداستفاده در صنايع سلولزي علاوه بر تأمين نياز 
بازار  بالقوه  از ظرفيت  داخلي و صرفه‌جويي ارزي مي‌تواند 
منطقه به‌منظور صادرات مواد اوليه و محصول ساخته‌شده 

نيز حداکثر استفاده را کرد.
در اين راستا بانک سامان از طريق تأمين سرمايه در 
گردش و تأمين مالي موردنياز براي واردات مواد اوليه اين 
انواع  پالپ،  انواع خمير فلاف  تيشو،  انواع  صنعت همچون 
پودر جاذب و ساير مواد اوليه مرتبط نسبت به ارائه خدمات 
مالي به فعالان اين صنعت اقدام کرده و به‌علاوه اين گروه 
از مشتريان از خدمات مشاوره تخصصي اين بانک درزمينهٔ 
راهکارهاي موجود براي انجام دريافت و پرداخت‌هاي ارزي 

در شرايط تحريم بهره مي‌برند. فعالان اين صنعت در حوزه 
توسعه واحد‌هاي توليدي و ماشين‌آلات خطوط توليد خود 
يا  ايجادي  مالي طرح‌هاي  تأمين  از خدمت  مي‌توانند  نيز 

توسعه‌اي بانک سامان استفاده کنند.
بر اين اساس، بانک سامان خدمات خود را براي فعالان 
اين صنعت در قالب تأمين مالي، اعتباري، ارزي و خدمات 
بانکي سازمان‌دهي کرده  بانکي و ساير خدمات نوين  پايه 
است. علاقه‌مندان براي دريافت اطلاعات بيشتر در خصوص 
به  مي‌توانند  سلولوزي  فعالان صنايع  به  قابل‌ارائه  خدمات 
صفحه اختصاصي اين صنعت در سايت بانک سامان مراجعه 

و يا با شماره 09300599967 تماس بگيرند.


