
مشتري مداري از اولويت‌هاي 
اصلي شرکت‌بيمه تجارت‌نو

سرپرست مديريت امور مشتريان شرکت 
اصلي  “ماموريت  اينکه  بابيان  تجارت‌نو،  بيمه 
مداري  مشتري  مدار  در  وي  متبوع  شرکت 
لحاظ شده است.”، اظهارکرد: با هدف افزايش 
رضايتمندي مشتريان و توسعه مديريت ارتباط 
ابتداي سال 1400  از  اين شرکت  با مشتري 
است. کرده  اندازي  راه  را  خود  تماس  مرکز 

سليماني”  “فرزانه  آنلاين،  چابک  گزارش  به 
گفت: رايج‌ترين و شايد بزرگترين مانع برسرراه 
اصل،  در  مداري،  مشتري  بر  مبتني  عملکرد 
فقدان فرهنگ مشتري مداري سازماني است 
برمبناي  غالباً  سازمان‌ها  بيشتر  هم  وهنوز 
تمرکز برمحصول و فروش عمل مي‌کنند.وي، 
ادامه داد: به اين ترتيب، مشتري مداري تنها در 
بخش‌هاي خاصي از قبيل بازاريابي، دراولويت 
و  پياده‌سازي  براي  درحاليکه  مي‌گيرد  قرار 
اجراي يک استراتژي مشتري مداري، سازمان 
بايد داراي فرهنگي هماهنگ با اين مساله باشد.

سرپرست مديريت امور مشتريان شرکت بيمه 
تجارت‌نو، معتقد است که مشتري مداري به 
خصوص  به  و  خدماتي  سازمان‌هاي  در  ويژه 
بيشتري  نمود  داراي   ، بيمه‌گري  موسسات 
است چرا که يکي از ويژگي‌هاي اصلي خدمات 
تفکيک  فيزيکي،  محصولات  با  آن  تفاوت  و 
ناپذيري آن است.سليماني، توضيح داد: خدمات 
از ارائه دهنده آن جدا نيست پس مي‌بايست 
نهادينه  سازمان  جاي  جاي  در  فرهنگ  اين 
انتظار ارائه خدمات مطلوب را  گردد تا بتوان 
داشت .وي، بيان کرد: شرکت بيمه تجارت‌نو 
سعي کرده است تا ماموريت اصلي خود را در 
کليه ساختار شرکت بر مدار “مشتري مداري” 
لحاظ کند و با اولويت اهميت به مشتري مداري 
اقدامات مختلفي را طراحي و راه اندازي کند.

سرپرست مديريت امور مشتريان شرکت بيمه 
شرکت  اخير  اقدامات  خصوص  در  تجارت‌نو، 
متبوع خود در راستاي مشتري مداري ، طرح 
وام بيمه تجارت‌نو در راستاي ارائه خدمات به 
سيستم  آن‌ها،  کارکنان  و  سازماني  مشتريان 
با هدف توسعه کانال  مديريت خرده فروشي 
توزيع و سهولت دسترسي مشتريان و افزايش 
ضريب نفوذ بيمه و همچنين راه اندازي مرکز 
با   1400 سال  ابتداي  از  شرکت  اين  تماس 
هدف افزايش رضايتمندي مشتريان و توسعه 

مديريت ارتباط با مشتري اشاره کرد.

 محدوديت تخصيص 
 کارت اعتباري سهام عدالت 
 با روش »توثيق غيرمستقيم« 

در شش استان
روش  با  عدالت  سهام  اعتباري  کارت 
ها  استان  برخي  در  غيرمستقيم«  »توثيق 
کارت  است.متقاضيان  مواجه  محدوديت  با 
اعتباري سهام عدالت مي توانند با انتخاب يکي 
از دو روش »توثيق مستقيم سهام عدالت« يا 
»توثيق غيرمستقيم سهام عدالت«، سهام خود 
را وثيقه قرار داده و تا سقف نيمي از آن را به 
شکل اعتبار دريافت کنند.با اين حال تسهيلات 
غيرمستقيم  »توثيق  روش  با  عدالت  سهام 
سهام عدالت« به متقاضياني که شرکت هاي 
تهران،  استان هاي  در  ها  آن  سرمايه گذاري 
البرز، قزوين، سمنان، کهگيلويه و بويراحمد و 
هرمزگان است، تعلق نمي گيرد.متقاضيان مي 
توانند با مراجعه به »نشان بانک« در اپليکيشن 
هاي »ايوا«، »بله« يا »شصت« بانک ملي ايران، 
درخواست خود را ثبت کرده و آن را پيگيري 

کنند.

 تمديد مجوز قبولي اتکايي 
بيمه پارسيان

با  پارسيان،  بيمه  اتکايي  قبولي  مجوز 
ارسال تاييد‌يه مد‌يرکل و رييس اد‌اره پذيرش 
براي  ايران  مرکزي  بيمه  بيمه‌اي  موسسات 
ضوابط  استناد  شد.به  تمديد  ديگر  سال  يک 
اجرايي مصوب شوراي عالي بيمه، اين شرکت 
نامه  آيين  اجرايي  شرايط  بودن  دارا  ضمن 
اعطاي مجوز قبولي اتکايي و همچنين حسب 
بررسي‌هاي به‌عمل آمده توانست مجدداً مجوز 
قبولي اتکايي از مؤسسات بيمه داخلي را از بيمه 
مرکزي جمهوري اسلامي ايران دريافت نمايد 
و همچنان فعاليت‌هاي خود را د‌ر اين زمينه 
داشتن سطح  با  پارسيان  د‌هد.بيمه  گسترش 
يک توانگري مالي، تاييد مجوز قبولي اتکايي از 
بيمه مرکزي و همچنين با توجه به توانمندي 
ها، دانش و قابليت هاي فني و مالي، همچنان 
به‌عنوان يکي از توانمند‌ترين شرکت‌هاي بيمه 
خصوصي کشور خد‌مات برتر خود را در تمامي 

رشته هاي بيمه اي ارايه مي نمايد.

در دستگاه هاي در خودگردان هاي بانک ملي

Code QR، جايگزين رسيد 
کاغذي شد

هاي  فعاليت  ادامه  در  ايران  ملي  بانک 
هر  کاهش  منظور  به  خود،  محيطي  زيست 
در  حرارتي  کاغذهاي  مصرف  بيشتر  چه 
را   Code  QR خودگردان،  هاي  دستگاه 
است. کرده  کاغذي  رسيدهاي  جايگزين 

ايران،  ملي  بانک  عمومي  روابط  گزارش  به 
هاي  عمليات  پايان  از  پس  پيشتر  کاربران 
 … و  وجه  انتقال  موجودي،  دريافت  چون 
را  کاغذي  رسيد  دريافت  توانستند  مي 
انصراف  آن  دريافت  از  يا  و  کرده  انتخاب 
مي  کاربران  نوآوري،  ترين  تازه  دهند.در 
توانند اطلاعات تراکنش خود را از طريق يک 
Code QR که روي صفحه خودگردان به 
يا حتي  نمايش در مي آيد دريافت کرده و 
عکس آن را براي مخاطب خود ارسال کنند.

زيست  مخاطرات  کاهش  بر  اقدام علاوه  ين 
محيطي، جلوه ديگري از فعاليت هاي بانک 
و  ديجيتال  بانکداري  حوزه  در  ايران  ملي 

افزايش سرعت خدمات است.

مقام مسئول در شبکه بانکي:

 وام ساخت مسکن 
450 ميليون تومان شد

تسهيلات ساخت در تهران و کلانشهرها 
فرسوده  بافت  در  و  تومان  ميليون   450 تا 
يافت.به  افزايش  تومان  ميليون   300 به 
گزارش وزارت راه و شهرسازي، محمدحسن 
تخصصي  بانک  عامل  هيئت  علمداري،عضو 
بخش مسکن گفت: بانک عامل بخش مسکن 
توليد  رونق  به  کمک  براي  سال‌جاري  در 
مشتريان  جزو  که  انبوه‌سازاني  براي  مسکن 
براي  بانک  حساب  رسوب  و  هستند  بانک 
را  تسهيلات  است،  درصد   10 حداقل  آن‌ها 
بانک  ادامه داد:  افزايش داده است.علمداري 
تخصصي بخش مسکن به مشتري‌هاي فعال 
انجام  شرط  به  هستند  انبوه‌ساز  که  بانک 
نو در  از فناوري‌هاي  با استفاده  ساخت‌وساز 
شهرهاي  کلانشهرها،  تمامي  تهران،  شهر 
 450 تا  قشم  و  کيش  بوشهر،  بندرعباس، 
پرداخت  ساخت،  تسهيلات  تومان  ميليون 
و  استان‌ها  مراکز  براي  رقم  اين  مي‌کند. 
جمعيت  نفر  هزار   200 بالاي  شهرهاي 
400 ميليون تومان و ساير شهرها نيز 300 
نيز  تسهيلات  سود  که  است  تومان  ميليون 
تسهيلات  رقم  بود.وي  خواهد  درصد   18
براي  فرسوده  بافت  در  را  نوسازي  و  ساخت 
سازندگاني که فناوري‌هاي نو را رعايت کنند 
تومان  ميليون  و کلانشهرها 300  تهران  در 
و  استان‌ها  مراکز  براي  افزود:  و  کرد  عنوان 
ساير شهرها، تسهيلاتي که پرداخت مي‌شود 

به 250 ميليون تومان افزايش يافته است.

مدير عامل بانک رفاه کارگران اعلام کرد:

آمادگي بانک رفاه براي 
تحقق شعار سال

سال  شعار  تحقق  مسير  در  حرکت 
پشتيباني  و  زدايي  مانع  براي  آمادگي  و 
اشتغال  و  کشور  توليد  حوزه  به  تواند  مي 
روابط  گزارش  اساس  کند.بر  کمک  زايي 
لله  اسماعيل  کارگران،  رفاه  بانک  عمومي 
شوراي  نشست  در  بانک  گاني،مديرعامل 
معاونان با بيان اين مطلب گفت: حرکت در 
مسير تحقق شعار سال در اولويت برنامه ها 
همين  به  اي  کميته  تشکيل  با  و  دارد  قرار 
منظور، برنامه ها و سياست هاي بانک پس از 
تصويب هيأت مديره، اطلاع رساني مي شود.

در  احتمالي  تغييرات  به  توجه  با  افزود:  وي 
تحريم  رفع  و  اقتصادي  مختلف  هاي  حوزه 
ها در سال جديد، بايد آمادگي لازم را براي 
گسترش فعاليت ها در حوزه جذب مشتريان 
اعتباري و ارائه خدمات مناسب ارزي و ريالي 
کشور  صادرات  حوزه  در  ويژه  به  ها  آن  به 
از  بانک  بازار  سهم  بتوانيم  تا  باشيم  داشته 
با  گاني  دهيم.لله  افزايش  را  ها  فعاليت  اين 
اشاره به عملکرد بانک رفاه کارگران در سال 
گذشته اظهار داشت: پرداخت تسهيلات غير 
حضوري به مستمري بگيران و بازنشستگان 
شيوع  شرايط  در  اجتماعي  تأمين  سازمان 
بسيار  و  جديد  خدمت  کرونا  ويروس 
ارزشمندي بود که رضايت مشتريان را نيز به 
همراه داشت.وي ادامه داد: در سال گذشته 
با پرداخت تسهيلات به بخش هاي اقتصادي 
و ارائه طرح هاي متنوع، گام هاي خوبي در 
حوزه توليد کشور برداشته شد و سال جديد 
نيز براي تحقق شعار “توليد، پشتيباني ها و 
مانع زدايي ها”، بايد با اجراي سياست هاي 
اعتباري و رعايت بهداشت پرونده به توليد و 
اشتغال زايي به ويژه در مناطق محروم کشور 

کمک کنيم.

طرح ويژه بانک سامان براي 
حمايت از صنايع بسته‌بندي

صنعت  اهميت  افزايش  با  هم‌زمان 
مختلف،  محصولات  فروش  در  بسته‌بندي 
بانک سامان خدمات مالي و اعتباري ويژه‌اي 
کرده  ارائه  بسته‌بندي  صنايع  فعالان  براي 
است.به گزارش سامان رسانه، بانک سامان با 
آگاهي از اهميت نقش صنعت بسته‌بندي در 
موفقيت فروش محصولات در صنايع مختلف 
تأمين سرمايه در گردش موردنياز  به‌منظور 
اين  موردنياز  اوليه  مواد  انواع  واردات  براي 
و  کاغذ  خمير  پالپ،  خمير  همچون  صنعت 
خريدهاي  براي  مالي  تأمين  همچنين  و   ...
داخلي خدمات مالي ارائه مي‌کند. همچنين 
توسعه‌اي  و  ايجادي  طرح‌هاي  حوزه  در 
توليد  خطوط  ماشين‌آلات  واردات  به‌منظور 
يا  تسهيلات  پرداخت  به  نسبت  صنعت  اين 
قالب  در  سرمايه  بازار  از طريق  مالي  تأمين 

تسهيلات بلندمدت اقدام مي‌کند.
بر اين اساس، بانک سامان خدمات خود 
تأمين  قالب  در  صنعت  اين  فعالان  براي  را 
مالي، اعتباري، ارزي و خدمات پايه بانکي و 
ساير خدمات نوين بانکي سازمان‌دهي کرده 
اطلاعات  دريافت  براي  علاقه‌مندان  است. 
به  قابل‌ارائه  خدمات  خصوص  در  بيشتر 
فعالان صنعت بسته‌بندي مي‌توانند به صفحه 
اختصاصي اين صنعت در سايت بانک سامان 
 02123095670 شماره  با  يا  و  مراجعه 

تماس بگيرند.

برگزاري جلسه و بررسي 
عملکرد شعب و تشريح برنامه 

هاي سال جاري
به گزارش روابط عمومي بيمه آرمان اين 
جلسه در روز دوشنبه مورخ 30 فروردين ماه 
1400 در ستاد مرکزي، با حضور سرپرست 
قائم مقام مديرعامل ، معاونت فني، مديران 

ستادي و روساي شعب برگزار گرديد.
بنا بر اين گزارش بررسي عملکرد شعب 
در سال 1399 و تشريح اهداف و برنامه ها 
سال 1400 از جمله موضوعات پرداخته شده 

در اين جلسه بود.

اخبار اخبار

5روزنامه اخبار صنعت  سه شنبه 31 فروردین 1400     شماره  1634 بانک و بیمه

ميراث  وزارت  و  آينده  بانک  مشترک  همکاري  تفاهم‌نامه 
فطانت  دکتر  حضور  با  دستي  صنايع  و  گردشگري  فرهنگي، 
مديره،  هيأت  اعضاي  مجاهدي،  و حسين  مرادي  دکتر  مديرعامل، 
مديريت  توسعه  معاون  خياطيان  محمد  و  بانک  مديران  از  جمعي 
و امور مجلس وزارت ميراث فرهنگي، گردشگري و صنايع دستي و 

ساير مديران اين وزارت‌خانه منعقد شد.
تفاهم‌نامه همکاري  امضاي  مراسم  اخبارصنعت، در  به گزارش 
متقابل، طرفين ضمن اشاره به دامنه گسترده صنعت گردشگري و 
تعداد مشاغل متعددي که با آن در ارتباط هستند، بر نقش به‌سزاي 

اين صنعت در توسعه و شکوفايي کشور تاکيد نمودند.
مديرعامل بانک آينده با اشاره به مشارکت بانک در پروژه‌هاي 
گفت:  کنوني  شرايط  و  گذشته  سال  سه  طي  گردشگري  بخش 
اقتصادي  فعالان  براي  را  زيادي  مشکلات  کرونا  ويروس  متاسفانه 
بيشترين  گردشگري  بخش  ميان،  اين  در  که  است  آورده  به‌وجود 
آسيب را ديده است. با اين‌حال، بانک آينده در سال »جهش توليد«، 
اين  فعالان  با  به‌منظور مساعدت  و  بر کشور  با درک شرايط حاکم 

بخش و حمايت از توليدکنندگان داخلي، همواره تلاش نمود منابع 
لازم براي تامين مالي پروژهها را در اختيار سرمايه‌گذاران قرار دهد 
و با تمديد دوران مشارکت تسهيلات آن‌ها، شروع بازپرداخت اقساط 

را به‌تعويق بيندازد.
بر اين اساس، بانک آينده نسبت به تمديد دوره مشارکت 23 
اقدام نموده است. هم‌چنين، مقوله تامين  فقره تسهيلات پرداختي 

»توليد،  سال  در  بانک  کار  دستور  در  نيمه‌تمام،  طرح‌هاي  مالي 
پشتيباني‌ها و مانع‌زدايي‌ها« نيز قرار دارد.

وزارت  امور مجلس  و  مديريت  توسعه  معاون  محمد خياطيان 
وزارت  کرد:  تصريح  دستي،  صنايع  و  گردشگري  فرهنگي،  ميراث 
متبوع براي مشارکت و تسهيل فرآيند تکميل پروژه‌هاي نيمه‌تمامِ 
از  مشترکي  کارگروه  تشکيل  با  تا  است  تلاش  در  اولويت،  داراي 
نمايندگان بانک آينده و وزارت ميراث فرهنگي، گردشگري و صنايع 

دستي، در اين زمينه اقدام نمايد.
دوران  از  پس  گردشگري  صنعت  هستيم  مطمئن  افزود:  وي 
کرونا، به‌سرعت به رشد چشم‌گيري دست خواهد يافت و آينده اين 

صنعت با حمايت و همکاري بانک‌ها، درخشان خواهد بود.
در پايان اين مراسم، »تفاهم‌نامه اعطاي تسهيلات براي توسعه 
و تکميل طرح‌هاي بخش گردشگري از محل منابع صندوق توسعه 
ملي« و »دو قرارداد عامليت وجوه اداره شده براي اعطاي تسهيلات با 
شرايط مناسب از محل منابع داخلي بانک آينده« به امضاي طرفين 

رسيد.

برندگان مرحله اول طرح »همراهي 2« براي دعوت به استفاده 
بانک  صاپ  پرداخت  اپليکيشن  و  غيرحضوري  بانکداري  خدمات  از 

صادرات ايران يک ميليارد ريال جايزه گرفتند.
به گزارش روابط‌عمومي بانک صادرات ايران، 69 برنده مرحله 
اول طرح »همراهي 2« اين بانک مشخص شد و جايزه برتر اين دوره 
مازندران  استان  شعب  مديريت  از  هريکنده  نعمتي  ماکان  آقاي  به 

تعلق گرفت.
ايران  صادرات  بانک  پرداخت  اپليکيشن  ترويج  و  توسعه  طرح 
)صاپ( به مناسبت شصت و نهمين سال فعاليت اين بانک با عنوان 
چهار  مجموع  با  ماهه  سه  دوره  چهار  در  صاپ  »همراهي2«  طرح 
ميليارد ريال جايزه نقدي از ابتداي زمستان سال 99 تا پايان پاييز 
يک  برتر  نفر   69 به  دوره  هر  در  و  مي‌شود  عملياتي   1400 سال 

ميليارد ريال جوايز ارزنده تعلق مي‌گيرد.
بر اساس اين طرح که با هدف ارائه بيش از پيش قابليت‌هاي 
بانکداري  از خدمات  کاربران  استفاده  و سهولت  اپليکيشن »صاپ« 
و  هموطنان  تمامي  شده،  عملياتي  اپليکيشن  اين  غيرحضوري 
شتاب  شبکه  عضو  بانک‌هاي  ساير  و  ايران  صادرات  بانک  مشتريان 

مي‌توانند ضمن معرفي و دعوت به عضويت دوستان و ساير کاربران 
اين  تداوم  با  و  کرده  کسب  امتياز  »صاپ«،  اپليکيشن  نصب  براي 
از پنج ميليون  دعوت در طول دوره‌هاي سه‌ماهه، بدون قرعه‌کشي 

ريال تا 200 ميليون ريال جوايز اين طرح برخوردار شوند.
با پايان يافتن مرحله اول اين طرح )اول دي ماه تا پايان اسفند 
ماه سال 99(، اسامي 69 دارنده بيشترين امتيازات اين طرح مشخص 
ارزش 200 ميليون  به  اين دوره  برتر  اين اساس، جايزه  بر  شد که 
مجتبي  گرفت.  تعلق  مازندران  از  هريکنده  نعمتي  ماکان  به  ريال 
ميليون   150 برنده  يزد  استان  از  طرح  اين  دوم  نفر  جوزم  بيکي 
ميليون   80 برنده  خراسان‌رضوي  از  سوم  نفر  صالحي  سجاد  ريال، 
ريال، مجيد بابانتاج شفيعي نفر چهارم از مازندران برنده 50 ميليون 
ريال، مصطفي خراساني جلال‌آبادي از کرمان و ناصر خورسندي از 
کردستان،  از  کرمي   عليرضا  و  ريال  ميليون  يک 30  هر  مازندران 
علي سليمان‌زاده از استان اصفهان، حبيب جهاني‌پور فتيده از گيلان 
و رضا آزاده از استان بوشهر هر يک 15 ميليون ريال جايزه نقدي 

برنده شدند.
همچنين نفرات برتر 11 تا 31 اين دوره هر کدام 10 ميليون 

ريال و رتبه‌هاي برتر 32 تا 69 نيز هر يک پنج ميليون ريال جايزه 
نقدي دريافت کردند.

نصب  از طريق  اين طرح  در  براي مشارکت  کاربران مي‌توانند 
مستقيم اپليکيشن صاپ و واردکردن کد معرف کاربر معرفي‌کننده 
)مروج(، ارسال پيام با محتواي لينک نصب اپليکيشن صاپ، ارسال 
لينک اختصاصي کاربر معرفي کننده )مروج( براي نصب اپليکيشن 
يا تکميل اطلاعات پروفايل توسط کاربران اقدام کرده و امتياز کسب 

کنند.
 10 کاربري  پروفايل  تکميل  و  اپليکيشن  نصب  طرح،  اين  در 
امتياز و هر معرفي و ترويج طرح از طريق نصب و عضويت در نرم‌افزار 
صاپ توسط کاربران جديد به شرط ورود کد معرف نيز 10 امتياز 
براي کاربران خواهد داشت. بهار، تابستان و پاييز 1400 سه دوره سه 
ماهه باقي‌مانده اين طرح همچنان براي اجرا و اعطاي جوايز ارزنده 
به مشارکت‌کنندگان برتر طرح »همراهي 2« بانک صادرات ايران در 

نظر گرفته شده است.
انتخاب 69  کاربر برتر اين طرح به مناسبت شصت و نهمين 

سال فعاليت بانک صادرات ايران صورت گرفته است.

يکي از سياست ها و اولويت هاي اصلي اين بانک در سال 1400 
حرکت به سمت نئوبانک و ارائه خدمات با بهره گيري از استارتاب 

هاي فعال در حوزه تکنولوژي مالي است.
بانک  مديرعامل  فرزين  محمدرضا   ، عمومي  روابط  گزارش  به 
با حضور  بانک که  اين  کارآفرين در جلسه گردهمايي سال 1400 
عامل  مديران  و  ستاد  و  صف  ارشد  مديران  مديره،  هيات  اعضاي 
ضمن   ، شد  برگزار  آنلاين  و  حضوري  صورت  به  تابعه  شرکت‌هاي 
.نئوبانک  شود  مي  دنبال  با جديت  نئوبانک  افزود:  نو،  سال  تبريک 
نوعي بانک ديجيتالي است که توسط استارتاپ هاي فعال در حوزه 
ندارد،  فيزيکي  اندازي مي‌شود، هيچ شعبه  راه  مالي  تکنولوژي‌هاي 
کاملا آنلاين بوده و تنها راه ارتباطي با آن گوشي تلفن همراه است. 
جامعه اين نوع بانک نيز مشترياني هستند که دنياي ديجيتال بخش 
همه  مي‌دهند  ترجيح  که  افرادي  آن‌هاست؛  زندگي  از  جدانشدني 

خريدهاي خود را به صورت غير حضوري و آنلاين انجام دهند.
کرد  خواهيم  تلاش  داد:  ادامه  کارآفرين  بانک  مديرعامل 
زيرساخت‌ها و فناوري‌هاي مورد نياز براي تحقق نئو بانک را در کوتاه 
ترين زمان ممکن فراهم کنيم تا مشتريان بانک بتوانند خدمات کامل 

و متنوعي را از طريق همراه بانک دريافت کنند.
راستاي  در  بانک  نئو  سمت  به  حرکت  کرد:  تصريح  وي 
کنيم  تلاش  بايد  است،  مشتريان  بيشتر  هرچه  رضايتمندي  کسب 
کارآمد در عرصه داخلي و  و  پيشرو  بانکي  برنامه‌ريزي‌هاي لازم،  با 
برنامه  همچنين  کارآفرين  بانک  باشيم.مديرعامل  داشته  بين‌المللي 
محور بودن را اولويت ديگر بانک کارآفرين در سال جديد خواند و 
افزود: براي داشتن عملکردي موفق بايد براساس برنامه‌ريزي دقيق و 
همه‌جانبه عمل کرد، درغيراين صورت برنامه‌ها مقطعي، کوتاه‌مدت 

و گذرا خواهد بود.
داد:  ادامه  و  اشاره  بانک  نظارتي  سامانه  راه‌اندازي  به  فرزين 
شفافيت و نظارت درون‌سازماني بايد بيش از گذشته صورت پذيرد تا 
عملکردي بدون نقص داشته باشيم، از اين رو سامانه جامع نظارتي 

در سال جاري عملياتي و اجرايي مي شود.

از  مالي  حوزه  در  کارآفرين  بانک  که  اين  بر  تاکيد  با  وي 
شفاف‌ترين و قانونمندترين بانک‌هاي کشور است ، گفت: در تمامي 

سال‌هاکارنامه درخشاني داشته است.
فرزين همچنين درجه‌بندي و نوسازي شعب در سراسر کشور، 
جذب نيروي متخصص به‌منظور توسعه و گسترش فعاليت‌هاي بانک، 
و  ارزي  توسعه خدمات   ، همکاران  به  تخصصي  و  آموزش حرفه‌اي 

بين‌المللي را از ديگر برنامه‌هاي سال 1400 بانک کارآفرين خواند.
 1399 سال  در  بانک  عملکرد  بررسي  افزود:  ادامه  در  فرزين 
نشانگر آن است که برنامه‌هاي ابلاغي سال 1400-1399 به درستي 
برنامه ريزي شده که خوشبختانه بخش هاي زيادي در سال 1399 

عملياتي شد و مابقي نيز در سال جاري اجرايي خواهد شد.
وي افزود: سياست‌ها و استراتژي‌هاي مدنظر پس از بررسي‌هاي 
است.  تدوين شده  سازماني  مختلف  در سطوح  کارشناسي  و  دقيق 
و  مياني  مديران  ارشد،  مديران  مديره،  هيات  محترم  اعضاي 
متعدد  جلسات  برگزاري  با  بانک  تجربه  با  و  متخصص  کارشناسان 
برنامه‌ها را بررسي کردند و پس از جمع بندي ديدگاه ها و نظرات 

کارشناسي، استراتژي و راهبرد اصلي بانک مشخص شد.
در اين گردهمايي احمد بهاروندي عضو هيات مديره و معاون 
و  نيز در سخناني دستاوردها  انساني،  توسعه سرمايه  مديرعامل در 
عملکرد معاونت توسعه سرمايه انساني در سال 1399 را تشريح کرد .

طرح  شدن  اجرايي  سازماني،  فرهنگ  ارتقاي  افزود:  وي 
طبقه‌بندي مشاغل، تأسيس شرکت تأمين آتيه اميد کارکنان، بهبود 
وضعيت معيشتي و رفاهي همکاران از مهم‌ترين برنامه‌هايي است که 

در سال گذشته اجرا شد.
کرد:  خاطرنشان  انساني  سرمايه  توسعه  در  مديرعامل  معاون 
سامانه  پياده‌سازي  و  اجرا  فرهنگ‌سازماني،  پنج‌ساله  سند  تدوين 
کارکنان صف  و کارسنجي  زمان  پروژه  اجراي  انساني،  منابع  جامع 
و ستاد از مهم‌ترين برنامه‌ها و اولويت‌هاي کاري است که به ياري 

خداوند در سال جاري محقق خواهد شد.
بانکي  امور  در  مديرعامل  معاون  صادقي  عليرضا  همچنين 

سرمايه‌گذاري،  شرکتي،  بانکداري  مديريت‌هاي  عملکرد  بيان  با 
تجاري -شخصي و امور شعب در سال 1399 افزود: عملکرد موفق 
انتخاب  به‌درستي  را  مسير  که  مي‌دهد  نشان  ذي‌ربط  مديريت‌هاي 
کرده‌ايم و براي اين‌که از رقبا عقب نمانيم بايد با برنامه‌ريزي و تدوين 
سياست‌هاي به‌روز و برحسب مقتضيات زمان بانکي پيشرو در عرصه 

بانکداري کشور باشيم.
در ادامه اين مراسم، فرشاد محمد پور معاون مالي و امور مجامع 
حفظ  معاونت،  اين  هاي  مسؤوليت  مهم‌ترين  از  يکي  گفت:  بانک 
صورت‌هاي مالي و تعادل در ترازنامه‌هاي بانک است که خوشبختانه 

در سال گذشته تا حدود بسيار زيادي اين امر محقق شد.
وي افزود: شفافيت شرکت‌هاي زيرمجموعه بانک، شفافيت مالي 
بيشتر در تمامي بخش‌هاي بانک ازجمله ديگر برنامه‌هايي است که 

در سال جاري با جديت دنبال خواهد شد.
و  تعامل  براي  آمادگي  اعلام  با  کارآفرين  بيمه  مديرعامل 
ارتباطات  با بانک خاطرنشان کرد: در سال گذشته  همکاري بيشتر 
خوبي ميان اين دو بخش صورت گرفت که ان شاءالله در سال جديد 

اين تعاملات افزايش خواهد يافت.
محمد حيدري بر اهميت تعريف خدمات و محصولات مشترک 
ميان بانک و بيمه تاکيد و خاطرنشان کرد: مي‌توانيم با بهره گيري 
از ظرفيت هاي موجود زنجيره کاملي از خدمات مالي را به مشتريان 

ارائه کرده و ارزش افزوده مناسبي براي آنان ايجاد کنيم.
مديرعامل هلدينگ فناوري نگاه، سخنران ديگر اين مراسم بود 
که به تبيين برنامه و اقدامات انجام‌شده در سال 1399 توسط اين 

هلدينگ پرداخت .
اطلاعات  فناوري  راه  نقشه  توسعه  و  تدوين   ، اسلامي  حسين 
پرداخت،  حوزه  محصولات  توسعه  آفرين،  سامانه  ارتقاي  و  بانک 
شرکت  تأسيس  باز،  ديجيتال  بانکداري‌هاي  محصولات  توسعه 
psp بانک، بررسي و تدوين طرح شعب هوشمند ازجمله مهم‌ترين 
برنامه‌هايي برشمرد که با تعامل و همراهي مديريت فناوري اطلاعات 

انجام خواهد پذيرفت.

 انعقاد سه تفاهم‌نامه همکاري مشترک بين بانک آينده 
و وزارت ميراث فرهنگي، گردشگري و صنايع دستي

با دعوت به استفاده از خدمات الکترونيک بانک صادرات ايران

برندگان »همراهي2« صاپ يک ميليارد ريال جايزه گرفتند

اعلام10 اولويت بانک کارآفرين در سال 1400

قائم مقام بيمه دانا :

صنعت 
بيمه بايد 
مدل‌هاي 
استراتژيک 
 خود 
تغيير دهد

صنعت بيمه بايد مدل‌هاي استراتژيک خود را براي 
دستيابي به شاخص‌هاي رشد در بلندمدت تغيير دهد.

به گزارش روابط عمومي بيمه دانا، حسين حسيني 
عيد  و  شمسي  جديد  سال  آغاز  مناسبت  به  پيامي  در 
صف،  و  ستاد  تمامي‌کارکنان  به  تبريک  ضمن  نوروز، 
نمايندگان،کارگزاران، شرکت‌هاي نمايندگي، شبکه فروش 
و سهامداران و آرزوي سالي پر از خير و برکت براي آنها 
اظهار داشت: در طول سال‌هاي 98 و 99 با همراهي شبکه 
جريان  مديره،  هيئت  مطلوب  سياست‌گذاري  و  فروش 
مهردانا،  پروژه  شدن  اجرايي  با  ويژه  به  مداري  مشتري 
تقويت و عملکرد بسيار مناسبي در اين حوزه رقم زده شد 
که اميدواريم با تلاش مضاعف همکاران به ويژه در شعب و 
شبکه فروش، اين موفقيت در حوزه فروش جانبي شرکت 
با تمرکز بر  اموال(  به ويژه  نيز )ساير رشته‌هاي بيمه‌اي، 
تکنيک‌هاي بازاريابي و جذب پرتفوي‌هاي سودده و خرد 

تداوم يابد.
رفتار  آموزش  بيمه،  فرهنگ  اشاعه  و  توسعه  وي، 

بر  بهينه  نظارت  انساني،  کرامت  و  شان  حفظ  سازماني، 
نمايندگان در تحليل  روند پرداخت خسارات و مشارکت 
اظهار داشت:  قرار داد و  تاکيد  را مورد  ارزيابي ريسک  و 
براي رسيدن به موفقيت‌هاي بيشتر و فتح قله‌هاي رشد 
و پيشرفت بايد در مسير شايسته سالاري، با بهره‌گيري از 
خرد جمعي حرکت کرد و با مستند سازي عملکردها، به 

ويژه در حوزه فروش، اين مسير را هموار کرد.
قائم مقام بيمه دانا، اصلاح استراتژي فروش را يکي 
از عوامل اصلي موفقيت شبکه فروش در جذب بازارهاي 
مدل‌هاي  بايد  بيمه  صنعت  افزود:  و  کرد  عنوان  جديد 
رشد  شاخص‌هاي  به  دستيابي  براي  را  خود  استراتژيک 
در بلندمدت تغيير دهد، زيرا متغيرهاي تاثيرگذار صنعت 
جوابگوي  و  شده  تغيير  دچار  مدام  مدت  کوتاه  در  بيمه 

نيازهاي موجود نخواهد بود.
و  تعامل  تقويت  ضرورت  بر  تاکيد  با  حسيني 
فروش  شبکه  و  مناطق، شعب  ستادي،  نهادهاي  همدلي 
از پيش  با تحرک بيش  اميدواري کرد: سال 1400  ابراز 

تمامي  در  کننده‌اي  اميدوار  و  روشن  مسير  همکاران، 
رشته‌هاي بيمه‌اي، پيش‌روي شرکت قرار دهد.

به  اشاره  با  خود  اظهارات  از  ديگري  بخش  در  وي 
شرکت  برآورد  طبق  افزود:  جهان  در   19 کوويد  بحران 
درصدي  نيم  و   4 کاهش  سبب  بحران  اين  سوئيس‌ري، 
حق بيمه توليدي در رشته بيمه‌هاي زندگي در سال‌هاي 
2020 و 2021 خواهد شد که اثر آن عملًا موجب کاهش 
بيمه در دنيا خواهد  نيم درصدي عملکرد صنعت  و  يک 
کلي  طور  به  چند  هر  شد:  يادآور  ادامه  در  شد.حسيني 
مشکل  اين  عهده  از  بتواند  بيمه  صنعت  رود  مي  انتظار 
برآيد و حق بيمه‌ها در سال جاري ميلادي به سطوح قبل 
از بحران کوويد 19 بازگردد، اما مسلماً رسيدن به وضعيت 
ايران مستلزم   در  ويژه  به  بحران،  اين  از  عبور  و  آل  ايده 
استفاده از روش‌ها و ابزارهاي جديد و نوين در بستر آي 
ايفاي نقش موثرتر  تي، تلاش مضاعف همکاران ستادي، 
مناطق و شعب در حوزه بازاريابي و فروش و همراهي با 

شبکه فروش در فرآيند مشتري يابي خواهد بود.

با هدف صيانت از طرح‌هاي اشتغال مددجويان صورت گرفت:

 همکاري بيمه سرمد و کميته امداد 
براي حمايت از 7707 طرح اشتغال‌زايي

بيمه سرمد نخستين بيمه‌نامه مشاغل کميته امداد استان سمنان را صادر کرد.
به گزارش روابط عمومي بيمه سرمد، نخستين بيمه‌نامه مشاغل کميته امداد استان سمنان با حضور 
مريم مطوف مدير بيمه سرمد استان سمنان، محسن مسعوديان‌راد مديرکل و عليرضا خدابنده معاون 

اشتغال کميته امداد استان با هدف صيانت از طرح‌هاي اشتغال مددجويان صادر شد.
واحدهاي  آتش‌سوزي  بيمه‌هاي  امنيت شغلي مددجويان، صدور  اهميت  بر  تاکيد  با  مسعوديان‌راد 
کسب‌وکار مددجويان را اتفاقي بزرگ دانست و گفت: پوشش بيمه‌هاي مشاغل مددجويان امنيت خاطري 

را براي اين عزيزان ايجاد مي‌کند که بتوانند در بازار فعاليت کنند.
عليرضا خدابنده، معاون اشتغال و خودکفايي کميته امداد استان سمنان نيز با اشاره به تمهيدات 
حوزه اشتغال و خودکفايي براي ايجاد اطمينان خاطر مجريان طرح‌هاي اشتغال، گفت: تمام 7707 طرح 

اشتغال فعال مددجويان، بيمه خواهند شد.
مريم مطوف مدير بيمه سرمد استان سمنان در اين نشست، ضمن تقدير از همکاري کميته امداد 
گفت: 50 درصد از حق بيمه طرح‌هاي اشتغال از طرف کميته امداد پرداخت مي‌شود تا انگيزه‌اي براي 

استقبال همه مجريان طرح‌هاي اشتغال از بيمه شود.
وي گفت: در اين طرح مشاغل پرخطر که حوادث بيشتري در آنها رخ مي‌دهد در اولويت قرار دارند 

که با حمايت بيمه سرمد به اين هدف مهم خواهيم رسيد.

دبير هشتمين جشنواره روابط عمومي هاي صنعت بيمه خبر داد:

 معرفي برگزيدگان هشتمين جشنواره روابط عمومي 
در روز ارتباطات

بين  تبيين مقايسه  و  پويايي  برقراري  باهدف  بيمه  روابط عمومي هاي صنعت  هشتمين جشنواره 
بين  امور  و  عمومي  روابط  کل  اداره  گزارش  شود.به  مي  برگزار  کشور  بيمه  صنعت  عمومي‌هاي  روابط 
برپايي   از  بيمه  بيمه مرکزي، مصطفي زندي،دبير هشتمين جشنواره روابط عمومي هاي صنعت  الملل 
اين جشنواره  با اهداف »تقدير و تجليل از فعالان عرصه روابط عمومي هاي صنعت بيمه و معرفي آثار 
برتر«، »ايجادرقابت، تحول، پويايي و نوآوري در روابط عمومي هاي صنعت بيمه«، »به اشتراک گذاردن 
تجربيات پديدآورندگان آثار برتر با ساير مجموعه هاي همکار« و »برقراري وحدت رويه در فرهنگ سازي 
بيمه« خبرداد و گفت: آثار و مستندات تهيه شده در محورهاي مختلف توسط هيات داوران مورد ارزيابي 
قرار گرفته و از پديد آورندگان آثار برتر در 27 ارديبهشت ماه سال جاري همزمان با روز روابط عمومي و 
ارتباطات تقدير خواهدشد.دبير جشنواره روابط عمومي هاي برتر صنعت بيمه کشور، رعايت استانداردهاي 
علمي در محورهاي نه گانه  توسط هيات داوران را شرط شرکت در هشتمين جشنواره اعلام کرد و افزود: 
با توجه به محدويت زماني، آثاري که پس از زمان اعلام شده به دبيرخانه جشنواره )يازدهم ارديبهشت(

ارسال شوند به هيچ عنوان ارزيابي نخواهند شد.
مديرکل روابط عمومي و امور بين الملل بيمه مرکزي از بخش هاي انتشارات، ارتباط با رسانه ها، 
تبليغات و مراسم، روابط عمومي الکترونيک، مطالعات اجتماعي، ارتباطات درون سازماني، سلامت و بيمه، 

خلاقيت و نوآوري و مديريت و برنامه ريزي به عنوان محورهاي اصلي اين جشنواره ياد کرد.


