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اگر شما خود را علاقمند به مسائل بي اهمیت درباره خودروها مي دانید، 
را  براي شما داریم.بوگاتي شیرون پور اسپرت فقط 60 دستگاه  خبر جالبي 
این  درباره  دیگري  جزئیات  است  بهتر  البته  ساخت.  خواهد  دنیا  کل  براي 
خودرو بدانید که شاید خیلي خوب نباشند.بازدهي پور اسپرت شامل 10 مایل 
در ازاي هر گالن است. با گشت و گذار در بزرگراه مي توانید انتظار 13 مایل 
بر ساعت را نیز داشته باشید که در واقع همان چیزي است که از دوج دورانگو 
اواخر دهه 90 دریافت مي کنید. با این حال، در شهر، این موتور 16 سیلندر 
چهار توربوشارژ مانند Aid-Kool خود بنزین مصرف مي کند و سوخت را 
با سرعت 8 مایل بر ساعت مصرف مي کند و حدود 1500 اسب بخار براي 
شما بسیار هزینه بر خواهد بود. سازمان حفاظت از محیط زیست مي گوید 

رانندگان پور اسپرت احتمالاً 15 هزار دلار بیشتر از راننده خودرو متوسط در 
یک دوره پنج ساله هزینه خواهند کرد که به نظر یک معامله پر ضرر است.

البته پور اسپرت براي گشت و گذار در شهر یا گردش در سراسر کشور 
در یک سفر جاده اي طراحي نشده است. براي این منظور، به یک شیرون 
استاندارد نیاز دارید. پور اسپرت داراي سیستم تعلیق سخت تر، آیرودینامیک 
به روزرساني شده، جعبه دنده بازسازي شده و یک بال عقب کهکشاني است.

آن معکوس شده  بندي مصرف سوخت  رتبه  بینیم که  به وضوح مي 
ساعت  در  مایل   218 فقط  اسپرت  پور  سرعت  حداکثر  همچنین،  است. 
ساعت  در  مایل   250 از  بیش  که  است  واقعي  زماني  بوگاتي  یک  است. 

باشد سرعت داشته 

ويژگي نه چندان جالب بوگاتي شيرون پور اسپورت

 اپليکيشن خدمات پس از فروش 
شرکت مديران خودرو آماده بهره برداري

بر اساس اطلاع رساني هاي قبلي شرکت مدیران خودرو جهت 
سازي  آماده  به  نسبت  شرکت  آن  خودروهاي  مالکان  حال  رفاه 

اپلیکیشن خدمات پس از فروش اقدام کرده است.
همچنین  و  بوده  وب  تحت  استفاده  قابل  مذکور  اپلیکیشن 
امکان دانلود و استفاده در گوشي هاي هوشمند داراي سیستمهاي 
تاثیر  مذکور  اپلیکیشن  از  استفاده  دارد.  را   IOS و  اندروید  عامل 
سرگرداني  و  وقت  اتلاف  از  جلوگیري  و  زمان  مدیریت  در  زیادي 
مشتریان در تعمیرگاه هاي مجاز را در دوران همه گیري بیماري 

کرونا خواهد داشت. 
مدیران  فروش شرکت  از  پس  خدمات  اپلیکیشن  امکانات  از 

خودرو مي توان به موارد زیر اشاره کرد:
موتور  و  شاسي  شماره  اساس  بر  اپلیکیشن  در  نام  ثبت   -1
مالک  آسان  امر سبب دسترسي  این  که  گیرد  خودرو صورت مي 

خودرو به سوابق تعمیراتي خودرو به صورت آنلاین مي شود.
2- نوبت دهي آنلاین 

3- ارسال لوکیشن خودرو نیازمند به خودروي امداد بدون نیاز 
به تماس با واحد خدمات پس از فروش

مسیر  و  نقشه  روي  بر  نمایندگي  ترین  نزدیک  نمایش   -4
دسترسي به آن

5- امکان استعلام مبلغ فاکتور
انجام  زمان  در  خودرو  وضعیت  آنلاین  مشاهده  امکان   -6

خدمات 
7- مشاهده فاکتور تعمیرات به صورت آنلاین 

و موجودي قطعات  قیمت قطعات  آنلاین  استعلام  امکان   -8
در نمایندگي ها

9- امکان ارسال نقطه نظرات به خدمات پس از فروش شرکت 
مدیران خودرو

لینک  این  به  فروش  از  اپلیکیشن خدمات پس  دانلود  جهت 
مراجعه و یا code QR را اسکن کنید.

اخبار

پاسخگويي و رسيدگي موثر 
به نيازمندي هاي مشتريان

مرتبط  هاي  نتایج شاخص  تحلیل 
گزارش هاي  همچنین  مشتریان،  امور  با 
عملکرد  ارزیابي  دفتر  از  شده  منعکس 
وزارت صمت،  به شکایات  پاسخگویي  و 
بیانگر اثربخشي اقدامات و برنامه هاي اجرا 
شده گروه صنعتي ایران خودرو در ارتباط 
با رفع ریشه اي علل شکایات و پاسخگویي 
سال  شهریور  از  مشتریان،  به  مناسب تر 

گذشته تاکنون است.
ارتباط  مدیر  ایکوپرس؛  گزارش  به 
با مشتریان گروه صنعتي ایران خودرو با 
بیان این مطلب گفت: بر اساس  گزارش 
و  بازرسي  دفتر  سوي   از  شده  منتشر 
ارزیابي عملکرد وزارت صمت در خصوص 
عملکرد شرکت هاي عرضه کننده خودرو 
در سال گذشته، درخواست ها و شکایات 
مشتریان رسیده به ایران خودرو در سال 
98 نسبت به سال قبل از آن، به میزان 26 
درصد کاهش یافته است. از سوي دیگر 
درخواست ها و شکایات مشتریان از ایران 
خودرو که به دفتر بازرسي وزارت صمت 
رسیده، در سال 98 نسبت به سال 97 به 
میزان پنج درصد کاهش را نشان مي دهد.

این که  بیان  با  برفروشان  سهراب 
منتشر شده، در سال 98  طبق گزارش 
در سرفصل وضعیت پاسخگویي شرکت 
هاي عرضه کننده، شرکت ایران خودرو 
دفتر  ارجاعي  هاي  پرونده  تمامي  به 
بازرسي  وزارت صمت، پاسخ داده و آن ها 
را مختومه کرده، گفت: بر اساس نتایج به 
دست آمده، جایگاه شرکت ایران خودرو 
در جدول رده بندي شرکت هاي عرضه 
کننده خودرو از منظر فراواني درخواست 
ها و شکایات مشتریان، اصلاح و در جایگاه 
مطلوب تري نسبت به ادوار گذشته قرار 

گرفته است.
بر  نیز،  در سال 99  داد:  ادامه  وي 
اساس اقدامات و برنامه هایي که از نیمه 
گروه  کار  دستور  در  گذشته،  سال  دوم 
روند  گرفته،  قرار  خودرو  ایران  صنعتي 
رسیدگي  و  پاسخگویي  ارتقاي  و  بهبود 
نیازمندي هاي مشتریان  به درخواست و 
اساس  بر  که  گونه اي  به  یافته  استمرار 
تحلیل مقایسه اي عملکرد گروه صنعتي 
ایران خودرو در ارتباط  با  امور مشتریان 
در بازه زماني نیمه نخست امسال نسبت 
فراواني  گذشته،  سال  مشابه  مدت  به 
درخواست ها و شکایات مشتریان به طور 
متوسط 40 درصد کاهش ) بهبود( داشته 

است.
برفروشان با اشاره به بهبود شاخص 
نسبت درخواست ها و شکایات مشتریان 
امسال  نخست  نیمه  در  خودرو  ایران 
گفت: با درنظر گرفتن شاخص هاي میزان 
خودروهاي  میزان  تحویلي،  خودروهاي 
تحت گارانتي، پذیرش خودرو در شبکه 
و میزان خدمات امدادي به طور متوسط 
26 درصد کاهش )بهبود( به ثبت رسیده 

است.

دوکلمه خبر

سود  اما  دارد  صعودي  روند  روزها  این  خودرو  قیمت 
مشارکت در پیش فروش خودرو تغییر نکرده است.

اردیبهشت ماه امسال بود که شوراي رقابت، کمیته خودرو 
و سازمان حمایت از مصرف کننده براي سر و سامان دادن به 
بازار خودرو جلسه اي برگزار کردند و در آن بنا شد که براي 
کنترل بازار خودرو و رسیدن خودرو به دست نیازمند واقعي، 
خودروسازان روش قرعه کشي را پیش بگیرند. بعد از آن شاهد 
برگزاري مراسم هاي قرعه کشي بودیم که برخي از آنها مربوط 
به فروش فوق العاده خودرو و برخي به پیش فروش خودرو بر 

مي گردد.
در فروش فوق العاده موعد تحویل خودرو، 3 ماه است 
که فرد باید پس از قرعه کشي مبلغ را به حساب شرکت هاي 
خودروساز واریز کند. اما روش دیگري که در نظر گرفته اند، 
پیش فروش خودرو است که در آن فرد پس از قرعه کشي باید 
مبلغي تعیین شده از سوي خودروساز را به حساب آن شرکت 
واریز کند و از آنجایي که موعد تحویل اصولا بازه زماني یک 
ساله دارد، سودي را براي فرد در نظر مي گیرند که اصولا این 

سود بین 6 تا 9 درصد است.  
در شرایطي که تورم در اقتصاد جامعه یکه تازي مي کند 
و حجم عظیم نقدینگي موجود ارزش پول ملي را روز به روز 
رو به افول و کاهش سوق مي دهد، مردم به دنبال حفظ ارزش 
سرمایه هاي خرد خود هستند، اما در حالي که بازاري همچون 
بازار مسکن با رشد غیر قابل باوري طي 2 سال اخیر به شدت 
به سمت قیمت هاي نجومي حرکت کرده است و سود بانکي 
پایین تر از نرخ تورم سالانه نیز باعث دلسردي مردم از بانک ها 
شده است بسیاري از افراد بازار هایي همچون طلا، دلار و طي 
سرمایه گذاري  محل  به عنوان  را  خودرو  بازار  اخیر  سال هاي 

انتخاب مي کنند.
متأسفانه در سال هاي اخیر نوسانات بازار خودرو و اختلاف 
فاحش بین قیمت کارخانه و بازار آزاد درحالي که بسیاري از 
کارخانه  قیمت  برابر  دو  از  بیش  باقیمتي  بازار  در  خودرو ها 

خرید و فروش مي شوند، باعث شده است حضور مردم علاوه 
بر تقاضاي مصرفي به دید سرمایه گذاري در این زمینه بسیار 

گسترده باشد.
حالا با تصمیم شوراي رقابت خودروسازان مي توانند هر 
سه ماه یکبار باتوجه به افزایش نرخ تورم بخشي، قیمت خودرو 
را افزایش دهند اما این در حالي است که سود مشارکت در 
تولید از اولین قرعه کشي تاکنون تغییر نکرده و همان میزان 

قبل است. 
پیش فروش خودرو امري اشتباه بود

با  رقابت  رقابت گفت: شوراي  رضا شیوا رئیس شوراي 
پیش فروش خودرو مخالف است و از پایه نباید این کار انجام 
شود اما وزارت صمت مجوز انجام این کار را صادر کرده است و 

بر سر آن بحث هایي وجود دارد.
این مقام مسئول تشریح کرد: کساني که در این مورد 
شکایت دارند باید به سازمان حمایت از مصرف کننده مراجعه 

کنند و شکایت خود را بیان کنند.
افزایش سود مشارکت در تولید خودروهاي پیش 

فروش
سایپامجید  خودروسازي  گروه  مقام  قائم  باقري  مجید 
باقري قائم مقام فروش گروه خودروسازي سایپا ، در خصوص 
افزایش سود مشارکت در تولید خودروهاي 
پیش فروش، گفت: طرح مشارکت در تولید 
خواهیم داشت با بازه تحویل زمستان که 

سود مشارکت خواهیم داشت.
بنا  اگر  مسئول،  مقام  این  گفته  به 
باشد سود مشارکت در تولید افزایش یابد 
باید کمیته خودرو و در اصل وزارت صمت 
آن را تغییر دهند و خودروسازان نقشي در 

آن ندارند.
امیر حسن کاکایي کارشناس صنعت 
افزایش سود  تاثیرات  در خصوص  خودرو 
افت  گفت:  خودرو،  تولید  در  مشارکت 
تقاضا در طرح پیش فروش نسبت به طرح 
گونه  این  مي توان  را  العاده  فوق  فروش 
تفسیر کرد که در طرح فروش فوق العاده 
شاهد حضور گسترده واسطه ها و دارندگان 
سرمایه هاي سرگردان بودیم، اما این اتفاق 
در پیش فروش ها رخ نداده و به نظر مي رسد 
بیشتر متقاضیاني که در این طرح شرکت 

کرده اند متقاضي واقعي خودرو هستند.
این کارشناس صنعت خودرو با تاکید 
به  مربوط  تقاضا  افت  از  بخشي  اینکه  بر 
دلالان و واسطه هایي است که به دلیل بازه 
زماني تحویل خودرو و همچنین مشخص 
نبودن قیمت نهایي حاضر نشدند در طرح 
کنند،  مشارکت  پیش فروش خودروسازان 
جریمه  از  مشارکت  سود  حذف  گفت: 
متقاضیان  تردید  موجب  خودرو  دیرکرد 
طرح پیش فروش خودرو از تحویل به موقع 

خودرو توسط خودرو ساز ها شده است.

او بیان کرد: با توجه به اینکه قیمت خودرو روند صعودي 
دارد باید سود مشارکت هم افزایش یابد. در همین زمینه لازم 
است تا در شیوه ارزیابي جریمه دیرکرد خودروسازان تجدید 
نظر شود تا از دیرکرد هاي احتمالي و نارضایتي هاي اجتماعي 

پس از آن جلوگیري شود.
متعادل نبودن عرضه و تقاضا  در صنعت خودرو

اشاره  با  کارشناس صنعت خودرو،   ابوالفضل خلخالي، 
به  علت افزایش قیمت خودرو طي چند ماه گذشته، گفت: 
افزایش قیمت خودرو طي چند مدت گذشته به دلایل زیادي 
رخ داده ست که اصلي ترین دلیل آن  متعادل نبودن عرضه 

و تقاضاست.
این  به  تقاضا  و  عرضه  نبودن  متعادل  کرد:  بیان  او 
معني است که تعداد خودرو در بازار کم و متقاضیان خرید 
زیاد هستند. قیمت نهایي خودرو را هیچ گاه شوراي رقابت 
و کارخانه نتوانسته اند تعیین کنند، بلکه تعیین نرخ خودرو 

توسط مردم و در بازار آزاد صورت مي گیرد.
دهي  سود  اشاره  با  خودرو  صنعت  کارشناس  این 
درب  خودرو  قیمت  درصدي    10 افزایش  با  خودروسازان 
کارخانه،  بیان کرد: براي مجموعه اي همچون خودروسازي که 
بهره وري پاییني دارد، افزایش 10 درصدي قیمت براي ایران 
خودرو و 23 درصدي براي سایپا، رقم چندان سوددهي براي 

آن ها نیست.
این  خودروسازان  که  است  درست  کرد:  بیان  خلخالي 
افزایش قیمت را پذیرفته اند اما در برابر این افزایش، فشار آن 
را بر زنجیره تامین وارد مي کنند ادامه این رویه باعث مي شود 
که میزان بدهي خودروسازان به زنجیره تامین بیشتر مي شود 
و همین امر باعث پوسیدگي و فروپاشي بدنه خودروسازي از 

پایه خواهد شد.
خلخالي در خصوص افزایش بیشتر قیمت خودرو درب 
کارخانه و جلوگیري از افزایش قیمت  در بازار، گفت: در کشور، 
در شرایطي به سر مي بریم که اگر  40 درصد هم به قیمت ها 
البته  را مدیریت کرد،  توان مسائل  نمي  باز هم  اضافه شود 
افزایش قیمت هم راه حل منطقي و درستي نیست بلکه در 
حقیقت باید ساختار مشکل دار خودروسازي ما به دلیل دولتي 

بودن و سایر مسائل اصلاح شود.
حال با توجه به اینکه در طرح هاي پیش فروش 50 درصد 
از قیمت روز خودرو دریافت مي شود بازهم باید پرسید که 
حجم عظیم نقدینگي که در طرح هاي پیش فروش البته با موعد 
تحویل اساساً نامعلوم به حساب خودروسازان واریز مي شود در 
نهایت چه پروسه اي را طي مي کند، اگر این سرمایه اي که در 
اختیار خودروساز قرار مي گیرد صرف خرید قطعات شود که 
نباید خودرو را به قیمت روز به مشتري بفروشند و اگر در جاي 
دیگري سرمایه گذاري مي شود و خودروساز از آن سود مي برد 

پس چرا مردم در این سود شریک نباشند!
سود  حذف  است  مدعي  اینباره  در  صمت  وزارت  اما 
مشارکت از طرح هاي پیش فروش خودروسازان و کاهش 
هیئت  مصوبه  با  تولید  در  مشارکت  هاي  طرح  سود  نرخ 
موجب  مشارکت  سود  حذف  و  است  گرفته  صورت  دولت 
کاهش نسبي تقاضا سرمایه اي خودرو خواهد شد، اما لازم 
به  توجه  با  مشارکت  سود  نکردن  لحاظ  که  است  ذکر  به 
تغییر  براي  خودروسازان  مجوز  و  موجود  تورمي  شرایط 
حقوق  تضعیف  باعث  مسلما  محصولات  ماهه  سه  قیمت 

خریداران خودرو مي شود.
به هرحال بازار خودرو یکي از بازارهایي است که بدون 
تردید یک طرف آن را شرکت هاي خودروساز و بهتر است 
بگوییم دولت قرار دارد و حال اگر در مجموعه وزارت صمت 
فعلي  نامطلوب  وضعیت  به  بخشي  سامان  براي  دولت  و 
که  داشت  انتظار  توان  نمي  باشد  نداشته  وجود  اهتمامي 
قیمت ها به حد واقعي خود نزدیک شوند و در این بین نیاز 
این  بر روي  بیشتري  نظارتي تمرکز  تا دستگاه هاي  است 

موضوع داشته باشند.

سود مشارکت خودروسازي ها افزايش خواهد يافت؟

نشانی سایت روزنامه:

نشانی پست الکترونیک:

نشانی روزنامه در فضای مجازی:


