
مديربيمه هاي مسئوليت، مهندسي و انرژي؛

فروش بيمه نامه مسئوليت 
تجارت نو 275 درصد رشد کرد

و  مهندسي  مسئوليت،  مديربيمه هاي 
از آن داد  بيمه تجارت نو، خبر  انرژي شرکت 
باوجود مشکلات موجود در سال جاري،  که، 
سال  اول  ماهه  شش  زماني  دربازه  تجارت نو 
در  قبل،  سال  مشابه  زمان  مدت  به  نسبت 
 275 رشد  مسئوليت  نامه هاي  بيمه  پرتفوي 

درصدي را رقم زده است.
محبوبه  آنلاين،  چابک  گزارش  به 
حق  بودن  خرد  به  اشاره  با  ضياءفروغي، 
بيمه هاي انواع زير رشته هاي اين گروه بيمه اي، 
تاکيدکرد: اين مهم جزء با تلاش شبکه فروش 
نمي  سراسرکشور  شعب  همکاران  تعامل  و 

توانست محقق شود.
شناسايي  فروش،  شبکه  آموزش  وي، 
مشکلات و ارائه راهکارهاي مناسب در برطرف 
کردن چالش هاي پيش رو در امر بازاريابي و 
براي رقابت در صنعت  انگيزه  ايجاد  فروش و 
بيمه را از جمله ابزارهاي تحقق اين موفقيت 

برشمرد.
و  مهندسي  مسئوليت،  بيمه هاي  مدير 
انرژي اذعان داشت: بيمه نامه هاي مسئوليت 
وشخص  درمان  تکميل  نامه هاي  ازبيمه  بعد 
بالا  خسارت  ضريب  با  رشته  سومين  ثالث، 
درصنعت بيمه محسوب مي شوند به همين 
دليل فروش بيشتر توام با کنترل خسارت، جز 
از طريق شناسايي، کنترل و مديريت ريسک 

امکان پذيرنخواهد بود.
وي گفت: ضريب نفوذ رشته هاي بيمه 
مسئوليت در جامعه در مقايسه با ساير رشته 
هاي  بيمه  است،  ناچيز  بسيار  اي  بيمه  هاي 
مسئوليت بيمه هايي با ماهيت حقوقي هستند.
صورت  در  چنانچه  افراد  افزود:  ضياءفروغي 
وارد  زياني  ديگران  به  فعل  ترک  يا  و  انجام 
وارده هستند،  کنند مسئول جبران خسارات 
بنابراين با آگاهي آنها به مسئوليت هاي خود در 
تصدي انواع مشاغل، مي توان شاهد رشد سهم 
اين رشته در صنعت بيمه بود.وي همچنين با 
اشاره به تعطيلي  بسياري از کسب و کارها و 
مکان هاي عمومي و تفريحي در راستاي رعايت 
پروتکل هاي بهداشتي، گفت: اين امر نه تنها 
زيان قابل توجهي را به صاحبان مشاغل مرتبط 
بلکه صنعت  واردکرد،  مذکور  فعاليت هاي  با 

بيمه نيز تحت تاثير قرار داد.
و  مهندسي  مسئوليت،  مديربيمه هاي 
انرژي گفت: در راستاي افزايش فروش، سياست 
شرکت بيمه تجارت نو ارائه سرويس و خدمات 
به  خسارت  بروز  زمان  در  مناسب  و  مطلوب 

مشتريان است.
با  تنها  اين شرايط،  در  اظهارداشت:  وي 
شناسايي و ارزيابي مناسب ريسک ها وآموزش 
فعاليت  با  متناسب  ايمني  اصول  رعايت 
مشاغل به بيمه گذاران، مي توان زيان وارده به 
اين حوزه را مديريت  بيمه اي در  شرکت هاي 
بيمه هاي  پايين  خسارت  نسبت  که  کرد 
مسئوليت، مهندسي و انرژي در تجارت نو مويد 

اين موضوع است.

بيمه آسيا و پژوهشکده بيمه، 
تفاهم نامه پژوهشي امضا کردند

تفاهم نامه همکاري و توسعه فعاليت هاي 
پژوهشي و تحقيقات کاربردي، مشاوره علمي 
و امور آموزشي ميان بيمه آسيا و پژوهشکده 

بيمه امضا شد.
آسيا،  بيمه  عمومي  روابط  گزارش  به 
اين تفاهم نامه که موضوع آن تعامل و ايجاد 
همکاري مشترک تحقيقاتي و پژوهشي و تبادل 
اطلاعات و تجربيات و توانايي هاي علمي در 
زمينه هاي مورد نياز است، در محل شرکت 
بيمه آسيا و توسط مسعود بادين نايب رييس 
و دکتر  آسيا  بيمه  مديرعامل  و  مديره  هيات 
کردبچه رييس پژوهشکده بيمه به امضا رسيد.

با  اين مراسم که  اين گزارش، در  بر  بنا 
برگزار  طرف  دو  مديران  از  جمعي  حضور 
شد، مديرعامل بيمه آسيا در سخناني با ابراز 
حضور  نامه،  تفاهم  اين  امضاي  از  خرسندي 
منشا  را  بيمه  پژوهشکده  در  کردبچه  دکتر 
تحولات قابل ملاحظه اي در اين سازمان عنوان 

کرد.
مسعود بادين در بخش ديگري از اظهارات 
خود، شرايط فعلي بازار را نيازمند توجه بيش از 
پيش به فعاليت هاي پژوهشي در جهت ارائه 
محصولات جديد بيمه اي دانست.وي تصريح 
کرد، هم زمان با پيشرفت چشمگير فناوري از 
بازار،  انتظارات مشتريان و  افزايش  يک سو و 
مرزهاي سنتي صنعت بيمه در حال دگرگوني 
است و اين امر نيازمند توانمندي و تحول در 

تحقيق و پژوهش در اين صنعت است.
مديرعامل بيمه آسيا تاکيد کرد: کارهاي 
تحقيقاتي و پژوهشي در برنامه هاي راهبردي 
بيمه آسيا جايگاه ويژه اي دارد زيرا ما به خوبي 
دريافته ايم برتري، چابکي و تحول عملکردي، 

ارتباط بنيادي با امر پژوهش دارد.
بيمه  پژوهشکده  رييس  کردبچه  دکتر 
نيزدر اين نشست با اشاره سابقه همکاري هاي 
هاي  حوزه  در  آسيا  بيمه  با  پژوهشکده  اين 
مختلف بيمه اي، آقاي بادين مديرعامل بيمه 
آسيا را از جمله مديران بيمه اي برشمرد که 

توجه خاصي به امر پژوهش دارند.
وي افزود، شرکت هاي بزرگ و خوشنامي 
مانند بيمه آسيا  بايد با حمايت ها و استفاده از 
ظرفيت هاي علمي و تجارب فني خود، حوزه 

پژوهش را در صنعت بيمه تقويت کنند.
اميدواري  اظهار  بيمه  رييس پژوهشکده 
کرد از اين پس، تمام تصميمات، برنامه ها و 
تحولات در صنعت بيمه، با پشتوانه پژوهشي 

به انجام برسد.
اعضاي  نشست،  اين  در  است  گفتني 
هيات مديره، معاونان مديرعامل و تني چند از 
مديران بيمه آسيا و همچنين معاون پژوهشي 

پژوهشکده بيمه، حضور داشتند.

در شانزدهمين دوره سمپوزيوم بين المللي 
روابط عمومي صورت گرفت

اعطاء لوح سپاس مدير ارشد 
ارتباط گستر به مدير عامل 

بانک رفاه کارگران
بين  سمپوزيوم  دوره  شانزدهمين  در 
المللي روابط عمومي، اسماعيل لله گاني مدير 
ارشد  »مدير  نشان  کارگران  رفاه  بانک  عامل 

ارتباط گستر« را دريافت کرد.
رفاه  بانک  عمومي  روابط  گزارش  به 
بين  سمپوزيوم  دوره  شانزدهمين  کارگران، 
المللي روابط عمومي که با هدف توسعه ارزش 
هاي متعالي ارتباطي، توسعه مردم داري، پي 
انساني، اجتماعي  ارتباطات  ريزي و گسترش 
کرونا  تاثير  بررسي  موضوع  با  و  شهروندي  و 
عمومي  روابط  عملکرد  و  ساختار  بر  ويروس 
عامل  مدير  گاني  لله  اسماعيل  شد،  برگزار 
اين بانک به دليل خدمات موثر، مساعدت در 
به  با جامعه مخاطب، توجه  ارتباطات  توسعه 
افکار عمومي، ارتباط موثر با رسانه ها و حمايت 
از برنامه هاي ارتباطي و نگاه تخصصي به روابط 
عمومي، لوح سپاس”مدير ارشد ارتباط گستر” 

را دريافت کرد.
 21 و   20 تاريخ  در  که  مراسم  اين  در 
آبان ماه سال جاري به صورت مجازي برگزار 
شد، پيام دکتر سوتلانا استاوريوا رئيس انجمن 
در  و  شد  ارائه  عمومي  روابط  المللي  بين 
فرهنگي- معاون  و  ادامه دکتر لاري سخنگو 
آموزش  و  درمان  بهداشت،  وزارت  دانشجويي 
ويروس  تاثير  درخصوص  را  مطالبي  پزشکي 
بر ساختار و عملکرد روابط عمومي ها  کرونا 
در جمع مديران سازمان ها و نهادهاي دولتي 
اساتيد  عمومي،  روابط  مديران  خصوصي،  و 
عمومي  روابط  حوزه  کارشناسان  و  دانشگاه 
لوح سپاس  پايان  در  و  ارائه کرد  ارتباطات  و 

مديران ارشد ارتباط گستر اعطا شد.

 محصولي جديد 
از تيم خلاق بيمه دي

به همت معاونت فني بيمه هاي اشخاص 
به  مانا«  »مستمري  بيمه  دي،  بيمه  شرکت 
روز  هاي  نياز  با  مطابق  نو،  محصولي  عنوان 
بيمه کشور  بازار صنعت  به  و  جامعه طراحي 

عرضه شد.
بيمه  شرکت  عمومي  روابط  گزارش  به 
دي؛ بيمه نامه »مستمري مانا« در پاسخ به نياز 
مشتريان، طراحي شد و شرکت بيمه دي به 
عنوان اولين شرکت در زمينه ارائه بيمه نامه 
مادام  و  به دو صورت مدت معين  مستمري، 
العمر با اخذ مجوز از بيمه مرکزي ج.ا.ا از آبان 
ماه 1399 اين محصول را در سبد محصولات 

قابل ارائه به مشتريان خود قرار داده است.
شرکت بيمه دي ارائه خدمات متنوع بيمه 
اي و پاسخ به نياز مشتريان را از اهداف اساسي 
خود قرار داده و در اين راستا ضمن طراحي 
محصولات جديد، بر لزوم تناسب محصولات با 

نياز بازار هدف تاکيد دارد.

اشتباه فاحش وب سايت خبري 
يک شبکه ماهواره اي بر اساس 

ترجمه اي غلط
خصوص  در  خبري  انتشار  پي  در 
»المستقبل«  بانک  مسئول  سه  »محکوميت 
بحرين به علت تخلف هاي مالي از سوي دادگاه 
خبري  وب سايت  کشور«،  اين  کيفري  عالي 
تفکري  اساس  بر  ايران اينترنشنال،  شبکه 
سازه اي، نام خاص اين بانک را به فارسي و با 

عنوان بانک آينده، ترجمه کرد!
نام هاي خاص، به  اين درحالي است که 
الفباي  با  فقط  و  نمي شود  ترجمه  زبان ديگر 

انگليسي نوشته مي شود.
بانک آينده ضمن تکذيب بخشي ازخبر 
بانک  مي دارد  اعلام  است  خود  که متوجه 
با  خورشيدي   1383 سال  در  المستقبل 
سرمايه گذاري مشترک بانک ملي و صادرات 
بحرين،  يونايتد«  »الاهلي  بانک  و  ايران 
تأسيس شد و با مجوز بانک مرکزي بحرين، 
دفتر مرکزي خود را در منامه افتتاح کرد، اما 
براي  خود  اقدام  از  بحرين   ،1394 سال  در 
تعطيل کردن شعبه اين بانک در منامه خبر 

داد.

با ابلاغ رييس کل بيمه مرکزي؛

تمديدمدير عاملي محسن 
پورکياني براي شرکت بيمه البرز

مديرعامل  عنوان  به  پورکياني  محسن 
از  باقي مانده  مدت  براي  البرز  بيمه  شرکت 
دوره دوساله اعضاي هيئت مديره آن شرکت 
از سوي بيمه مرکزي جمهوري اسلامي ايران 
پورکياني  محسن  شد.انتصاب  اعلام  بلامانع 
به عنوان مديرعامل شرکت بيمه البرز براي 
اعضاي  دوساله  دوره  از  باقي مانده  مدت 
هيئت مديره آن شرکت از سوي بيمه مرکزي 

جمهوري اسلامي ايران بلامانع اعلام شد.
در اين ابلاغيه سليماني خواستار تلاش در 
جهت رشد پرتفوي شرکت و حضور جدي تر 
با توجه به برند و سابقه  بازار بيمه کشور  در 
فعاليت شرکت، توجه به توسعه بيمه هاي عمر 
با توجه به اولويت برنامه هاي توسعه اي صنعت 
بيمه، رعايت بخشنامه هاي صادره و لزوم انجام 
استعلام قبل از صدور بيمه نامه آتش سوزي 

انبارها شد.

نرخ حق الوکاله بانک سامان 
حداکثر 3 درصد تعيين شد

هيئت مديره بانک سامان نرخ حق الوکاله 
سال 1400 را حداکثر 3 درصد تعيين کرد.

سامان،  بانک  عمومي  روابط  گزارش  به 
مصوبه اي،  در  بانک  اين  هيئت مديره 
سپرده هاي  به کارگيري  حق الوکاله  نرخ 
را   1400 سال  براي  مدت دار  سرمايه گذاري 

حداکثر 3 درصد تعيين کرد.

اخبار اخبار
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در  بانک  اين  تقدير  با  همزمان  مسکن  بانک  عامل  مدير 
سمپوزيوم بين المللي روابط عمومي، مهم ترين اقدامات اين بانک 
در حوزه مسووليت هاي اجتماعي را تشريح و بر ضرورت تداوم اين 

اقدامات تاکيد کرد.
بانک مسکن- پايگاه خبري  از  نقل  به  اخبارصنعت  به گزارش 
هيبنا، صبح امروز سمپوزيوم برترين هاي روابط عمومي به صورت 
وبينار برگزار شد و اداره کل روابط عمومي بانک مسکن، در ارزيابي 
نشان مسووليت اجتماعي و برترين هاي روابط عمومي مورد تقدير 

قرار گرفت.
به گزارش خبرنگار هيبنا، بر اساس راي هيات داوران سمپوزيوم 
المللي روابط عمومي و هفدهمين دوره جشنواره برترين هاي  بين 
روابط عمومي ايران، نشان ويژه مسووليت اجتماعي ، به دليل توجه 
ويژه بانک مسکن به مسووليت هاي اجتماعي و فراتر وظايف سازماني 
و برگزاري پويش هاي فرهنگي و اجتماعي مشارکت فعال در امور 
علمي،  فرهنگي،  هاي  فعاليت  از  حمايت  و  المنفعه  عام  اجتماعي 

خيريه و محيط زيست، به اين بانک اعطا شد.
همچنين بر اساس اين گزارش، مسعود ايزدي مدير اداره کل 
روابط  برتر  عنوان مدير  به  بانک مسکن  ارتباطات  و  حوزه مديريت 
عمومي،  روابط  مديريت  دوران  در  موثر  توفيقات  دليل  به  عمومي 
کيفي  و  کمي  توسعه  در  اهتمام  و  شايسته  ارتباطي  نظام  طراحي 
فعاليت هاي روابط عمومي در بانک مسکن معرفي شد و همچنين 
به  شيري  معصومه  به  عمومي  روابط  برتر  کارشناس  سپاس  لوح 
در  موثر  کارشناسي  اقدامات  انجام  دليل  به  برتر  کارشناس  عنوان 
انجام  در  مسکن  بانک  است  ذکر  به  لازم  شد.  اعطا  عمومي  روابط 
اقدامات اطلاع رساني و تبليغاتي موثر و هدفمند در حوزه ارتباطات 

الکترونيک و فضاي مجازي مسکن نيز حائز رتبه برتر شد.
محمود شايان مدير عامل بانک مسکن در گفتگو با خبرنگاران 

هيبنا ، ضرورت هاي انجام مسووليت هاي اجتماعي توسط اين بانک 
را تشريح کرد. مدير عامل بانک مسکن با بيان اين موضوع که انجام 
مسووليت هاي اجتماعي بايد به يک فرهنگ عمومي در کشور تبديل 
شود گفت: در حال حاضر با توجه به رشد شهرنشيني، سرعت بالاي 
توسعه اقتصادي و اهميت توجه به مسائل عمومي و بهداشتي بايد 
هاي  مسووليت  ارتقاي  براي  مانيفست  يک  سازمان  و  نهادها  تمام 

اجتماعي در جامعه تهيه کنند.
وي افزود: بانک مسکن به عنوان يکي از بزرگترين بانک هاي 
بر  مبني  خود  اقتصادي  امور  انجام  کنار  در  که  دارد  سعي  کشور 
تامين مالي تسهيلات در بخش مسکن و انجام خدمات بانکي، در بعد 
اجتماعي نيز فعاليت هاي خود را به روز رساني کرده و جامعه را در 
ارتقاي فرهنگ اجتماعي خود ياري رساند. از اين رو، در سال هاي 
اخير بانک مسکن، انجام اقدامات موثري را در حوزه مسووليت هاي 

اجتماعي را در دستور کار خود قرار داده است.
شايان با اعلام اين که در حال حاضر شيوع بيماري کرونا يکي از 
مهمترين دغدغه هاي جوامع بشري است، گفت: بانک مسکن درماه 
هاي اخير با اجراي پويش هاي گسترده اي از جمله ضرورت انجام 

فاصله گذاري اجتماعي در ارائه خدمات بانکي،توسعه و ارايه خدمات 
غيرحضوري بانکي و اجراي تمهيدات بهداشتي در شعب، گامي در 
جهت کنترل شيوع اين بيماري برداشته است. همچنين پويش هاي 
و  عمومي  اماکن  در  زدن  ماسک  با هدف  رساني  اطلاع  و  فرهنگي 
جامعه برگزاز شده است که از آن جمله برگزاري مسابقه سراسري 
در  انشانويسي  مسابقه سراسري  برگزاري  براي عموم جامعهُ  عکس 

تمامي مقاطع تحصيلي اشاره کردند.
مسابقه  برگزاري  طريق  از  بانک  اين  ديگر  گام  در  افزود:  او 
مقاطع  در  انشانويسي  رقابت  برگزاري  و  اينستاگرامي  عکاسي  هاي 

تحصيلي ضرورت زدن ماسک را براي مردم تشريح کرده است.
هاي  مسووليت  از  ديگري  بخش  مسکن  بانک  عامل  مدير 
اجتماعي بانک مسکن را در حوزه آموزش مصرف صحيح آب عنوان 
کرد و گفت: با توجه به شيوع بيماري کرونا، مصرف آب نيز در کشور 
بيشتر شده و در اين خصوص بانک مسکن با برگزاري کمپين »من 
ايرانم، مرا درياب« تلاش دارد که نقشي در فرهنگ سازي مصرف 

آب داشته باشد.
مدير عامل بانک مسکن بخش ديگري از خدمات بانک مسکن 
را در حوزه ساخت و تجهيز مدارس در استان هاي محروم دانست و 
تاکيد کرد: اين رويه از سال هاي گذشته آغاز شده و در سال جاري 
نيز دو مدرسه در مدارس محروم مورد بهره برداري قرار گرفته است.
وي افزود: همچنين بانک مسکن با همياري همکاران در شعب، 
توانسته لوازم التحرير و موارد مورد نياز براي تحصيل در استان هاي 

کمتر توسعه يافته را فرآهم کند.
شايان با تاکيد بر اين که اين موارد بخشي از مسووليت هاي 
اظهار کرد: تلاش من و همکارانم در  بانک مسکن است،  اجتماعي 
بانک مسکن اين است که علاوه بر ارائه خدمات بانکي، گام در جهت 

ارتقاي مسووليت هاي اجتماعي در کشور برداريم.

معاون بيمه اي سازمان تامين اجتماعي از پرداخت غيرحضوري 
کمک هزينه ازدواج به بيمه شدگان اين سازمان خبر داد.

اجتماعي،  تامين  سازمان  عمومي  روابط  کل  اداره  گزارش  به 
فرآيندها  سازي  بهينه  راستاي  در  داشت:  اظهار  قريب  مهرداد 
بيمه شدگان،  رضايتمندي  افزايش  مراجعات،  کاهش  رويکرد  با 
توسعه خدمات ديجيتال و غيرحضوري با بهره گيري از بانک هاي 
اطلاعاتي و با توجه به برقراري ارتباط با سازمان ثبت احوال کشور 
اولين سرويس کاملا  به عنوان  ازدواج  پرداخت کمک هزينه  زمينه 

غيرحضوري، راه اندازي شد.
شرايط  حائز  بيمه شدگان  شناسايي  اساس،  اين  بر  افزود:  وي 
ثبت  به  مربوط  فرآيندهاي  و  اجتماعي  تامين  قانون   )85( ماده 

مشخصات، انجام محاسبات، صدور اسناد و ارسال به اداره کل امور 
واجدين شرايط  براي  کوتاه مدت  تعهدات  متمرکز  در سامانه  مالي 
سيستم  در  معتبر  همراه  تلفن  شماره  و  حساب  شماره  داراي  که 
هستند، در پايان هرماه به صورت هوشمند و بدون نياز به مراجعه 
طريق  از  نيز  مراتب  و  مي پذيرد  صورت  اجرايي  واحد  به  بيمه شده 
بر شيوه  داد: علاوه  ادامه  اعلام مي شود.قريب  بيمه شده  به  پيامک 
فوق، امکان ثبت اطلاعات مربوط به ازدواج توسط بيمه شده از طريق 
.tamin.eservices سامانه خدمات غيرحضوري به نشاني اينترنتي

ir فراهم است.معاون بيمه اي سازمان تامين اجتماعي گفت: افرادي 
که با وجود تکميل اطلاعات شماره حساب و شماره تلفن همراه در 
سامانه خدمات غيرحضوري، در پايان ماه مربوطه، پيامک ثبت کمک 

به  مراجعه  از طريق  مي توانند  کنند،  نمي  دريافت  را  ازدواج  هزينه 
آدرس اينترنتي مذکور از مسير )منوي بيمه شدگان  / حمايت هاي 
دريافت  عدم  علت  از  ازدواج(  هزينه  کمک  درخواست  مدت  /  کوتاه 
ثبت درخواست  با  اعتراض  و در صورت  ازدواج مطلع  کمک هزينه 
شناسنامه  ازدواج  صفحه  و  عقدنامه  تصاوير  بارگذاري  و  پشتيباني 
از طريق منوي »افزودن تصاوير جديد« نسبت به ارائه درخواست و 

پيگيري هاي مربوطه اقدام کنند.
صورت  به  خدمت   30 ارائه   ،3070 طرح  است،  گفتني 
اجرايي  واحدهاي  به  مراجعه  70ميليون  کاهش  براي  غيرحضوري 
خبري  نشست  در  گذشته  روز  که  است  اجتماعي  تامين  سازمان 

مديرعامل اين سازمان آغاز به کار کرد.

در حوزه  بانک  اين  از طرح هاي جديد  بانک سينا  مديرعامل 
قرض الحسنه براي حمايت از آسيب ديدگان کرونا و مدافعان سلامت 

خبر داد.
دکتر ايماني با بيان آنکه شيوع کرونا در جهان و از جمله ايران، 
و  و متضرر ساخت  را درگير  کارها  و  از بخش ها و کسب  بسياري 
از  يکي  گفت:  شد،  دوچندان  زحمات  دچار  نيز  کشور  درمان  کادر 
سنت هاي حسنه و نيکوي ما مسلمانان که در قرآن کريم نيز بارها 
بر آن تاکيد شده، سنت پسنديده قرض الحسنه است که بانک سينا 
از آسيب ديدگان  در راستاي اين کار ارزشمند و به جهت حمايت 
کرونا و همچنين قدرداني از تلاشها و فداکاري هاي مدافعان سلامت، 
طرح هاي متعددي را براي پرداخت وام هاي قرض الحسنه به اجرا 

گذاشته است.
وي خاطرنشان کرد: بانک سينا با همکاري بنياد علوي، تاکنون 
طرح هاي مهرآفرين، نيکو و مواسات را به اجرا گذاشته و در اين راه 
وامهاي قرض الحسنه قابل توجهي را به کسب و کارهاي آسيب ديده، 
پرداخت کرده است. اين بانک طرح هاي جديدي را نيز طي روزهاي 
به  بضاعت  بي  بيماران  به  آن  عملياتي خواهد ساخت که طي  آتي 
ويژه آسيب ديده از کرونا، خانواده هاي معظم شهداي مدافع حرم، 
مرزبانان و همچنين مدافعان سلامت شامل پرستاران شاغل در بخش 

هاي کرونا و مددکاران فعال در آسايشگاه هاي بهزيستي، وام قرض 
الحسنه پرداخت خواهد شد.

دکتر ايماني در ادامه با قدرداني از زحمات همکاران بانک که 
در شرايط ناشي از کرونا، بي وقفه در تحقق اهداف تلاش مي کنند، 
اظهار داشت: برخورداري از نيروي انساني متعهد و متخصص، امتياز 
اين  خوشبختانه  که  است  اقتصادي  بنگاه  و  سازمان  هر  شاخصه  و 
مزيت، بانک سينا را در زمره بانک هاي موفق و پيشگام قرار داده 
برنامه هايي که واحدها در جهت جانشين پروري و  با  اميدواريم  و 
اجرا مي گذارند، کماکان شاهد درخشش  به  انساني  نيروي  تقويت 

بانک باشيم.
هم  بانک سينا  مناطق  و  معاون شعب  يزدي خواه  سيدمحمد 
با شيوع  گفت:  اهداف  تحقق  در  همکاران  تلاش  از  قدرداني  ضمن 
ارائه خدمات  بر  بانک سينا  برنامه ها و سياست هاي  کرونا، تمرکز 
غيرحضوري استوار شده اما همکاران شعب شايسته است نسبت به 
مشترياني که با هدف رفع نيازهاي اقتصادي و يا رونق کسب و کار 
سالم و موثر به شعبه مراجعه مي کنند، حداکثر التزام در ارائه بهترين 
تأمين حداکثر  براي گره گشايي در کارها و  راهکارها و راهنمايي ها 
رضايت آنها را داشته باشند و براي تحقق اهداف در نيمه دوم سال، 

تلاش جدي تري صورت دهند.

با  بانک سينا هم  روابط عمومي  و  مديرعامل  امور حوزه  مدير 
بانکها  نظير  هاي خصوصي  بنگاه  اصلي  شالوده  و  شاکله  آنکه  بيان 
مشتريان هستند، خاطرنشان کرد: توجه به مشتري و تلاش در جهت 
تامين رضايتمندي آنها، زمينه ساز بقا و نيز تعالي سازماني است و 
اين بانک به جهت ارتباط و تعامل بهتر با مشتريان، سامانه ارتباط با 

مشتريان )CRM( را راه اندازي کرده است.
منصور شيخ الاسلامي، بکارگيري شيوه هاي نوين ارتباطي در 
از راه هاي موفقيت  با مشتريان را يکي  پويا  ارتباط  برقراري  جهت 
بانک  ارتباطات  افزايش سطح  با هدف  داشت:  بيان  و  دانست  بانک 
ارتباطي  نقاط  عنوان  به  شعب  آفريني  نقش  و  مشتريان  با  سينا 
مستقيم در افزايش اثربخشي کانالها و تکميل فرآيند ارتباطي، هميار 

مشتريان در شعب تشکيل و فعال خواهد شد.
وي در ادامه با اشاره به ضرورت توجه بنگاه هاي اقتصادي به 
به عنوان رسالتي  اين مهم  موضوع مسئوليت هاي اجتماعي گفت: 
ارزشمند در بانک سينا مورد توجه قرار گرفته و اقدامات مهمي از 
امداد حضرت  به مددجويان کميته  ريالي  جمله کمک 50 ميليارد 
درگير  بيمارستانهاي  به  آمبولانس  دستگاه   24 اهداي  امام)ره(، 
بيماري کرونا و بسياري خدمات ديگر صورت گرفته و در آينده نيز 

به عنوان اقدامي فرايندي، مورد توجه خواهد بود.

همزمان با مراسم زنگ بيمه، و با حضور رئيس کل بيمه مرکزي، 
رئيس هيات مديره، مدير عامل بيمه باران، تفاهم نامه اهدا 20 عدد 
بيمه نامه ترنم به کودکان کار، امضا و به مديرعامل انجمن حمايت از 

کودکان اهدا شد.
در اين مراسم که با حضور سيد افضل موسوي رئيس هيات مديره 
و عليرضا هادي عضو هيات مديره و مديرعامل بيمه باران و همچنين 
فرشيد يزداني مدير عامل انجمن حمايت از کودکان برگزار شد بيمه 
باران در راستاي عمل به مسئوليت اجتماعي خود اقدام به اهداي تعداد 

20 عدد بيمه نامه 25 ميليون ريالي به کودکان کار کرد.
بنابر اين گزارش در ابتداي نشست، عليرضا هادي، عضو هيات 
مديره و مديرعامل بيمه باران، ضمن تشکر از دکتر سليماني به دليل 
ابتکار در اختصاص يک روز به عنوان “زنگ بيمه”، گفت بيمه باران 
در راستاي عمل به مسئوليت اجتماعي خود، حمايت از کودکان کار 
را از طريق اهدا بيمه نامه ترنم )به شرط حيات( در دستور کار خود 

قرار داد.
مديرعامل بيمه باران ظرفيت هاي بيمه هاي زندگي به ويژه بيمه نامه 
ترنم را بهترين فرصت براي سرمايه گذاري براي آينده کودکان دانست 
و گفت: اگرچه بيمه هاي زندگي داراي ويژگي هاي متعددي هستند که 
مي توانند براي تمامي اقشار و آحاد جامعه سودمند باشند، اما در بحث 

سرمايه گذاري براي کودکان، پتانسيل هاي اين نوع بيمه نامه به حد کمال 
موثر و سازنده است.

بازه هاي زماني سه  ترنم که در  بيمه نامه  افزود:  هادي همچنين 
پربازده ترين روش هاي  و  امن ترين  از  يکي  ارائه مي شود،  پنج سال  تا 
سرمايه گذاري و آتيه اندوزي براي کودکان است. در اين ميان اگر افرادي 
کودکان  کار،  کودکان  نفع  به  فعاليت  حال  در  خيرخواهانه  اهداف  با 
اين  خريد  با  مي توانند  هستند  بي سرپرست  کودکان  يا  بدسرپرست 

بيمه نامه راه را براي آينده روشن آن ها هموار کنند.
مديرعامل بيمه باران با اشاره به تلاش هاي بيمه مرکزي به منظور 
ارج نهادن به کودکان و خانواده هاي آن ها براي استفاده از بيمه گفت: من 
به عنوان يکي از اعضاي خانواده بيمه کشور، شاهد تلاش هاي رياست 
اين صنعت  توسعه  و  بيمه  ترويج فرهنگ  براي  بيمه مرکزي  محترم 
هستم. ايجاد زنگ بيمه که امسال به دليل شيوع ويروس کرونا به صورت 
مجازي برگزار شد، فرصت با ارزشي است که در کودکان اين دغدغه 
ايجاد شود که داشتن بيمه يکي از ضروريات زندگي است و اين دغدغه 

به خانواده هايشان منتقل شود.
در ادامه اين نشست غلامرضا سليماني، رئيس کل بيمه مرکزي، نيز 
ضمن ابراز خرسندي از عملکرد بيمه باران در حوزه بيمه زندگي گفت: 
هم اکنون دو شرکت تخصصي در حوزه بيمه زندگي در کشور فعاليت 

مي کنند که بيمه باران يکي از آن هاست. کارنامه چندماهه اين شرکت 
نشان داده اگر طرح هاي ارائه شده همراه با خلاقيت باشد، مردم به خوبي 

از آن استقبال خواهند کرد.
او در ادامه افزود: بيمه نامه ترنم باران که طرح تازه اي در بيمه کشور 
محسوب مي شود، توانسته افراد زيادي را به بيمه هاي زندگي علاقمند 
کند. اکنون هم با اهداي اين بيمه نامه به کودکان تلاش مي شود دغدغه 

هاي کمتري نسبت به آينده اين قشر از کودکان داشته باشيم.
رئيس بيمه مرکزي از ساير شرکت هاي بيمه اي خواست با انجام 
فعاليت هاي خيرخواهانه و همکاري و همياري با يکديگر، مشعل توسعه 

و آباداني فرداي کودکان را روشن نگه دارند.
از  حمايت  انجمن  مديرعامل  يزداني  فرشيد  مراسم،  انتهاي  در 
کودکان ضمن تشکر از دکتر سليماني و هيات مديره بيمه باران به دليل 
حمايت ازاين قشر محروم، ابراز اميدواري کرد با عنايت به مشکلات و 
کمبودهايي که در بخش تحصيل و آموزش اين عزيزان در کشور وجود 
دارد شرکت هاي بيمه در عمل به رسالت مسئوليت اجتماعي خود توجه 

بيشتري به اين کودکان داشته باشند.
در پايان مراسم، تفاهم نامه اهدا تعداد 20 عدد بيمه نامه ترنم با 
سرمايه هر بيمه نامه 25 ميليون ريالي به کودکان کار، توسط مديرعامل 

بيمه باران و مديرعامل انجمن حمايت از کودکان امضا شد.

دکتر شايان مديرعامل بانک مسکن تاکيد کرد:

تلاش بانک مسکن براي ارتقاي فرهنگ اجتماعي

با راه اندازي طرح 3070 در سازمان تامين اجتماعي؛

پرداخت کمک هزينه ازدواج به بيمه شدگان تامين اجتماعي غيرحضوري شد

مديرعامل بانک سينا خبر داد:

طرح هاي قرض الحسنه بانک سينا براي حمايت از آسيب ديدگان کرونا و مدافعان سلامت

کودکان کار در آغوش باران مهرباني

اينترنت 
بانک شاهد 
راه اندازي 
شد

رونمايي 
از سامانه 
ارزيابي اموال 
منقول و 
غيرمنقول در 
بانک توسعه 
تعاون

فاز نخست اينترنت بانک شاهد در راستاي توسعه شبکه 
خدمت رساني غير حضوري به اعضاي صندوق قرض الحسنه 
شاهد راه اندازي شد.به گزارش روابط عمومي صندوق قرض 
الحسنه شاهد، در راستاي توسعه خدمت رساني غير حضوري 
صندوق به خانواده هاي معظم و معزز شاهد و ايثارگر عضو، 

فاز نخست اينترنت بانک شاهد راه اندازي شد.
در فاز نخست اين خدمت جديد، 65 درصد از اعضاي 
محترم که براي دريافت تسهيلات نياز به معرفي ضامن ندارند 
مي توانند با مراجعه به سامانه الکترونيک خدمات صندوق 
 ir.ebshahed اينترنتي  نشاني  به  شاهد  الحسنه  قرض 

درخواست دريافت تسهيلات خود را بدون مراجعه حضوري 
و انجام هرگونه بروکراسي اداري، بصورت شبانه روزي ثبت 

نمايند.
اعضاي محترم براي فعال سازي اينترنت بانک خود لازم 
است از طريق تماس تلفني با بانکداران اجرايي)رابطين( در 
ادارات بنياد شهيد و امور ايثارگران سراسر کشور و همچنين 

مناطق صندوق در مراکز استان ها تماس حاصل نمايند.
جهت فعال سازي و احراز هويت، اعضاي محترم بايد 
شماره تلفن همراه متعلق به خود که در سيستم صندوق 
قرض الحسنه شاهد ثبت گرديده است را به رابطين يا مناطق 

معرفي نمايند.
سامانه خدمات الکترونيک)اينترنت بانک شاهد( به گونه 
اي طراحي گرديده که تمامي مراحل ثبت، بررسي و نتيجه 
درخواست ها را از طريق پيامک به اعضاي محترم اطلاع 
رساني مي نمايند بر همين اساس بر لزوم معرفي و ثبت 

شماره همراه متعلق به عضو محترم تاکيد مي گردد.
خانواده هاي معظم و معزز شاهد و ايثارگر عضو صندوق 
قرض الحسنه شاهد از طريق لينک زير مي توانند شماره 
در  صندوق  مناطق  و  اجرايي)رابطين(  بانکداران  تماس 

سراسرکشور را دريافت نمايند.

سامانه ارزيابي اموال منقول و غيرمنقول شرکت خدمات 
و پشتيباني توسعه تعاون رونمايي شد.

به گزارش روابط عمومي بانک توسعه تعاون، هدف از 
راه اندازي سامانه ارزيابي اموال که توسط شرکت خدمات و 
پشتيباني توسعه تعاون و با همکاري شرکت سمات تهيه و 
توليد گرديده است، الکترونيکي شدن کليه فرآيندهاي ارزيابي 
وثايق مشتريان بانک توسعه تعاون مي باشد که در شرايط روز 
جامعه به دليل شيوع ويروس منحوس کرونا در کشور گام 

بزرگي در جهت تحقق شعار دولت الکترونيکي است.
از  يکي  تعاون  توسعه  پشتيباني  و  خدمات  شرکت 
شرکت هاي زيرمجموعه بانک توسعه تعاون بوده که انجام امور 

ارزيابي وثايق ترهيني بانک يکي از مسئوليت هاي اين شرکت 
به شمار مي رود و بر همين اساس با نيازسنجي حوزه ارزيابي 
اموال، طرح اوليه سامانه فوق توسط شرکت خدمات ارائه و 
اجراي آن در بخش برنامه نويسي و پشتيباني فني بر عهده 

شرکت سمات است.
اينترنت  بستر  در  مذکور  سامانه  مي گردد  خاطرنشان 
در اختيار شعب و مشتريان بانک توسعه تعاون قرارگرفته تا 
نسبت به ثبت درخواست ارزيابي وثايق خود در اين سامانه 
اقدام نمايند. اين سامانه قادر است کليه فرآيندهاي ارزيابي 
الکترونيکي  امضاء  و  گزارش  تهيه  درخواست،  ثبت  از  اعم 
توسط کارشناسان، صدور و پرداخت هزينه هاي کارشناسي 

صورت  به  گزارش ها  ارسال  و  مکاتبات  آنلاين،  صورت  به 
اتوماسيون، ايجاد آرشيو متمرکز از پرونده هاي ارزيابي و … را 

انجام داده و به صورت 24 ساعته ارائه خدمت نمايد.
همچنين ذکر اين نکته ضروري است که با تکميل اين 
سامانه و اتصال آن و اخذ استعلامات لازم از برخي مراجع 
مرتبط مانند سازمان ثبت اسناد کشور، راه آهن ج.ا.ا، مترو و 
… دقت و صحت ارزيابي آن افزايش يافته و زمان کوتاه تري 

صرف تهيه گزارش ها مي گردد.
گفتني است مشتريان محترم مي توانند از طريق آدرس 
داشته  دسترسي  فوق  سامانه  به   ir.samatco.aes//:http

باشند.


