
از سوي مديرعامل بيمه ملت صورت گرفت؛ 
ارتقاء از درون در راستاي حمايت از شايسته سالاري

مديرعامل بيمه ملت با کارکنان اين شرکت در ساختمان کالج ديدار و گفت وگو کرد.
با  انجام شد  اين ديدار که به صورت سرزده  بيمه ملت، دکتر دلفراز در  به گزارش روابط عمومي 
کارکنان اين شرکت در ساختمان کالج به گفت و گو پرداخت و در نشستي صميمي احکام روساي اداره ها 

را صادر کرد.
دکتر دلفراز، در نشستي با کارکنان بيمه ملت در ساختمان کالج، با اشاره به رويکرد مثبت کارکنان 
اين شرکت از تلاش هاي بي شائبه و مجدانه آنها تشکر و قدرداني کرد و گفت: »وجود نيروهاي متخصص 
در شرکت، موجب مي شود تا بهتر بتوانيم به اهداف سازماني دست يابيم و ادامه اين روند و تحقق کامل 

اهداف نيازمند هم افزايي و استفاده از تمام ظرفيت هاي موجود در شرکت است.«
وي، برگزاري چنين نشست هايي را در راستاي ايجاد همدلي و يکپارچگي در ساختار شرکت مفيد 
دانست و بيان کرد:» آگاهي از اهداف، برنامه ها و سياست هاي شرکت توسط نيروهاي متخصص داخلي  از 
اهميت بسزايي برخوردار است. دايره اطلاعات نيروهاي متخصص داخلي به درک صحيح از سياست هاي 

شرکت کمک مي کند.«
انتخاب   « افزود:  بيمه ملت  انساني متخصص در شرکت  نيروي  پتانسيل  به  اشاره  با  دلفراز،  دکتر 
روساي اداره ها  از داخل سازمان و نيروهاي داخلي، احساس خوب و رضايت بخش را در ديگر کارکنان 
ايجاد مي کند که در سازمان کار مي کنند و به آنها اجازه مي دهد در صورت احراز و اثبات شايستگي هايشان 

رشد کنند و به مدارج بالاتر برسند.«
دکتر دلفراز با تاکيد بر  اهميت استفاده از نيروهاي متخصص داخلي به عنوان روساي اداره ها در 
شرکت بيان کرد:» فرايند انتخاب روساي اداره ها در قالب نظام شايسته سالاري بررسي شده و بايد در 
تمامي سطوح مورد توجه قرارگيرد؛ و براي تحقق اهداف سازماني افراد لايق و کاردان بايد در راس امور 

قرار گيرند.«
وي شايسته سالاري را به کارگماري مناسب ترين افراد در مناسب ترين جايگاه در يک سازمان دانست 
و ادامه داد: »با توجه به توانمندي هاي کارکنان، روساي اداره هاي مربوطه از ميان کارکنان داخلي شرکت 

انتخاب شده اند چرا که وفاداري و تعهد آنها از معيارهاي اصلي اين انتخاب به حساب مي آيد.«
دکتر دلفراز، از تلاش و جديت کارکنان در اجراي برنامه هاي شرکت تشکر کرد و از آنان خواست با 

جديت و کوشش بيشتري در جهت برنامه ها و اهداف تبيين شده گام بردارند.
بر اساس گزارش خانم ها آزاده چراغي، فاطمه رازقي، فاطمه درويش، الهه مصفا، ليلا رسولي و آقايان 
داود خزائي، حميد اسدي استاد کلايه، علي اکبر گلشني، سعيد مختاري و حسينعلي شيرازي، حميدرضا 

دربانيان و امير حمزه ملکيان به عنوان روساي ادارات منصوب شدند.

افتتاح کارخانه آراي سان رونيکا با حمايت بانک ايران زمين
کارخانه آراي سان رونيکا با بهره مندي از تسهيلات بانک ايران زمين با حضور مقامات ارشد کشوري 

بصورت ويدئو کنفرانس و مقامات استان فارس و مديران بانک ايران زمين افتتاح شد.
با حضور رياست جمهوري به صورت ويدئو کنفرانس و مدير عامل مجموعه توليدي آراي سان رونيکا 
حميد اماني، مقامات ارشد استاني من جمله استاندار فارس، چندي تن از اصناف و وزارت صنعت و معدن 

و مديران ارشد بانک ايران زمين دستور افتتاح اين واحد توليدي صادر شد.
حميد اماني مديرعامل کارخانه آراي سان رونيکا در مراسم افتتاح اين طرح، حمايت هاي بانک ايران 

زمين از واحدهاي توليدي را ستود و از اقدامات انجام شده در اين زمينه قدرداني کرد.
کارخانه آراي سان رونيکا بزرگترين توليد کننده لوازم آرايشي و بهداشتي و شوينده هاي خانگي، 
عطر و محصولات خوشبو کننده و خمير دندان و رنگ مو و محصولات ديگر با برندهاي متنوعي اعم از 
فيورال و فلاريست و روناسي و آراي سان در جنوب کشوراست.اين کارخانه با سرمايه گذاري بالغ بر 180 
ميليارد تومان وسرمايه گذاري خارجي 1 ميليون دلار و به کارگيري مجموع در آينده نزديک 300 نفر 
اشتغال مستقيم و 1000 نفر اشتغال غير مستقيم ايجاد کرده است که در آينده ي نزديک محصولات اين 

واحد عظيم جايگزين بخش قابل توجهي از واردات کشور خواهد شد.

 پيام تبريک مديرعامل بانک پارسيان 
به مناسبت فرارسيدن سالگرد تاسيس بانک

بانک پارسيان را تبريک  بانک پارسيان در پيامي فرارسيدن نوزدهمين سالگرد فعاليت  مديرعامل 
گفت.

تمامي  به  را  پارسيان  بانک  تاسيس  سالگرد  نوزدهمين   : است  آمده  پرويزيان  دکتر  پيام  متن  در 
همکاران خدوم و پرتلاش، سهامداران، مشتريان و ذي نفعان بانک تبريک مي گويم وخداوند متعال را 
شاکرم که در برهه اي از زندگي حرفه اي خود، همکاري با خانواده بزرگ بانک پارسيان را به اينجانب اعطا 
کرده است.بانک پارسيان در حالي وارد نوزدهمين سالگرد تاسيس خود شده است که امروز با عنايت به 

رزومه و کارنامه قابل قبول خود ،همچنان مورد توجه فعالان اقتصادي، شبکه بانکي و آحاد مردم است.
مشتريان، ذي نفعان گرامي و سهامداران ارجمند، امروز ما ميراث دار دستاوردهاي مديران باتجربه 
وکارکنان خدوم و پرتلاشي هستيم که با تمام توان پاسدار سرمايه هاي ارزشمند و دارايي هاي شما بودند 
و تمام ظرفيت و توانايي هاي خود را براي خلق ارزش بيش از پيش به کار بسته اند تا بانک پارسيان بتواند 

همانند گذشته به عنوان يک بانک خوشنام در نظام بانکي بدرخشد.
توانسته است در مسير تحقق رونق   ، قابليت ها و ظرفيت هاي خود  از  استفاده  با  پارسيان  بانک 
توليد و صنعت، رفع مشکلات بنگاه هاي اقتصادي و ايجاد اشتغال پايدار و همچنين حمايت از کسب و 
کارهاي دانش بنيان گام هاي موثري بردارد و به عنوان تسهيل گر و محرک چرخه هاي اقتصاد و تجارت 
طي چند سال اخير ضمن ايفاي رسالت و مسئوليت هاي اجتماعي از طريق اعطاي تسهيلات اشتغالزايي 
و قرض الحسنه در مناطق کمتربرخوردار، توانسته نام و جايگاه خود را بيش از پيش در جامعه به عنوان 
بانکي پيشگام مطرح نمايد.همراهي بانک پارسيان در تامين مالي بنگاه هاي اقتصادي و پرداخت به موقع 
و  توليد  رفتن ظرفيت هاي  بالا  و  بيش ازپيش صنعت  عامل شکوفايي  گران،  موردنياز صنعت  تسهيلات 
اشتغال کشور شده است. اميد است در سالي که از سوي مقام معظم رهبري به سال ” جهش توليد ” نام 
گرفته، با عبور از بحران اقتصادي پيش آمده بخاطر شيوع ويروس کرونا و برنامه هاي پيش رو در راستاي 

تحقق شعار سال و حمايت از توليد و کسب وکار موفق تر عمل نماييم.
اميدوارم در طليعه نوزدهمين سالگرد تاسيس بانک با تلاش و کوشش مضاعف و با همدلي و وفاق 
بيشتر بتوانيم ضمن تحقق چشم انداز بانک در افق1400 که همانا ” بانک متمايز و نوآور” است، همچنان 

در راستاي تحقق جهش توليد و توسعه و آباداني کشور به سهم خود گام برداريم.
از اعضاي محترم هيات مديره و هيات عامل، فرارسيدن نوزدهمين سالروز  به نمايندگي  اينجانب 
تاسيس بانک پارسيان را به همه ذي نفعان ، تبريک گفته و اميد است با لطف خداوند متعال و به پشتوانه 
اعتماد و همراهي سهامداران و مشتريان ارجمند و همت و تلاش کارکنان که مهم ترين سرمايه هاي بانک 

هستند، بتوانيم بيش از پيش در مسيرخدمت گذاري به مردم و تحقق اهداف بانک گام برداريم.

صدور رمز اوليه نت بانک و موبايلت بانک سامان بدون مراجعه به شعبه
را  موبايلت  و  بانک  نت  اوليه  رمز  دريافت  و  ثبت نام  امکان  تازه،  راه اندازي خدمتي  با  بانک سامان 
به صورت غيرحضوري و بدون مراجعه به شعبه فراهم کرد.به گزارش سامان رسانه، بانک سامان با هدف 
کاهش مراجعه به شعب و ارائه خدمات الکترونيک، امکان ثبت نام و دريافت رمز اوليه نت بانک و موبايلت 

را بدون مراجعه به شعبه فراهم کرد.
يا  و  سامان  بانک  نت  به صفحه  مراجعه  با  مي توانند  سامان  بانک  مشتريان  تمامي  اساس،  اين  بر 
آغاز  را  اين خدمت  اوليه  فعال سازي  فرآيند  بانک/موبايلت«  اينترنت  انتخاب گزينه »ثبت نام  و  موبايلت 
کنند.مشتريان در ادامه لازم است، شماره ملي و شماره کارت بانک سامان را در بخش مربوطه وارد کنند و 
 ،)CVV2( سپس رمز پوياي ارسال شده به تلفن همراه خود را به همراه کد امنيتي سه رقمي روي کارت

تاريخ انقضاي کارت و رمز دوم کارت خود را ثبت کنند.
در قسمت بعد، سايت اقدام به توليد نام کاربري مي کند و لازم است که مشتريان رمز ورود خود را 

انتخاب و سپس مجدداً تکرار کنند و گزينه تغيير رمز عبور را انتخاب کنند.
مشتريان در صورت نياز به راهنمايي بيشتر مي توانند با مرکز سامان ارتباط به شماره 0216422 

تماس بگيرند.

نود درصد موتورسيکلت 
هاي کشور فاقد پوشش بيمه 

شخص ثالث
خسارت  تامين  صندوق  مديرعامل 
ريسک  ايران  راديو  با  گفتگو  در  بدني  هاي 
وسايل  ساير  خطر  برابر   20 موتورسيکلت 
نقليه موتوري است.به گزارش روابط عمومي 
 ، کشور  بدني  هاي  خسارت  تامين  صندوق 
دکتر علي جباري در گفتگو با برنامه راديويي 
بودن  نزديک  به  اشاره  با  بخير  صبح  سلام 
بخشودگي  ملي  طرح  اجراي  زمان  پايان 
ثالث  شخص  بيمه  تمديد  ديرکرد  جرايم 
بهره  مهلت  آخرين  ماه  شهريور   31 گفت: 
دارندگان  براي  جرايم  بخشودگي  از  مندي 
کشاورزي  آلات  ماشين  و  سيکلت  موتور 
تامين خسارت  باشد.مديرعامل صندوق  مي 
بيمه  داشتن   : داد  ادامه  کشور  بدني  هاي 
وسايل  دارندگان  براي  ثالث  شخص  نامه 
الزام و هم تکليف قانوني  نقليه موتوري هم 
است . ولي متاسفانه همچنان علي رغم طرح 
متاسفانه  جرايم  بخشودگي  و  تشويقي  هاي 
پوشش  اين  برخي  انگاري  سهل  علت  به 
 90 از  بيش  افزود:  .وي  اند  نکرده  تهيه  را 
همچنان  کشور  هاي  موتورسيکلت  درصد 
حالي  در  اين  هستند  بيمه  پوشش  فاقد 
است که ريسک موتورسيکلت 20 برابر خطر 
با اشاره به  نقليه است .جباري  ساير وسايل 
بيمه  هاي  شرکت  و  مرکزي  بيمه  همکاري 
همه  گفت:  جرايم  بخشودگي  ملي  در طرح 
حداکثري  مشارکت  با  بيمه  صنعت  خانواده 
در اين طرح حضور داشتند تا مردم بتوانند 
نقليه  و وسيله  کنند  استفاده  فرصت  اين  از 

خود را بيمه کنند .

اصلاح ماده 38 قانون تامين 
اجتماعي براي نمايندگان بيمه

با پيگيري هاي بيمه مرکزي جمهوري 
اسلامي ايران، مشکل ماده 38 قانون تامين 

اجتماعي نمايندگان بيمه برطرف شد.
و  عمومي  روابط  کل  اداره  گزارش  به 
امور بين الملل بيمه مرکزي، دکتر غلامرضا 
سليماني رئيس کل بيمه مرکزي با اعلام اين 
 80 حدود  که  بيمه  نمايندگان  گفت:  خبر 
تامين اجتماعي  با سازمان  نفر هستند  هزار 
در خصوص هزينه هاي بيمه خود به مشکل 
بر خورده بودند به گونه اي که سازمان تامين 
بيمه،  نمايندگان  کرد  مي  تصور  اجتماعي 
درصد  پيمانکاري  بابت  و  هستند  پيمانکار 
بالايي )حدود 16درصد( را براي هزينه بيمه 
که  صورتي  در  بود،  گرفته  نظر  در  آنها  اي 
هستند  بيمه  هاي  شرکت  نمايندگان  اينها 
بخش  غالب  در  را  بيمه  شرکت  کارهاي  و 

خصوصي انجام مي دهند.
وي افزود: براساس پيگيري هاي صورت 
سنديکاي  و  مرکزي  بيمه  سوي  از  گرفته 
بيمه گران ايران مسئله ماده 38 نمايندگان 
از  ديگر  که  معنا  اين  به  شد  برطرف  بيمه 
بيمه  مبلغ  اجتماعي  تامين  سازمان  طرف 

پيمانکاري از نمايندگان دريافت نمي شود.
رئيس کل بيمه مرکزي گفت: به 80 هزار 
نماينده سراسر کشور نيز ابلاغ شده است که به 
شعب سازمان تامين اجتماعي مراجعه کنند و 

کد شغل خود را دريافت کنند .
تامين  قانون   38 ماده  است  گفتني 
پيمانکاران  و  کارفرمايان  کليه  اجتماعي؛ 
را  اجتماعي  تامين  سازمان  عضويت  تحت 
کردن  بيمه  بر  علاوه  که  مي سازد  مکلف 
نمودن  بيمه  به  نسبت  خود،  کارکنان 
و  اي  مناقصه  پروژه هاي  به  مربوط  نيروهاي 

قراردادي نيز اقدام نمايند.

پرداخت تسهيلات بانک رفاه 
در دوران شيوع ويروس 

کرونا ادامه دارد
بانک رفاه کارگران در راستاي کمک به 
حوزه توليد، حمايت از ايجاد اشتغال و کمک 
ويروس  شيوع  ابتداي  از  سلامت،  حوزه  به 
ريال  1239ميليارد  از  بيش  تاکنون  کرونا 

تسهيلات پرداخت کرده است.
رفاه  بانک  عمومي  روابط  گزارش  به 
و  توليد  از  حمايت  منظور  به  کارگران، 
پرداخت  اجتماعي،  هاي  مسئوليت  ايفاي 
تسهيلات در حوزه دارو و درمان و دانشگاه 
هاي علوم پزشکي و همچنين با هدف کمک 
از  آسيب ديده  کارهاي  و  کسب  صاحبان  به 
شيوع بيماري کرونا و به منظور حفظ اشتغال 
و تامين هزينه هاي شرکت هاي اقتصادي و 
واحدهاي توليدي مواد بهداشتي،6542 فقره 
به مبلغ بيش از 1239 ميليارد ريال توسط 

اين بانک پرداخت شده است.

پرداخت 13223 فقره 
تسهيلات قرض الحسنه به 

فرهنگيان سراسر کشور در 
موسسه اعتباري ملل

سنت  گسترش  و  بسط  منظور  به 
 13223 تعداد  الحسنه  قرض  پسنديده 
پرورش  آموزش  کارکنان  به  تسهيلات  فقره 

پرداخت شد.
موسسه  عمومي  روابط  گزارش  به 
فرهنگيان  زحمات  پاس  به  ملل؛  اعتباري 
عزيز در سراسر کشور و بر اساس تفاهم نامه 
وزارت  و  ملل  اعتباري  موسسه  بين  منعقده 
 13223 تعداد  تاکنون  پرورش  و  آموزش 
فقره تسهيلات قرض الحسنه به اين عزيزان 
پرداخت گرديده که مبلغ تسهيلات پرداختي 

براي هر نفر 54 ميليون ريال بوده است.
اين گزارش مي افزايد طبق تفاهم نامه 
منعقده در نظر است تا آبان ماه سال جاري 
به 20 هزار نفر از کارکنان وزارت آموزش و 

پرورش اين تسهيلات پرداخت گردد.

 ايجاد 400 فرصت شغلي 
طي يکسال توسط بانک توسعه 

صادرات اصفهان
نيما بزرگمهر رئيس شعبه اصفهان بانک 
توسعه صادرات ايران گفت: تسهيلات اعطايي 
در پنج ماهه اول سال جاري در شعبه اصفهان 
اين بانک به مشتريان صادرات محور، نزديک 
به 4هزار ميليارد ريال بوده که نسبت به مدت 
مشابه در سال قبل 232 درصد رشد را تجربه 
کرده که زمينه اشتغالزايي براي 400 نفر در 

استان اصفهان را فراهم کرده است.
رئيس شعبه اصفهان بانک توسعه صادرات 
از سال  بانک  اين  اصفهان  افزود: شعبه  ايران 
1392 تا کنون بيش از 20 هزار و 147 ميليارد 
ريال تسهيلات ريالي در قالب تسهيلات سرمايه 
در گردش به صادرکنندگان پرداخت کرده که 

عمدتا در حوزه صنعت فعاليت داشته اند.
هاي  پروژه  مهمترين  ادامه  در  بزرگمهر 
تامين مالي شده در شعبه اصفهان را معرفي 
کرد و گفت: بانک توسعه صادرات با تمرکز ويژه 
بر بخش صنعت در استان اصفهان، تامين مالي 
سرمايه در گردش شرکت هاي فولاد مبارکه 
فرش  صنايع  اصفهان،  آهن  اصفهان،ذوب 
ماشيني، پروژه توليد لوله هاي مسي شرکت 
صنايع مس قائم و نيز شرکتهاي دانش بنيان را 

بر عهده داشته است.
صادرات  توسعه  بانک  داشت:  اظهار  وي 
توليدکنندگان،  به کليه  ايران بطور تخصصي 
صادرکنندگان و تجار فعال در بخش صادرات، 
انواع خدمات در بخشهاي مختلف شامل انواع 
ريالي  و  ارزي  تسهيلات  اسنادي،  اعتبارات 
انواع ضمانتنامه، تسهيلات فاينانس و  ،صدور 

ريفاينانس را ارائه مي دهد.
صادرات  توسعه  اصفهان  شعبه  رئيس 
ايران يادآور شد: شعبه اصفهان در بخش ارزي 
تا پايان مرداد ماه 1399 حدود 5 ميليون يورو 
توليدي  شرکتهاي  اوليه  مواد  واردات  به  ارز 

تخصيص داده است.

پرداخت 2083 فقره تسهيلات 
حمايتي بانک آينده به کسب و 

کارها ناشي از کرونا
بانک آينده، از کسب وکارهايي که به دليل 
شرايط ناشي از شيوع ويروس کرونا در فعاليت 
اعطاي  با  اند،  ديده  آسيب  خود،  اقتصادي 

تسهيلات، از آن ها حمايت کرد.
صاحبان  به  کمک  هدف  با  آينده  بانک 
کسب وکارهاي آسيب ديده ناشي از همه گيري 
کرونا و به منظور حفظ رونق اشتغال و جبران 
بخشي از خسارات عملياتي واحدهاي توليدي 
تعداد 3704   ، تاريخ 25/06/1399  تا  کشور 
فقره تسهيلات به ارزش بيش از 708 ميليارد 
ريال معرفي شده به بانک را در دستور کار خود 

دارد.
فقره   3704 تعداد  از  است؛  گفتني 
تعداد  آينده،  بانک  به  معرفي شده  تسهيلات 
بيش از 2083 فقره، تسهيلات خود را دريافت 
کردند که ارزش کل پرداختي اين تسهيلات، 

حدود مبلغ 329 ميليارد ريال است.
توليدي  واحدهاي  ساير  هاي  پرونده 
معرفي شده به بانک نيز در اسرع وقت در حال 
بررسي است که پس از تکميل و مطابقت با 
تسهيلات  ج.ا.ايران،  مرکزي  بانک  ضوابط 

حمايتي آن ها نيز پرداخت مي شود.
بانک آينده با توجه به اولويت هاي خود، 
مبني بر حمايت از فعالان اقتصادي و افزايش 
توليد و اشتغال، برنامه هاي هدف مندي را در 
جهت تأمين مالي شرکت هاي خرد و متوسط، 

به اجرا درآورده است که کماکان ادامه دارد.

پرداخت 80 هزار فقره وام 
ازدواج بانک ملي ايران به 

زوج هاي جوان
بانک ملي ايران در پنج ماه ابتداي امسال 
بيش از 80 هزار فقره وام ازدواج به زوج هاي 

جوان پرداخت کرده است.
به گزارش روابط عمومي بانک ملي ايران، 
بر اساس آمارها بيش از 70 درصد تسهيلات 
قرض الحسنه ازدواج در نظام بانکي توسط بانک 
ملي ايران پرداخت مي شود و اين بانک همواره 
يکي از پيشتازان در امر تسهيل ازدواج جوانان 

در ميان بانک هاي کشور بوده است.
بر همين اساس از ابتداي سال جاري تا 
فقره  و 388  هزار  بر 80  بالغ  مردادماه  پايان 
تسهيلات قرض الحسنه ازدواج پرداخت شده 
که ارزش ريالي اين تسهيلات 42 هزار و 74 

ميليارد و 304 ميليون ريال است.
براي  ازدواج  الحسنه  قرض  وام  سقف 
هر يک از زوجين 500 ميليون ريال، با دوره 
بازپرداخت 84 ماه و نرخ چهار درصد کارمزد 
است. بانک ملي ايران طي سال گذشته 239 
هزار و 23 فقره تسهيلات ازدواج به متقاضيان 
اين  ريالي  ارزش  که  است  کرده  پرداخت 
تسهيلات بالغ بر 75 هزار و 50 ميليارد و 134 

ميليون ريال است.
در سال 97 نيز اين بانک حدود 265 هزار 
فقره وام قرض الحسنه ازدواج به ارزش ريالي 
41 هزار و 492 ميليارد و 768 ميليون ريال 
پرداخت کرده است. لازم به ذکر است، هر يک 
اين  توانند  از متقاضيان صرفا يک مرتبه مي 
تسهيلات را دريافت کنند و افرادي که تاريخ 
عقد آنها بعد از يکم فروردين ماه 1396 بوده و 
تاکنون وام ازدواج دريافت نکرده اند، در اولويت 

نخست قرار دارند.
مطابق  را  ازدواج  وام  ايران  ملي  بانک 
و مصوبات  بانک مرکزي  ابلاغي  دستورالعمل 
معتبر  ضامن  يک  اخذ  با  تنها  خود  داخلي 
و سفته در تمامي شعب پرداخت مي کند و 
مشتريان ارجمند مي توانند در صورت مشاهده 
سامانه  طريق  از  را  موارد  تخلف،  گونه  هر 
رسيدگي به شکايات بانک ملي ايران در سايت 

اصلي اين بانک پيگيري کنند.

اخبار اخبار

5روزنامهاخبار صنعت  شنبه 29 شهریور 1399     شماره  1496 بانک و بیمه

ورود با اثر انگشت و خوانش شماره کارت از طريق دوربين تلفن 
همراه، از جمله امکانات ويژه در همراه بانک جديد بانک مسکن است.
مي  را  امکان  اين  مشتري  به  بانک  همراه   ، هيبنا  گزارش  به 
دهد که از طريق نصب برنامه روي گوشي تلفن همراه خود، از انواع 

خدمات بانکداري الکترونيک استفاده کند.
مهم  بسيار  مشتريان  بانکي  مبادلات  امنيت  مسکن  بانک  در 
بوده و با توجه به اين موضوع و همچنين رضايت مشتريان، فضايي 
جديد بر اساس نتايج حاصل از ارزيابي تجربه کاربران به شکل تکامل 
يافته اي در برنامه همراه بانک جديد مسکن طراحي شده است. در 
و  »پيشخوان«  گزينه  دو  قبلي،  امکانات  بر  نسخه جديد علاوه  اين 
»اطلاعات شعب« بدون نياز به وارد کردن رمز عبور اضافه شده که 
پاسخگوي دسترسي  اين موارد،  به  بر آسان کردن دسترسي  علاوه 

مکرر کاربران در اسرع وقت است.
در قسمت »شعب« کاربران مي توانند اطلاعات شعبه مورد نظر 
به موقعيت فعلي  نزديکترين شعبه  يا  خود را جست و جو کنند و 

خود را پيدا کنند.
در بخش پيشخوان نيز مشتري مي تواند از خدمات عمومي، خريد 
شارژ، پرداخت اقساط، مسکن به مسکن، پرداخت قبض، موجودي و 
)ETC(آزادراهي عوارض  الکترونيکي  برچسب  شارژ  و  نويسي  پذيره 
استفاده کنند. افزون بر اين يکي ديگر از قابليت هاي جديد در راستاي 
کاربر پسند بودن همراه بانک، قابليت احراز هويت با اثر انگشت است. 

اين امکان که ضمن کاربرپسندبودن و سهولت نسبت به وارد کردن 
رمز معمول، سطح امنيت تراکنش هاي انجام شده با اين درگاه را ارتقاء 
مي دهد. در اين نسخه امکان ارسال پيام به کارشناسان همراه بانک از 

طريق صندوق پيام نيز فراهم شده است.
مي تواند  کاربر  پيشخوان  بخش  به  ورود  از  پس  اين،  بر  علاوه 
کارت هاي خودشامل کارت هاي بانک مسکن و ساير بانک ها را اضافه 
ساير  کارت  به  ارائه  قابل  سرويس هاي  که  تفاوت  اين  با  تنها  کند؛ 

بانک ها محدودتر است.
اشتراک گذاري رسيد  امکان  اين نسخه،  قابليت هاي  از ديگر 

تراکنش هااز طريق رسانه هاي اجتماعي است.
ثبت نام و راه اندازي همراه بانک مسکن براي عموم مشتريان 

به سادگي ميسر است. براي فعال سازي و دريافت نام کاربري لازم 
است به يکي از شعب بانک مسکن در سراسر کشور مراجعه شود. ولي 
اگر قبلا همراه بانک و اينترنت بانک خود را به صورت حضوري در 
شعبه فعال کرده ايد، مي توانيد رمز عبور همراه بانک را در قسمت 
پروفايل اينترنت بانک خود تعيين کنيد. براي نصب برنامه لازم است 
بر  مبتني  از بخش خدمات  و  مراجعه کرده  بانک مسکن  به سايت 
تلفن و تلفن همراه، سامانه همراه باک، فايل برنامه را دانلود کرده و 

سپس نصب کنيد.
بانک مسکن،  سامانه جديد همراه  در  ممتاز  از جمله خدمات 
امکان خوانش شماره کارت با دوربين)OCR(است. با استفاده از اين 
امکان در سامانه همراه بانک مسکن در منوي انتقال وجه کارتي به 
از  با استفاده  جاي وارد کردن دستي شماره کارت مقصد، مي توان 
دوربين تلفن همراه اقدام به خوانش شماره کارت کرد که اين امر 

موجب سهولت کاربري مشتريان مي شود.
همچنين در صورتيکه مشتري قبلا مراجعه حضوري به شعبه 
جهت فعال سازي نداشته باشد مي تواند از طريق پيشخوان اينترنتي 
به  آدرسir.maskan-bank.ecounter//:httpsنسبت  به 
فعالسازي و دريافت رمز همراه بانک اقدام کنند و به صورت محدود 

از خدمات کارت و حساب در همراه بانک استفاده کنند.
به صورت  نيز  بانک  همراه  پيشخوان  است خدمات  بذکر  لازم 

پيش فرض فعال است.

سازمان خصوصي سازي در اطلاعيه اي جديد مهلت پذيره نويسي 
واحد هاي پالايشي يکم را تا تاريخ يکشنبه سي ام شهريور 99 تمديد 

کرد.
تجارت،  بانک  عمومي  ازروابط  نقل  به  اخبارصنعت  گزارش  به 
يکم،  پالايشي  واحدهاي  پذيره نويسي  هفته اي  يک  تمديد  از  پس 
سازمان خصوصي سازي به منظور تداوم امکان بهره مندي فعالان بازار 
سرمايه و عموم مردم از اين فرصت، پذيره نويسي واحدهاي پالايشي 

يکم را تا تاريخ سي ام شهريور 1399 تمديد کرد.
توجه  با  شهروندان  سلامتي  حفظ  منظور  به  تجارت  بانک 
غيرحضوري  پرداخت  درگاه هاي  ايجاد  با  کرونا  بيماري  شيوع  به 
teja�.www  شامل همراه بانک، پايگاه اينترنتي بانک به نشاني
امکان  پات،  و  ست  اپليکيشن هاي  بانک،  اينترنت   ،ir.ratbank
نياز  بدون  را  کشور  پالايشگاه هاي  در  دولت  سهام  پذيره نويسي 

سرمايه گذاري  صندوق  طريق  از  کدملي  با  تنها  و  بورسي  کد  به 
دولت  سهام  مي توانند  هموطنان  است.  کرده  فراهم  معامله  قابل 
در پالايشگاه هاي کشور در قالب »صندوق سرمايه گذاري پالايشي 
سي ام  يکشنبه   24 ساعت  تا  تخفيف  درصد   20 با  را  يکم« 

کنند. خريداري  شهريورماه 
اين بانک علاوه بر ايجاد بستر خريد اين صندوق از طريق درگاه 
هاي غير حضوري، امکان بهره مندي از تسهيلات اعطايي خريد واحد 
هاي پالايشي يکم را براي به هر يک از کارکنان شرکت هاي مشتري 
سازماني بانک و اعضاي خانواده آنان 50 ميليون ريال )تا سقف 250 

ميليون ريال براي هر خانوار( فراهم آورده است.
اين تسهيلات با ضمانت مشتري سازماني بانک و نيز ضمانت 
يک نفر از همکاران متقاضي در قالب عقد مرابحه و صرفا جهت خريد 

واحدهاي ETF پرداخت مي شود.

پيش از اين و در نخستين ابلاغيه، دومين مرحله پذيره نويسي 
 19 تا  يکم  پالايشي  واحدهاي  صندوق  سرمايه گذاري  واحدهاي 

شهريور ماه تمديد شده بود.

آموزش منابع انساني و توجه به امر آموزش کارکنان در صنعت 
بيمه از اهميت بالايي برخوردار است و آزمون جامع عمومي با هدف 
افزايش دانش عمومي و تخصصي کارکنان شرکت بيمه ملت و ايجاد 

شاخص هايي براي رتبه بندي شغلي برگزار شد.
دلفراز مديرعامل بيمه ملت با تاکيد بر اهميت به روز بودن دانش 
و اطلاعات کارکنان و اشراف به قوانين و مقررات بيمه، ارتقاي سطح 
آگاهي علمي و دانش تخصصي را مهم دانست و افزود: نخبه پروري 
و مديريت دانش از جمله عوامل کليدي در ميزان رشد و پيشرفت 
شرکت است بنابراين مي کوشيم کارکنان بيمه ملت را به لحاظ دانش 

و اطلاعات به عنوان نخبه پرورش دهيم.
وي با اشاره به اين که آزمون جامع عمومي براي اولين بار در 

دانش  مديريت  کرد:  بيان  شد؛  برگزار  ملت  بيمه  در  بيمه،  صنعت 
آزمون هايي  برگزاري چنين  با  و  نهادينه شود  بايد  بيمه  در صنعت 

کارکنان مي توانند اطلاعات و دانش شغلي خود را محک بزنند.
در  را  آزمون ها  اين  در  موفقيت  کسب  ملت،  بيمه  مديرعامل 
و  کرد  ذکر  شايسته سالاري  تحقق  راستاي  در  و  کارکنان  ارتقاي 
گفت: نيروي انساني سرمايه اصلي هر سازمان است و بايد با افزايش 
و  آيين نامه ها  بخش نامه ها،  مطالعه  يابد،  پرورش  درستي  به  دانش 
موجب  اطلاعات  به روزرساني  در  تلاش  و  بيمه  دستورالعمل هاي 

افزايش کيفيت خدمات قابل ارائه مي شود.
دلفراز آموزش در حين کار را نوعي خدمت دانست و ادامه داد: 
افزايش کيفيت خدمات در پي بالابردن دانش شغلي کارکنان؛ اثرات 

مثبتي را با خود به همراه داد که اين اثرات در نهايت به همکاران و 
شعب برمي گردد.

اسرا  رازقي،  فاطمه  از  جلسه،  اين  پايان  در  است؛  ذکر  شايان 
زهرا  اضماره،  عباسي  سعيد  شايگاني،  امير  نجف آبادي،  اميرخاني 
حسين  و  معدنچي ها  سعيد  طابنده،  فاطمه  خالصي،  الهه  اسدي، 
احمدي به عنوان نفرات برتر آزمون جامع عمومي بيمه ملت تجليل 

به عمل آمد.
گفتني است؛ در اين آزمون که از طريق سامانه جامع آموزش 
تست  قالب 115  در  مردادماه  نهم  پنجشنبه  روز  آنلاين  به صورت 
پرسنل  از  نفر  تعداد 328  برگزار شد،  چهار گزينه اي در 7 مبحث 

شرکت کردند.

بانک مسکن ارائه مي دهد؛

خدمات ويژه براي کاربران همراه بانک

تمديد مجدد پذيره نويسي واحدهاي پالايشي يکم از درگاه هاي بانک تجارت

مديريت دانش در صنعت بيمه بايد نهادينه شود

رضايتمندي 
مشتريان 
يک اصل 
انکارناپذير در 
هر کسب وکار

عملکرد بانک توسعه تعاون در عرصه خدمات رساني 
از  بيش  خصوصي  بخش  و  تعاون  بخش  مشتريان  به 

ظرفيت يک بانک توسعه اي و تخصصي دولتي است.
سعيد معادي معاونت امور استان ها و بازاريابي بانک 
احمد  به اتفاق  يک روزه  سفر  قالب  در  که  تعاون  توسعه 
اسماعيل  و محمد  استان ها  و  امور شعب  مدير  محمدي 
اميري رئيس اداره کل بازاريابي به استان سمنان سفرکرده 
بود، در جمع روساي شعب اين استان با اعلام مطلب فوق 
اظهار داشت: کمبود سرمايه بانک توسعه تعاون طي مدت 

چالش هاي  از  يکي  همواره  سال  يازده  به  قريب  فعاليت 
بوده است وليکن  بانک  اين  جدي و مهم در پيش روي 
اين موضوع مانع از رشد کمي و کيفي عملکرد بانک در 

شاخص هاي مختلف نشده است.
و  منابع  قابل قبول  افزود: رشد  رابطه  وي در همين 
مصارف بانک و افزايش توان تسهيلات دهي بانک در قالب 
تسهيلات  تا  عمومي  مرابحه  و  خرد  تسهيلات  پرداخت 
عامليت  و  بزرگ  و  متوسط  شرکت هاي  به  اعتباري 

طرح هاي ملي بيانگر اين موضوع است.

در  همکاران  هدفمند  و  مستمر  تلاش  معادي 
سطح استان ها و شعب را قابل قبول و استمرار اين مهم 
و  خدمات  کيفي  و  کمي  ارتقاء  کارکرد  و  رويکرد  با  را 
رضايتمندي  وي  دانست.  ضرورت  يک  بانک  محصولات 
هر  در  انکارناپذير  اصل  يک  را  هدف  جامعه  و  مشتريان 
و  اقدامات  گفت:  دراين باره  و  کرد  قلمداد  کسب وکار 
خدماتي که مبتني بر انتظار مشتريان و کيفيت تنظيم و 
ارائه نگردد و رضايتمندي را با خود به دنبال نداشته باشد 

فاقد ارزش و رعايت اصل مشتري مداري است.


