
کرونا« و يادآوري لزوم 
تقويت بانکداري غيرحضوري

محمد رضا حسين زاده 
مديرعامل بانک ملي ايران
در  را  جهانيان  همه  کرونا«  »ويروس 
اجزاي  همه  که  اي  پديده  برد.  فرو  بهت 
قرار  تاثير  تحت  را  ها  انسان  روزمره  زندگي 
داد و حتي نفس کشيدن را تنها با ماسک و 

تجهيزات خاص امکان پذير نمود.
چه کسي تصور مي کرد انسان ريزبين 
امروزي با اين همه پيشرفت در بخش هاي 
گويا  شود؟!  دردي  چنين  گرفتار  مختلف، 
و  داد  تکان  را  بشر  نوع  کرونا، همه  ويروس 

از خواب غفلت بيدار کرد.
مقابله با کرونا اما مانند هر پديده شوم 
ديگري در کوتاه مدت آغاز شد. کشور ما نيز 
از اين رويه عقب نماند و مقامات مسئول در 
به  را  بالاترين سطوح، تصميم هاي مقتضي 
کردند.  اتخاذ  کرونا  شيوع  با  مقابله  منظور 
در  نيز  بانک  بيمارستان  و  ايران  ملي  بانک 

اين زمينه همه توان خود را به کار بستند.
آسيب  بلا  اين  از  البته  بانکي  نظام 
همکاران  از  تعدادي  متاسفانه  ديد.  فراوان 
شبکه بانکي پس از دست و پنجه نرم کردن 
و  گفتند  وداع  را  فاني  دار  کرونا،  ويروس  با 
را شکست  آن  توانستند  نيز  بيشتري  تعداد 

دهند.
همان  از  کرد  تلاش  ايران  ملي  بانک 
ابتدا اقدامات تهاجمي همه جانبه اي را براي 
پياده  منحوس  ويروس  اين  دادن  شکست 
بهداشتي  اقلام  ارسال  و  تهيه  کند.  سازي 
و  ماسک  کننده،  عفوني  ضد  مواد  قبيل  از 
دستکش، لغو جلسات و همايش ها، حداقل 
کردن ساعات کار، استفاده از کمترين تعداد 
همکاران، تعطيلي فعاليت هاي غير ضروري،  
سازي  حداکثر  واحدها،  کردن  ضدعفوني 
عمليات بانکي غيرحضوري به ويژه در حوزه 
از  استفاده  به  مردم  تشويق  »خودگردان«، 
خدمات بانکي اينترنتي، تقويت سامانه هاي 
بام و بله و ...، تنها بخشي از اين اقدامات بود.
اين ويروس اگر چه زيان هايي را بر ما 
داشت.  هم  دستاوردهايي  اما  کرد،  تحميل 
رويداد اخير نشان داد که تمرکز بانک ملي 
ديجيتال  بانکداري  خدمات  توسعه  بر  ايران 
بانکداري  ابزارهاي  تکميل  و  اينترنتي  و 
غيرحضوري طي سال هاي اخير تا چه اندازه 

درست و به جا بوده است.
اگر خودگردان، نشان پرداخت، بام و بله 
در  شده  انجام  هاي  تراکنش  حجم  نبودند، 
اين بسترها بدون شک به شعب هدايت مي 
شد و مي توانست فاجعه اي بزرگ در دوره 

شيوع ويروس کرونا را رقم بزند.
بانک ملي ايران باز هم در تلاش است 
با ارائه خدماتي تازه، شعب را به درون خانه 
و محل کار مشتريان ببرد تا ميزان مراجعه 
شود.  حداقلي  بانک،  واحدهاي  به  مشتريان 
و  تردد  کاهش  اسکناس،  تبادل  کاهش 
بخشي  تنها  ها،  بيماري  انواع  انتقال  کاهش 
از مزاياي توسعه بانکداري غيرحضوري است.
اينجانب ضمن عرض تسليت به آسيب 
ديدگان از اين بيماري و آرزوي علو درجات 
کادر  اعضاي  همه  به  درگذشتگان،  براي 
رسيدگي  کرونايي  بيماران  به  که  درمان 
همکاراني  شعب،  در  فعال  همکاران  کردند، 
و  کردند  فعاليت  کشيک  شعب  در  که 
کساني که شبکه و زيرساخت هاي بانکداري 
روزهاي  طي  ايران  ملي  بانک  الکترونيک 
داشتند،  نگه  پايدار  را  کرونا  ويروس  شيوع 
متعال  خداي  از  و  گويم  مي  نباشيد  خسته 
براي همه زحمتکشان نظام بانکي توفيق روز 

افزون طلب مي کنم.

انتخاب رييس و نايب رييس 
جديد هيات مديره بانک ملت

هيات مديره بانک ملت، محمدتقي صمدي و 
بهمن اسکندري را به عنوان رييس و نايب رييس 
هيات مديره انتخاب کرد.به گزارش روابط عمومي 
بانک ملت، هيات مديره اين بانک در نشست اخير 
خود، محمد تقي صمدي را به عنوان رييس و 
بهمن اسکندري را به عنوان نايب رييس انتخاب 
و معرفي کرد.براساس اين گزارش، هيات مديره 
بانک ملت متشکل از پنج عضو اصلي است که 
دکتر محمد بيگدلي مديرعامل، علي رضا لگزايي 
قائم مقام مديرعامل و مرتضي نجف، ديگر اعضاي 

آن را تشکيل مي دهند.

مشارکت مديران و کارکنان 
بانک ملت در رزمايش کمک 

مؤمنانه با بازخريد مرخصي
معظم  مقام  فرامين  اجراي  راستاي  در 
يک  ايجاد  بر  مبني  العالي(  )مدظله  رهبري 
و  همدلي  مواسات،  براي  گسترده  رزمايش 
آسيب  اقشار  و  نيازمندان  به  مومنانه  کمک 
از مرخصي مديران و  پذير در جامعه، 5 روز 
1 روز از مرخصي کارکنان اين بانک در قالب 
شود.به  مي  بازخريد  مؤمنانه  کمک  رزمايش 
تصويب  با  ملت،  بانک  روابط عمومي  گزارش 
مانده مرخصي  روز  پنج  معادل  هيات مديره، 
هيات  اعضاي  مديرعامل،  جمله  از  مديران 
مديره، معاونان مديرعامل، مديران امور، روساي 
ادارات کل و مديران شعب مناطق، و معادل 
يک روز مرخصي کارکنان اين بانک بازخريد 
و براي کمک به هموطنان آسيب ديده از کرونا 
با هماهنگي اداره کل دفتر مديريت و روابط 
عمومي و از طريق کميته امداد امام خميني 
نيکوکارانه  يابد.اين کمک  اختصاص مي  )ره( 
انقلاب  معظم  رهبري  فرمايشات  راستاي  در 
مبني بر برگزاري رزمايش گسترده ملي براي 
مواسات، همدلي و کمک مؤمنانه به نيازمندان 

و فقرا در جامعه صورت مي گيرد.

از سوي بانک توسعه صادرات اختصاص يافت:

2هزار ميليارد ريال تسهيلات 
براي صادرات کالاهاي صنعتي

بانک توسعه صادرات و صندوق توسعه 
ملي در اجراي بسته حمايت از توسعه صادرات 
غيرنفتي قراردادي منعقد کردند.بانک توسعه 
ريال  ميليارد  دوهزار  مبلغ  ايران  صادرات 
ويژه  گردش  در  سرمايه  تسهيلات  براي 
در  متقاضيان  به  صنعتي  کالاهاي  صادرات 
اين بخش از محل سپرده گذاري ريالي صندوق 
ميان  که  داد.قراردادي  اختصاص  ملي  توسعه 
ملي  توسعه  صندوق  و  صادرات  توسعه  بانک 
دارد،  اعتبار  دوسال  مدت  به  و  شده  منعقد 
صادرات  توسعه  از  حمايت  بسته  اجراي  در 
استفاده  گزارش،  اين  است.براساس  غيرنفتي 
اعطاي  براي  قرارداد  اين  موضوع  سپرده  از 
تسهيلات به متقاضيان تابع مفاد بسته حمايت 
از توسعه صادرات غيرنفتي و شرايط مندرج در 
قرارداد خواهد بود که نسبت 50-50 ترکيب 
با منابع داخلي بانک به صادرات اختصاص مي 
يابد.سقف اعطاي تسهيلات سرمايه در گردش 
براي اشخاص حقيقي حداکثر 50 ميليارد ريال 
و براي اشخاص حقوقي حداکثر 400 ميليارد 
ريال تعيين شده و بانک موظف است متناسب 
و  شده  تمام  بهاي  متقاضي  فعاليت  حجم  با 
حجم قراردادهاي صادرات و فروش در سقف 
تعيين شده نسبت به اعطاي تسهيلات سرمايه 
در گردش اقدام کند. بر اساس اين قرارداد، نرخ 
سود تسهيلات اعطايي به متقاضيان از محل 
بود.اشخاص  خواهد  11درصد  سپرده،  اين 
مجاز به عنوان متقاضي استفاده از تسهيلات، 
تمام اشخاص حقيقي ايراني داراي اهليت و 
و  ذيربط  مراجع  از  لازم  قانوني  مجوزهاي 
تعاونيهاي  خصوصي،  حقوقي  اشخاص  تمام 
به  متعلق  اقتصادي  هاي  بنگاه  و  ثبت شده 
اهليت  داراي  غيردولتي  عمومي  موسسات 
تحقق  براي  بانک  دهند.اين  مي  تشکيل  را 
غيرنفتي  صادرات  توسعه  از  حمايت  رسالت 
به  قيمت  ارزان  منابع  اختصاص  و  کشور 
انعقاد  به   1391 سال  از  صادرکنندگان، 
سپرده‌گذاري  و  ارزي  عامليت  قراردادهاي 
اقدام  ملي  توسعه  صندوق  با  ارزي  و  ريالي 

کرده است.

آغاز عرضه اوراق گواهي 
سپرده مدت‌دار در شعب 

بانک اقتصادنوين
بستر  ايجاد  هدف  با  اقتصادنوين  بانک 
مناسب و مطمئن سرمايه‌گذاري براي مشتريان، 
بر اساس مجوز بانک مرکزي جمهوري اسلامي 
ويژه  مدت‌دار  سپرده  گواهي  اوراق  ايران، 
مي‌کند.مرحله  منتشر  )عام(  سرمايه‌گذاري 
سرمايه‌گذاري  سپرده  گواهي  اوراق  سي‌ام 
)عام( از روز شنبه 13 ارديبهشت‌ماه تا پايان 
بانک  شعب  تمام  در  جاري  سال  شهريورماه 
خواهد  عرضه  کشور  سراسر  در  اقتصادنوين 
شد.اين اوراق يک‌ساله، با نرخ سود علي‌الحساب 
18 درصد سالانه، معاف از ماليات و مبالغ آن 
ضريبي از يک‌ميليون ريال است. اوراق گواهي 
سپرده مدت‌دار ويژه سرمايه‌گذاري )عام( اين 
بانک، الکترونيکي و بانام، غيرقابل‌انتقال به غير 
سررسيد  از  قبل  بازخريد  قابليت  با  همراه  و 
نزد شعب بانک اقتصادنوين )با نرخ 10 درصد 
سود  پرداخت  مقاطع  است.همچنين  سالانه( 
و  بود  خواهد  ماهانه  اوراق  اين  علي‌الحساب 
آن  علي‌الحساب  سودهاي  و  اصل  پرداخت 
است. تضمين شده  اقتصادنوين  بانک  توسط 
براي  فرصت  اين  از  استفاده  به  علاقه‌مندان 
با مرکز 24  بيشتر مي‌توانند  اطلاعات  کسب 
ساعته ارتباط با مشتريان اين بانک به شماره 

48031000-021 تماس حاصل کنند.

 تاکيد عضو هيات مديره 
بانک ملي بر اعتباربخشي به 
داده هاي مرتبط با مشتريان

عباس شفيعي عضو هيات مديره بانک با 
تاکيد بر لزوم شناسايي تمام منابع داده اي و 
راه هاي ممکن براي پيشبرد اولين و اساسي 
ترين پروژه تعريف شده يعني اعتباربخشي به 
داده هاي مشتريان، خاطر نشان کرد: واحدهاي 
متولي بايد در پيشبرد موضوع و ارائه گزارش 
باشند. هادي  اهتمام کامل داشته  به کميته، 
سالارخيلي مدير امور طرح و برنامه نيز در اين 
پروژه  با  ادارات کل  اقدامات  جلسه همسويي 
هاي تعريف شده در مضامين استراتژيک بانک 
را ضروري دانست.کميته مشتري محوري به 
بانک در  استراتژي هاي  منظور جاري سازي 
حوزه »مضمون استراتژيک مشتري محوري« 
و با هدف نظارت بر راهکارهاي حوزه مشتري 
مضمون  است.اساس  شده  ايجاد  محوري 
مذکور تاکيد بر اهميت توجه به نياز مشتري 
در طراحي محصولات و خدمات است. جهت 
گيري و هدف غايي مضمون مشتري محوري 
شناسايي  مشتريان،  از  تر  عميق  شناخت 
مشتريان ارزشمند و نيازهاي ايشان و طراحي 
و ارائه خدمات متناسب با ويژگي‌هاي مشتريان 
در  نگاه  اين  ايجاد  با  جز  مهم  اين  که  است 

سراسر بدنه بانک محقق نخواهد شد.

جامعه هدف طرح رفاه کالا، 
گسترده تر شد

به منظور پوشش تعداد بيشتر متقاضيان 
حقيقي  اشخاص  تمامي  کالا،  رفاه  طرح 
حقوق  رفاه  بانک  از  که  بگيران(  )حقوق 
و  اختصاصي  مشتريان  کنند،  مي  دريافت 
اقوام درجه يک آن ها، کارکنان  کارکنان و 
مشتريان بانکداري شرکتي در صورت انعقاد 
تفاهم نامه و قبول تعهد کسر اقساط کارکنان 
آن ها از سوي مشتريان شرکتي)کارفرما( و 
متقاضياني که درخواست دريافت تسهيلات 
دارند از اين پس مي توانند از مزاياي طرح 

رفاه کالا استفاده کنند.

یادداشت

اخبار

اخبار
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به منظور بهره مندي از ظرفيت هاي متقابل 
و ارتقاي سطح همکاري هاي بانک و بيمه و ارائه 
همکاري  نامه  تفاهم  جامعه،  به  گسترده  خدمات 

بين بانک دي و بيمه دي منعقد شد.
روابط  از  نقل  به  صنعت  اخبار  گزارش  به 
حضور  با  که  اي  جلسه  در  دي،  بانک  عمومي 
شهبازي،  اله  نصرت  مديرعامل،  کريمي،  برات 
رييس هيئت مديره، فريدون رشيدي، نايب رييس 
هيئت مديره ، رحيم طاهري، عضو هيئت مديره، 
محمد‌رضا کشاورز، مديرعامل بيمه دي و جمعي 
زمينه  شد،  برگزار  بيمه  و  بانک  ارشد  مديران  از 
قرار  بررسي  مورد  متقابل  هاي  همکاري  افزايش 

گرفت.
نشست  اين  در  گزارش،  اين  اساس  بر 
از  مندي  بهره  و  تعاملات  افزايش  هدف  با  که 
برگزار  بيمه  و  بانک  ميان  متقابل  هاي  ظرفيت 
به  اشاره  با  دي  بانک  مديرعامل  شد،کريمي، 
ظرفيت هاي موجود در بانک و بيمه برگسترش 
تمامي  از  استفاده  و  مابين  في  هاي  همکاري 
فرصت‌هاي  توسعه  براي  همکاري  هاي  زمينه 
بيمه  و  بانکي  مطلوب  خدمات  ارائه  و  بازاريابي 

اي به مشتريان تاکيد کرد.
اهميت  به  اشاره  با  دي  بانک  مديرعامل 
ايثارگري  جامعه  و  شهداء  معزز  خانواده  جايگاه 
رضايت  کسب  براي  بايد  ما  همه  گفت:  کشور 
حداکثري خانواده معزز شهداء و جامعه ايثارگري 
همت گماريم و انتظار مي رود همکاران بيمه دي 
با پرداخت خسارت‌ها در کوتاه ترين زمان ممکن 

رساني  خدمت  براي  توسعه‌اي  هاي  طرح  ارائه  و 
ايثارگران  و  شهداء  معزز  خانواده  به  تر  مطلوب 
امنيت،  ايران،  مردم  تمام  که  چرا  کنند  تلاش 
آباداني و پيشرفت کشور را مرهون جانفشاني ها و 

ايثار اين عزيزان هستند.
موفق  هاي  از شرکت  يکي  را  بيمه دي  وي 
تعامل  با  بايد  گفت:  و  دانست  دي  مالي  گروه 
براي  بانک  مشتريان  هدايت  زمينه‌ساز  مناسب، 
ضمن  و  باشيم  دي  بيمه  خدمات  از  مندي  بهره 
در  تنوع  ايجاد  با  مشتريان  نيازهاي  شناسايي 
پاسخگويي  و  کيفيت خدمات  ارتقاي  محصولات، 
به موقع در حفظ و جذب و افزايش ميزان رضايت 
ذينفعان تلاش کنيم تا به سودآوري با کيفيت و 

پايدار دست يابيم.
اين  انعقاد  از  خرسندي  ابراز  ضمن  کريمي 
گام  نخستين  نامه،  تفاهم  اين  افزود:  نامه  تفاهم 
و  بانک  مابين  في  هاي  همکاري  توسعه  براي 
بيمه است و اميدوارم عقد اين تفاهم نامه سرآغاز 
افزايش رضايت  زمينه‌ساز  و  بعدي  همکاري هاي 
بانکي و  از خدمات و محصولات  مندي مشتريان 

بيمه اي باشد.
تاکيد  ضمن  همچنين  دي  بانک  مديرعامل 
بر ارتقاي سطح همکاري هاي متقابل و تعاملات 
بانک و بيمه از طريق تمرکز بر گسترش بسترهاي 
در  بازاريابي  هاي  فرصت  توسعه  براي  مناسب 
طي  دي  بانک  گفت:  مداري  مشتري  راستاي 

يک دهه فعاليت خود به دليل داشتن زيرساخت 
هاي مطلوب الکترونيکي و ارائه خدمات متنوع و 
اي  آينده  در  مشتريان  به  بانکي  فرد  به  منحصر 
نزديک قادر خواهد بود زمينه همکاري هاي بيشتر 
بانک و بيمه را براي اجرايي کردن طرح ها و پروژه 

هاي مشترک افزايش دهد.
کشاورز،  رضا  محمد  مراسم،  اين  ادامه  در 
مديرعامل بيمه دي نيز  با ضروري دانستن توسعه 
سازمان  در  موجود  ظرفيت  از  گفت:  ها  همکاري 
ها و شرکت هاي گروه مالي دي مي توانيم براي 
ارائه خدمات نوين و ارتقاي رضايت مشتريان بهره 

بگيريم.
شبکه  داراي  دي  بيمه  شرکت  افزود:  وي 
گسترده اي از مشتريان، بيمه گزاران و نمايندگان 
است که مي تواند در کنار ارائه خدمات بيمه اي، 
خدمات و محصولات بانکي بانک دي را به آن ها 

ارائه کند.
افزايش  با  افزود:  پايان سخنانش  کشاورز در 
اين تعاملات، بانک دي قادر خواهد بود از ظرفيت 
و  خدمات  ارائه  براي  دي  بيمه  هاي  نمايندگي 
در  ذينفع  هاي  گروه  تمامي  به  بانکي  محصولات 
سراسر کشور و در کمترين زمان ممکن بهره‌مند 

شود.
تواند  مي  نامه  تفاهم  اين  است،  ذکر  شايان 
زمينه ساز حضور بيشتر گروه مالي دي در عرصه 
بازار و کسب سهم بيشتري از آن باشد و با  بهره 
گيري از نوآوري و خلق خدمات جديد با توجه به 

نياز مشتريان، افق روشني را به ارمغان بياورد .

مراسم رونمايي احراز هويت سامانه جامع اطلاعات مشريان )سجام( 
درموسسه اعتباري ملل روز دوشنبه با حضور حسين فهيمي مديرعامل 
سپرده‌گذاري مرکزي و سيدامين جوادي مديرعامل اين موسسه برگزار شد.

مراسم رونمايي احراز هويت سامانه جامع اطلاعات مشريان )سجام( 
درموسسه اعتباري ملل روز دوشنبه با حضور حسين فهيمي مديرعامل 
سپرده‌گذاري مرکزي و سيدامين جوادي مديرعامل اين موسسه برگزار 
شد.فهيمي مديرعامل سمات گفت: با توجه به حمايت مسئولان نظام از بازار 
سرمايه، مردم نيز به برنامه هاي اقتصادي دولت از اين بازار اعتماد کرده اند و 

در ماه هاي اخير شاهد حضور آنها در بازار سرمايه هستيم.
وي افزود: يکي از برنامه هاي مهم شرکت سپرده گذاري مرکزي ارائه 
خدمات بازار سرمايه به مشتريان بانک هاست به طوريکه از امروز خدمات اين 

بازار در کليه شعب موسسه اعتبار ملل انجام خواهد شد.
مديرعامل سمات با بيان اينکه سجام درگاه وردي سهامداران به بازار سرمايه 

است، اظهار داشت: اين سامانه زير ساخت هاي خدماتي فراواني را در اين بازار فراهم 
خواهد کرد به گونه که توزيع متمرکز سود و حضور در مجامع الکترونيک از طريق 
سجام عملياتي خواهد شد و سهامداران مي توانند سود سهام شرکت هاي بورسي 

و فرابورسي، صندوق هاي سرمايه گذاري و انواع اوراق را دريافت خواهند کرد.
وي اظهار اميدواري کرد  که همکاري هاي بين بخشي ميان بازار 
سرمايه و پول بتواند ارائه خدمات نوين به مشريان هر دو بازار رو تسهيل کند.
جوادي نيز دراين مراسم با بيان اينکه يکي از اهداف مهم موسسه 
اعتباري ملل ارائه خدمات مطلوب به مشتريانش است، گفت: احراز هويت 
سامانه سجام از امروز در 369 شعبه اين موسسه در سراسر کشور آغاز مي 
شود.وي افزود : احراز هويت سامانه سجام در اين موسسه به صورت رايگان 
خواهد بود و در تلاش هستيم تا بتوانيم ساير خدمات بازار سرمايه را در اين 
بانک انجام دهيم.درحال حاضر 842 شعبه شرکت هاي کارگزاري، 1967 
دفتر پيشخوان دولت و 261 شعبه بانک شهر، موسسه اعتباري ملل و شعب 

منتخب بانک صادرات ايران و آينده مسئوليت احراز هويت سهامداران بازار 
سرمايه را برعهده دارند.

سجام يک سامانه زير ساختي براي شناسايي مشتريان جهت ورود 
به باشگاه بزرگ بازار سرمايه ايران است که تمام فعالان اين بازار اعم از 
سرمايه‌گذاران، مشتريان و مديران نهادها در اين سامانه، فقط يک بار براي 
هميشه اطلاعات خود را در آن ثبت خواهند کرد و پس از احراز هويت 
حضوري قادر به دريافت خدمات مبتني بر داده هاي تاييد شده خواهند بود.

بر اساس اين گزارش، از طريق اين سامانه اطلاعات هويتي،   شماره 
حساب، شماره موبايل، آدرس الکترونيکي و اقامت دايمي فرد ثبت مي شود 
و از آن به بعد هيچ نهاد مالي نيازي به دريافت مجدد اطلاعات آن سهامدار 

را ندارد.
علاقه مندان براي ورود به بازار سرمايه مي‌توانند با مراجعه به سايت  

ir.sejam.www  ثبت نام خود را به صورت الکترونيکي انجام دهند.

قائم  حضور  با  سينا  بانک  انساني  هاي  سرمايه  معاون  معارفه 
مقام و عضو هيات مديره، مدير امور حوزه ي مديريت عامل و روابط 

عمومي و روساي ادارات مديريت سرمايه هاي انساني برگزار شد.
با اشاره به اينکه مديريت  قائم مقام بانک سينا در اين جلسه 
و  ها  در سازمان  مديريت  هاي  ترين جنبه  از حياتي  انساني  منابع 
ادارات به شمار مي رود، گفت: در شرايط رقابتي فعلي، اهميت منابع 
انساني در فرايند توسعه سازمان، روز به روز ملموس تر مي شود و 
انساني  در واقع رسيدن به اهداف سازمان در گروي توانايي نيروي 
انگيزه  ايجاد  با  بايست  لذا مديريت مي  امور محوله است.  انجام  در 

کارکنان را متعهد نمايد که در راستاي اهداف سازمان قدم بردارند.
از  يکي  عنوان  به  انساني  نيروي  اينکه  بر  تاکيد  با  دانيالي  دکتر 
ها  سازمان  بهره‌وري  ارتقاي  و  اهداف  پيشبرد  در  عوامل  مهمترين 
نيروهاي متبحر و  به کارگيري و استخدام  افزود:  محسوب مي شود، 
متخصص و ايجاد انگيزش در افراد از طريق اجراي برنامه هاي کاربردي، 
عاملي تاثيرگذار در موفقيت سازماني است. از طرفي سازمان ها بدون 
منابع انساني با انگيزه و با روحيه به سازماني غير پويا تبديل خواهند شد.
وي در همين خصوص ادامه داد: ازآنجا که اقتصاد امروزي مبتني 
بر خدمات است لذا براي انگيزش و افزايش بهره وري کارکنان، بايد 

آنها را در فعاليت ها مشارکت داد و در پرتو آموزش هاي صحيح در 
تحقق برنامه هاي خرد و کلان از نيروي انساني دانا و توانا با اولويت 
دانايي محوري بهره برد. لذا اين انتظار از معاونت سرمايه هاي انساني 
وجود دارد که بيش از پيش، اين شاخص ها را مورد توجه قرار داده 
و در مسير پيشرفت بانک، از مشارکت حداکثري کارکنان بهره گيرد.
مديرامور حوزه مديرعامل و روابط عمومي بانک سينا هم گفت: 
سرمايه انساني هر سازمان به مثابه موتور محرکه و ارزشمندترين و 
بزرگترين ثروت آن مجموعه است که با اجراي برنامه هاي حمايتي و 
انگيزشي مناسب در راستاي تامين خواسته هاي قانوني و به حق آنها 
مي توان به نتايج قابل توجهي در تحقق اهداف عملکردها و افزايش 

بهره وري سازماني دست پيدا کرد.
شيخ الاسلامي افزود: در عصر کنوني که شاهد تحولات لحظه 
اي و ارائه ايده هاي فناورانه و نوين در جهان هستيم، سازمان هايي 
موفق خواهند بود که از طريق به کارگيري الگوهاي پيشرفته توسعه 
راستاي  در  توسعه  راهبردهاي  و  سازماني  يادگيري  انساني،  نيروي 

بالندگي و ارتقاء قابليت هاي کارکنان، اقدام کنند.
وي خاطرنشان کرد: توسعه سرمايه هاي انساني در بانک سينا 
بانک است که  اين  برنامه هاي  جزو راهبردهاي اساسي و زيربنايي 

از طريق پياده سازي الگوي هاي مختلف سازماني در راستاي ارتقاء 
اقدام  آنها  عملکرد  کيفيت  و  تجربه  مهارت،  دانش،  سطح  انگيزه، 
خواهد شد که با توجه به تجارب و خدمات شايسته اي که از آقاي 

جعفري سراغ داريم، در اين زمينه منشاء خير خواهند شد.
در ادامه مراسم، يداله جعفري معاون جديد سرمايه هاي انساني 
بانک سينا هم ضمن قدرداني از حسن اعتماد مديرعامل بانک سينا 
به جهت انتصاب وي، گفت: بانک سينا از جمله بانک هاي خوشنام، 
و  متخصص  متعهد،  کارکنان  با  بانکي  نظام  موفق  و  حاشيه  بدون 
توانا است که با اتکا به اين ظرفيت ها و قابليت ها، مي توان شاهد 

شکوفايي و پيشرفت روزافزون در عرصه فعاليت ها بود.
وي در خصوص نقش نيروي انساني در سازمان گفت: نيروي انساني 
متخصص و دانش‌مدار، جزو دارايي‌هاي يک سازمان و به‌عنوان مهم‌ترين 
مزيت رقابتي و کمياب‌ترين منبع در اقتصاد دانش‌محور امروز است. نظام 
فکري، رشد و تعالي در کار، حفظ کارکنان و تقويت احساس تعلق و 
وفاداري از اصول مهم حاکم بر مديريت منابع انساني است و براي تحقق 
اين اصول پايه اي و بنيادين از طريق همفکري و تعامل، اقدام خواهد شد.
گفتني است در پايان اين مراسم، حکم انتصاب يداله جعفري از 

سوي دکتر دانيالي قائم مقام بانک سينا به وي اعطا شد.

سهام  غيرحضوري  پذيره‌نويسي  براي  لازم  بستر  مسکن  بانک 
شرکت‌هاي دولتي را از طريق سايت، همراه‌بانک و کيوسک‌بانک فراهم 
کرده است.به گزارش پايگاه خبري بانک مسکن - هيبنا، پذيره‌نويسي 
موسوم  بورس  در  معامله  قابل  صندوق  سـرمايه‌گـذاري  واحـدهاي 
واگذاري  منظور  به  يکم«  مالي  »واسطه‌گري  عنوان  تحت   ETF به 
بـاقيمانـده سـهام دولت در بانک‌هاي ملت، تجارت و صادرات ايران و 
بيمه‌هاي البرز و اتکـايي امـين از بامداد امروز، چهارشنبه در بانک مسکن 

و بانک‌هاي منتخب ديگر و نيز کارگزاري‌هاي بورس آغاز شده است.
به منظور حفظ سلامت مشترياني که قصد پذيره‌نويسي از طريق 
بانک مسکن را دارند، علاوه بر روش حضوري مراجعه به شعب بانک، سه 
روش غيرحضوري نيز تدارک ديده شده است که جزييات آن تشريح 
مي‌شود.متقاضيان داراي حساب در هر يک از بانک‌هاي منتخب از جمله 
بانک مسکن مي‌توانند از طريق مراجعه به درگاه‌هاي غير حضـوري و 
حضوري بانک مربوطه، با ورود حـداقل اطلاعـات مـورد نيـاز، نسـبت بـه 
پذيره‌نويسي واحدهاي سرمايه‌گذاري مزبور اقدام کنند. متقاضيان داراي 
حساب در هر يک از بانک‌هاي منتخب از جمله بانک مسکن مي‌توانند 
از طريق مراجعه به درگاه‌هاي غير حضـوري و حضوري بانک مربوطه، با 
ورود حـداقل اطلاعـات مـورد نيـاز، نسـبت بـه پذيره‌نويسي واحدهاي 

سرمايه‌گذاري مزبور اقدام کنند.
ايرانيان  از  يک  هر  پذيره‌نويسي  براي  نياز  مورد  اطلاعاتي  اقلام 
داراي کدملي علاقمند به شرکت در اين سرمايه‌گذاري، شامل: نام، نـام 
خـانوادگي، شـماره ملـي، تـاريخ تولـد، نام پدر، کد پستي، شماره تلفن 

همراه و شماره شباي بانکي فرد پرداخت‌کننده وجه است.
داشتن حساب به ازاي هر کد ملي الزامي نيست، اما شماره شباي 

پرداخت‌کننـده بايـد بـراي عـودت وجـوه مازاد بر واحدهاي تخصيص 
يافته پس از اتمام پذيره‌نويسي، در اطلاعات متقاضيان درج شود. شماره 

شباي وارد شده بايد متعلق به واريزکننده وجه باشد.
در بانک مسکن امکان پذيره‌نويسي براي تمامي هموطنان از طريق 
درگاه‌هـاي غيـر حضـوري سه‌گانه فـراهم شـده است که نخستين درگاه 
پرتال بانک به آدرس ir.maskan-bank.etf است. براي اين منظور 
کافي است علاقمندان به پيشخوان مذکور مراجعه کرده و يا از سايت 

ir.maskan-bank لينک »پذيره‌نويسي ETF« را انتخاب کنند.
بخش  طريق  از  مي‌توانند  مسکن  همراه‌بانک  کاربران  همچنين 
»پيشخوان« و انتخاب گزينه »پـذيره نويسـي ETF« اقـدام بـه انجام 
پذيره‌نويسي کنند. سومين راه غيرحضوري پيش‌بيني شده رجوع به 
پايانه‌هاي کيوسک‌بانک مسکن است. به اين ترتيب پس از ورود کارت 
و رمز و انتخاب منوي »پذيره‌نويسي ETF«، نسبت به ورود کد ملي و 
تاريخ تولد شخص حقيقي که خريد سهام براي وي انجام مي‌شود، اقدام 
خواهد شد. امکان خريـد سهام براي تمام اشخاص حقيقي داراي کد ملي 
بدون محدوديت سني وجود دارد. پس از آن با انتخاب دکمه »بررسي« 
فرد به مرحله بعد هـدايت مي‌شود. در هر يک از درگاه‌هاي مذکور در 
نـام خـانوادگي مربوطـه  نـام و  صورت صحت اطلاعـات وارد شـده، 
نمـايش داده مـي‌شـود. پس از کنترل اين بخش ساير اطلاعات شامل 
کد پستي، تلفن همراه و شماره شـبا در بخـش بعدي وارد مي‌شود. 
پـس از تکميل اطلاعات، دکمه پرداخت فعال مي‌شود که با انتخاب 
آن، مشتري به صفحه واريز وجه هدايت مي‌شود و مبلغ مورد نظر جهت 
خريد سهام را وارد مي‌کند. حـداقل سـهام قابـل خريـد 100،000 ريال 
است و واريز مبالغ تنها در صـورتي کـه ضـريبي از 100،000 ريـال 

باشـد، قابـل انجـام اسـت. سقف سرمايه‌گذاري هر ايراني داراي کد ملي 
نيز 20 ميليون ريال تعيين شده است. در اين مرحله اطلاعات کارت 
بانکي از قبيل شماره کارت، رمز دوم و ساير اقلام اطلاعاتي براي انجام 
تراکنش وارد شده و پس از پرداخت موفق، رسيد نمايش داده مي‌شود که 
لازم است مشتري آن را نزد خود نگهداري کند. لازم به ذکر است امکان 
متمرکـز  در سيسـتم سـپرده‌هـاي  به صورت حضوري  پذيره‌نويسي 
در دسـت راه‌انـدازي است که متعاقباً پس از راه‌اندازي، مراتب به نحو 
مقتضي اطلاع‌رساني خواهد شـد. داشتن کد بورسي براي پذيره‌نويسي 
الزامي نيست؛ اما متقاضـيان بـراي انجـام معاملـه ايـن واحدها که 2 ماه 
بعد از تخصيص امکانپذير مي‌شود، مي‌توانند به تدريج طي ماه‌هاي آينده 
و در فرصـت مناسـب نسبت به ثبت نام در سامانه سجام و دريافت کد 

معاملاتي بورس اقدام کنند.
سرمايه‌گذاري  صندوق‌هاي  انواع  از  ETFهـا  هيبنا،  گزارش  به 
سـبد  يـا  و  شاخص  يک  سهام  از  سبدي  معامله  امکان  که  هستند 

انتخـابي از يـک شاخص را براي سرمايه‌گذاران فراهم مي‌کنند.
بر خلاف صندوق‌هاي سرمايه‌گـذاري مشـترک کـه ارزش خالص 
قرار  فروش  و  مبناي خريد  و  محاسبه  روز  پايان  در  واحد  هر  دارايي 
ميگيرد، ETFهـا را مـي‌تـوان مانند سهام در طول يک روز معاملاتي، 
معامله کرد. ETFها از يکسو همانند صندوق‌هـاي سـرمايه‌گـذاري، بـر 
اسـاس خالص ارزش دارايي‌ها قيمت‌گذاري شده و معادل قيمت روز 
معامله مي‌شوند و از سوي ديگر همانند صندوق‌هـاي سرمايه‌گذاري با 
سرمايه ثابت امکان دارد به قيمتي متفاوت از خالص ارزش دارايي‌هايشان 
معاملـه شـوند. بنـابراين ويژگي هر دو نوع صندوق سرمايه‌گذاري را 

دارا هستند.

انعقاد تفاهم نامه همکاري بانک دي با شرکت بيمه دي

آغاز احراز هويت سجام در موسسه اعتباري ملل

معاون سرمايه هاي انساني بانک سينا معرفي شد

جزييات پذيره‌نويسي صندوق‌هاي واسطه‌گري مالي يکم 

پذيره نويسي 
صندوق 
واسطه گري 
مالي يکم در 
بانک ملت

 ( معامله  قابل  گذاري  سرمايه  صندوق  نويسي  پذيره 
ETF( با عنوان واسطه گري مالي يکم، از روز يکشنبه 14 

ارديبهشت ماه سال جاري در بانک ملت شروع شد
باقيمانده سهام  ملت،  بانک  روابط عمومي  گزارش  به 
دولت در بانک هاي ملت، تجارت و صادرات ايران و شرکت 
هاي بيمه البرز و اتکايي امين در قالب صندوق سرمايه گذاري 

قابل معامله و از طريق پذيره نويسي واگذار مي شود.
اين  واحدهاي  نويسي  پذيره  گزارش،  اين  اساس  بر 
صندوق ، از روز يکشنبه 14 ارديبهشت ماه شروع و تا ساعت 
24 روز چهارشنبه 31 ارديبهشت ماه امسال ادامه خواهد 

داشت.بر اين اساس، پذيره نويسي صندوق واسطه گري مالي 
يکم، از طريق درگاه هاي غيرحضوري بانک ملت شامل سايت 
اينترنتي، سامانه هاي همراه پلاس و سکه و شعب بانک ملت 

انجام خواهد شد.
پذيره نويسي براي هر فرد داراي کد ملي تا سقف 20 
ميليون ريال امکان پذير خواهد بود و محدوديت سني نيز 

براي متقاضيان وجود نخواهد داشت.
قيمت سهام تشکيل دهنده واحدهاي سرمايه گذاري 
صندوق در روز شروع پذيره نويسي، متوسط قيمت سهام 
در سي روز گذشته) منتهي به انتشار فراخوان واگذاري( با 

احتساب 20 درصد تخفيف است که 5 واحد درصد از آن 
عمليات  انجام  هدف  با  و  گذاران  سرمايه  دارايي  عنوان  به 

بازارگرداني نزد صندوق نگهداري خواهد شد.
کد  معاملاتي)  کد  داشتن  است،  حاکي  گزارش  اين 
بورسي( براي پذيره نويسي الزامي نيست و متقاضيان براي 
انجام معامله اين واحدها که از دو ماه بعد از تخصيص امکان 
پذير است، مي توانند به تدريج در ماه هاي آينده و در فرصت 
نام در سامانه سجام و دريافت کد  مناسب نسبت به ثبت 
بورسي، مطابق رويه هاي شرکت سپرده گذاري مرکزي و 

تسويه وجوه، اقدام کنند.

پرداخت 216 هزار 
ميليارد ريال 
تسهيلات حمايتي 
توسط بانک صادرات 
ايران در سال 98

بيش  اعطاي  با   98 سال  در  ايران  صادرات  بانک 
 216 بر  بالغ  حمايتي،  تسهيلات  فقره  هزار   206 از 
کشور  سراسر  آسيب‌پذير  اقشار  به  ريال  ميليارد  هزار 
صادرات  بانک  روابط‌عمومي  گزارش  کرد.به  پرداخت 
ايران، اين بانک در راستاي عمل به مسئوليت اجتماعي، 
حمايت از بنگاه‌هاي توليدي کوچک و متوسط و ارتقاي 
زير‌ساخت‌هاي اقتصادي در اقصي نقاط کشور، طي سال 
98، سهم قابل توجهي در بهبود سطح معيشت مردم اين 

مناطق داشته به نحوي که در اين سال 206 هزار و 80 
فقره وام  به ارزش بالغ بر 216 هزار و 409 ميليارد ريال 

توسط بانک صادرات ايران به اين امر اختصاص يافت.
جهيزيه،  تهيه  و  ازدواج  قرض‌الحسنه  وام  اعطاي 
حمايت از مشاغل خانگي، وام مسکن اقشار ويژه، احداث 
حمام روستايي، بهسازي و نوسازي مسکن روستايي و 
آسيب‌ديدگان حوادث  به  وام  پرداخت  و  فرسوده  بافت 
غيرمترقبه از جمله سيل با نرخ‌هاي ترجيحي و همچنين 

وام‌هاي ضروري و وام زندانيان نيازمند از مهمترين موارد 
تخصيص اين تسهيلات در سال 98 است.

از اين ميان،  بيش از 26 هزار و 625 بنگاه کوچک 
و متوسط طي سال 98 بالغ بر 133 هزار و 73 ميليارد 
ريال به طور مستقيم و غير مستقيم از اين بانک تسهيلات 
دريافت کردند که سهم قابل توجهي از »رونق توليد« در 
ايران رقم خورده  اين بنگاه‌ها با حمايت بانک صادرات 

است.


