
بيمه آرمان اجرايي کرد:

خريد الکترونيک انواع بيمه براي 
مشتريان بانک گردشگري

با همکاري مشترک بانک گردشگري و بيمه 
آرمان ، مشتريان بانک گردشگري به آساني و با 
تخفيفات ويژه مي توانند از خدمات صدور بهنگام 
و الکترونيک انواع بيمه بهره مند شوند.به گزارش 
روابط عمومي شرکت بيمه آرمان ؛ با همکاري 
مشترک بانک گردشگري و بيمه آرمان ، مشتريان 
بانک گردشگري به آساني و با تخفيفات ويژه مي 
توانند از خدمات صدور بهنگام و الکترونيک انواع 
بيمه بهره مند شوند.شرکت بيمه آرمان با راه اندازي  
سامانه بيمه گري الکترونيک خاص مشتريان بانک 
گردشگري ، گامي ديگر در اجراي بيمه گري 
الکترونيک برداشت.مشتريان بانک گردشگري مي 
توانند با مراجعه به سامانه بيمه گري آنلاين به 
آدرس : com.armanins24.tbank انواع بيمه 

نامه را الکترونيک خريداري نمايند.

جشنواره فروش بيمه‌هاي جامع 
عمر و پس انداز بيمه آسيا تمديد 

شد
چهارمين جشنواره فروش بيمه‌هاي جامع 
عمر و پس انداز و مهر آسيا تا پايان ارديبهشت ماه 
سال 1399 تمديد شد.به گزارش روابط‌عمومي 
بيمه آسيا، بنا بر اعلام مديريت بيمه‌هاي عمر و 
پس انداز، چهارمين جشنواره فروش بيمه‌هاي 
جامع عمر و پس‌انداز و مهر آسيا با اهداي جوايز 
و  عمر  بيمه‌هاي  به خريداران  و طلايي  ارزنده 
اعطاي  جمله  از  ويژه  جوايز  تنوع  و  پس‌انداز 
انفرادي خانواده، پرداخت حق  بيمه‌نامه درمان 
بيمه عمر و پس‌انداز سال آتي برگزيدگان توسط 
بيمه آسيا، تا پايان ارديبهشت ماه سال 1399 
تمديد شد.بر اساس اين گزارش، خريداران بيمه 
هاي عمر و پس انداز در طول برگزاري جشنواره، 
از افزايش متناسب در اندوخته بيمه‌نامه جامع عمر 
و پس‌انداز و جامع مهر آسيا، انجام آزمايش رايگان 
و معاينه رايگان متقاضيان خريد بيمه‌نامه عمر و 
پس‌انداز و نيز بهره‌مندي از تخفيف ساير رشته‌ها 
به خريداران در مدت جشنواره شامل بيمه اتومبيل 
) ثالث و حوادث راننده 2.5 و بدنه 10درصد(، 
محل  و  مسکوني  آتش‌سوزي70درصد)منازل 
و حوادث  تجاري/اداري(، عمر  فعاليت شغلي– 
30درصد)حوادث انفرادي  و عمر و حوادث زماني 
گروهي(، مسئوليت 50درصد)جامع هيأت‌مديره، 
مدير و مالکين ساختمان هاي تجاري، اداري و 
مسکوني و دارندگان و سرويس کاران آسانسور(، 
درماني مسافرت به خارج از کشور 20 درصد و 
باربري 10درصد)وارداتي، صادراتي يا داخلي ( بهره 

مند مي شوند.
بزرگ  عنوان  به  آسيا  بيمه  است  گفتني 
در  برتر  بيمه  و  کشور  خصوصي  بيمه  ترين 
فهرست صد شرکت برتر ايران براي بيست و دو 
سال متوالي با دارا بودن بيش از يکصد شعبه و 
سه هزار نمايندگي در سراسر کشور، آماده ارائه 
خدمات بيمه‌اي به ويژه بيمه‌هاي عمر و پس‌انداز 

به هموطنان گرامي است.

ساعت کار شعب و ستاد بيمه 
آرمان در هفته سوم فروردين

بيمه آرمان در  ساعت کار شعب و ستاد 
هفته سوم فروردين ماه اعلام شد.به گزارش روابط 
عمومي بيمه آرمان ، بنابر اعلام مديريت منابع 
و تعالي سرمايه انساني شرکت ؛ پيرو تصميمات 
دولت محترم جمهوري اسلامي ايران در خصوص 
پيشگيري از انتشار ويروس کرونا ساعت کاري 
ستاد و شعب بيمه آرمان در هفته سوم فروردين 

1399 به شرح ذيل مي باشد:
*از مورخ 16 فروردين لغايت 20 فروردين 

)شنبه تا چهارشنبه( از 8:30 لغايت 13
*همچنين حضور پرسنل بصورت يک روز 
در ميان خواهد بود با رعايت حداقل حضور 3 روز 

در هفته
در  آرمان  بيمه  شرکت  است  ذکر  شايان 
راستاي اجراي پروتکل هاي مراقبتي و ايمني 
در برابر پاندمي جهاني کرونا از ابتداي همه گيري 
اين ويروس در راستاي حفظ سلامت پرسنل و 
مشتريان اقدامات موثري را در دستور کار خود 

قرارداده است .

اعلام ساعات خدمت‌رساني بانک 
دي به مشتريان تا 20 فروردين

و  ها  بانک  کانون  تصميم  راستاي  در 
موسسات اعتباري خصوصي، بانک دي ساعت 
کار ستاد و شعب خود را از تاريخ 16 فروردين 
1399 تا 20 فروردين 1399 اعلام کرد.به گزارش 
روابط عمومي بانک دي ، تمامي شعب بانک دي 
در تاريخ اعلام شده روزهاي شنبه تا پنجشنبه از 
ساعت 08:30 الي 12:30 آماده خدمت رساني به 
مشتريان هستند.شايان ذکر است که کارکنان 
ستاد بانک دي نيز روزهاي شنبه تا چهارشنبه 
از ساعت 08:00 الي 13:00 آماده پاسخگويي به 
مراجعان خواهند بود.مشتريان بانک دي در تمامي 
ساعات مي توانند خدمات بانکي مورد نياز خود را 
از طريق سرويس‌هاي آنلاين بانک، نظير اينترنت 

بانک و همراه بانک دريافت کنند.
همچنين مرکز ارتباط با دي با شماره تلفن 
28930 به صورت شبانه روز آماده راهنمايي و 

پاسخگويي به پرسش‌هاي مشتريان است.

افزايش 400 ميليارد ريالي سرمايه 
بانک توسعه صادرات ايران

توسعه  بانک  العاده  فوق  عمومي  مجمع 
صادرات ايران، سرمايه اين بانک را به مبلغ 400 
ميليارد ريال افزايش داد.به گزارش روابط عمومي 
بانک توسعه صادرات، اين اقدام در راستاي اجراي 
بند »و« تبصره 5 قانون بودجه سال 1398 کل 
کشور عملياتي خواهد شد.مجمع عمومي فوق 
العاده بانک توسعه صادرات ايران 12 آذرماه سال 
98 با حضور کليه اعضاء و به رياست وزير امور 

اقتصادي و دارايي تشکيل شد.

حمايت بانک سامان و بيمه سامان 
از طرح ملي درمان بيماران 

کرونايي با پلاسما
راستاي  در  سامان  بيمه  و  سامان  بانک 
مسئوليت‌هاي اجتماعي خود اقدام به حمايت 
از طرح ملي درمان بيماران کرونايي با پلاسماي 
خون کرد.به گزارش سامان رسانه، بانک سامان 
و شرکت بيمه سامان هم‌زمان با شيوع بيماري 
کرونا در کشور در راستاي ايفاي مسئوليت‌هاي 
اجتماعي خود و براي کمک به يافتن راهي براي 
درمان اين بيماري، از طرح درمان بيماران کرونايي 

با پلاسماي خون حمايت کردند.
بر اين اساس، بانک سامان و بيمه سامان 
شرکت  با  همکاري  به  اقدام  خصوص  اين  در 
صنعت  پيشگامان  از  يکي  به‌عنوان  درمان‌آرا 
پلاسماي کشور کردند تا فرصتي براي کمک به 
سيستم درماني کشور به وجود بياييد.در اين راستا، 
شرکت درمان‌آرا که نقش محوري در تأسيس و 
توسعه مراکز جمع‌آوري پلاسما داشته و از مراکز 
خوش‌نام در اين عرصه است، از ابتداي همه‌گيري 
اين بيماري، پيشنهاد درمان بيماران کرونايي با 
استفاده از پلاسماي خون شفا يافتگان را مطرح و با 
حمايت تشکيلاتي و مالي از پژوهشگران اين شيوه 
درماني را به شکل يک کار آزمايي باليني باهدف 
درمان 200 بيمار در چند مرکز درماني آغاز کرد 
تا پس از بررسي نتايج و در صورت موفقيت، اين 
روش به‌عنوان يک شيوه استاندارد در اختيار تمام 

مراکز درماني کشور قرار بگيرد.
مراکز  ايران،  از  قبل  است  ذکر  به  لازم 
تحقيقاتي چين به دنبال استفاده از اين شيوه 
ايران در  به دليل آنکه چين همانند  اما  بودند 
گزارش  نيست،  توسعه‌يافته  پلاسما  صنعت 
دقيقي از موفقيت اين پروژه در چين وجود ندارد 
اما از هفته گذشته سازمان غذا و داروي آمريکا 
اين شيوه درماني را به‌عنوان يکي از درمان‌هاي 
چندين  هم‌اکنون  و  کرده  تائيد  کرونا  بيماري 
مرکز پلاسما در امريکا مشغول کار بر روي اين 
شيوه درماني هستند.در همين حال بيمه سامان 
در راستاي مسئوليت‌هاي اجتماعي خود، تمامي 
پژوهشگران و حاميان مالى اين پروژه را تحت 
پوشش مسئوليت مدنى قرار داد و بانک سامان نيز 
در همين راستا، 70 درصد از حق بيمه سنگين 
اين طرح را پوشش داد تا اين طرح ملي بتواند 

عملياتي شود.

نحوه فعاليت و ساعت کاري 
بانک آينده از 16 تا 21 

فروردين‌ماه 1399
تصميمات  آخرين  با  همگام  آينده  بانک 
مراقبت از سلامتي سرمايه انساني فعال در شعب 
و نيز مشتريان محترم به منظور قطع زنجيره 
و  شعب  کاري  ساعات  کرونا،  ويروس  انتقال 
ادارات مرکزي خود را اعلام کرد.به گزارش روابط 
عمومي بانک آينده؛ بانک آينده همگام با آخرين 
تصميمات مراقبت از سلامتي سرمايه انساني فعال 
در شعب و نيز مشتريان محترم به منظور قطع 
زنجيره انتقال ويروس کرونا، ساعات کاري شعب 
و ادارات مرکزي خود را اعلام کرد.بر اين اساس 
پنج‌شنبه  تا  بانک، شنبه 1399/01/16  شعب 
آماده  08:30تا12:30  ساعت  از   1399/01/21
بود.  خواهد  گرامي  مشتريان  به  خدمت‌رساني 
همچنين ساعت حضور همکاران ادارت مرکزي 
و شعب نيز از ساعت 08:00تا13:00با حداقل 
حضور نيروي انساني مي‌باشد.ضمناً تمامي شعب 
و ادارات مرکزي در روز پنج‌شنبه 1398/01/21 

تعطيل خواهند بود.

انتصاب مديرعامل شرکت سرمايه 
گذاري صنايع شيميايي ايران

بر اساس حکم صادره از سوي دکتر حسين 
مهري مديرعامل بانک صنعت و معدن، محمد 
صنايع  شرکت  مديرعامل  سمت  به  مشاري 
شيميايي ايران از شرکت هاي تابعه بانک صنعت و 
معدن منصوب شد.به گزارش پايگاه اطلاع رساني 
بانک صنعت و معدن، در بخشي از حکم نامبرده 
بانک  نماينده  عنوان  به  “جنابعالي  است:  آمده 
صنايع  سرمايه‌گذاري  مديره شرکت  هيأت  در 
شيميايي ايران )سهامي عام( انتخاب مي‌شويد 
تا ضمن رعايت قوانين و مقررات جاري کشور و 
سياستهاي اجرايي و ضوابط ابلاغي و با استفاده 
از اختيارات حاصله از اساسنامه آن شرکت همراه 
انجام صحيح  اعضاي هيات مديره، در  با ساير 
مسؤليتهاي محوله نهايت کوشش و جديت را به 
عمل آوريد.اميد است، با توکل به عنايات خداوند 
متعال و با اعمال مديريت مطلوب، شاهد موفقيت 
آن برادرگرامي باشيم.”گفتني است، دکتر مشاري 
مالي  مديريت  دکتراي  دوره  تحصيلات  داراي 
کارگزاران  کانون  مالي  مديريت  سابقه  و  است 
بورس و اوراق بهادار، مشاوره و مديريت سرمايه 
گذاري شرکت هاي آتيه دماوند و گروه اقتصادي 
آرمان، عضويت در هيأت مديره شرکت سرمايه 
گذاري ايرانيان، هيأت مديره شرکت کارگزاري 
بانک توسعه صادرات، هيأت مديره صرافي فراز 
مشاور سرمايه  و سمت  بانک(  )پست  اعتماد 
گذاري بانک قرض الحسنه مهر و عضو هيأت 
مديره و مديرعاملي کارگزاري بانک صنعت و 
معدن را در پيشينه کاري خود دارد.وي داراي 
پژوهش هايي نيز در زمينه هاي مديريت مالي، 
بورس، بيمه و بانک از جمله بررسي رابطه نقد 
شوندگي و بيش واکنش در بورس اوراق بهادار 
تهران، بررسي تأثير ارزش برند بر بهاي تمام 
شده پول در بانکهاي تجاري، مطالعه تطبيقي 
مالي  خدمات  هاي  شرکت  سازماني  ساختار 
مدل  طراحي  صنعتي،  کشورهاي  و  ايران  در 
سنجش توانگري مالي در شرکت هاي بيمه، 
سنجش کارايي راهبرد مومنتوم و معکوس با 
قابليت  بررسي  و   RSI انديکاتور  از  استفاده 
روند  پايان  و  نقاط شروع  پذيري  بيني  پيش 
از شبکه  استفاده  با  کوتاه مدت قيمت سهام 
احتمالات بنزين مي باشد و از تأليفات دکتر 
مشاري مي توان به مديريت مالي 1 و 2 و کتاب 

من، در بورس اشاره کرد.

اخبار اخبار
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اقتصادي  نظر  از   1398 سال  که  حالي  در 
مختلف  بانک‌هاي  و  بنگاه‌ها  و  بود  سختي  سال 
بانک  اما  بودند،  روبرو  فراواني  دشواري‌هاي  با 
سال  دو  مانند  توانست  ايران  مهر  قرض‌الحسنه 
از آن، عملکرد مطلوبي بر جاي گذارد و در  قبل 
شاخصهاي مختلف رشد قابل توجهي را ثبت كند. 
رشدي كه اكنون تبديل به يك روند شده و مي‌رود 
تا بزرگ‌ترين بانك قرض‌الحسنه كشور را به يكي 
با هم  تبديل كند.  بانك‌هاي كشور  بزرگ‌ترين  از 
ببينيم بانك مهر ايران در سال گذشته چه كرده 
است.به گزارش روابط عمومي بانک قرض الحسنه 
از  يکي  آن،  افزايش  و  منابع  ميزان  ايران،  مهر 
اصلي‌ترين شاخص‌هايي است که مي‌توان عملکرد 
بانك‌ها را مطابق با آن سنجيد و مورد ارزيابي قرار 
در سال  ايران  مهر  بانك قرض‌الحسنه  منابع  داد. 
كه  شد  بالغ  ريال  ميليارد  هزار   300 به   1398
نسبت به سال 1397 بيش از 76 درصد افزايش 
ايران  مهر  قرض‌الحسنه  بانك  منابع  است.  داشته 
ترتيب  به   1398 و   1397  ،1396 سال  سه  در 
110 هزار ميليارد ريال، 170 هزار ميليارد ريال 
 82 رشد  به‌ترتيب  كه  بوده  ميليارد  هزار   300 و 
درصد، 54 درصد و 76 درصدي را نسبت به سال 
پيش از خود تجربه كرده است. از خاطر نبريم كه 
رشد نقدينگي كشور در اين سال‌ها بين 20 تا 30 
باز  پارامتر،  اين  گرفتن  نظر  در  با  و  بوده  درصد 
هم منابع بانك مهر ايران رشدي چشمگير داشته 
است. اين يعني رشد منابع بانك واقعي و بيش از 
رشد نقدينگي كشور بوده است. همچنين به‌علت 
مستمر و متوالي بودن اين رشد قابل توجه منابع 
در طول سه سال، مي‌توان گفت اين رشد يك روند 
بوده و تنها در يك سال و بر اساس سياست‌ها و 
اقدامات موقتي نبوده، بلكه نشان از يك استراتژي 

و چارچوب عملكرد مشخص در اين حوزه دارد.
گسترش  راستاي  در  بلند  گامي 

دربرگيري عقد قرض‌الحسنه
مصارف بانک نيز که تسهيلات پرداخت شده 
به  را شامل مي‌شود در سال 1398  به مشتريان 
281 هزار ميليارد ريال رسيد که نسبت به سال 
بود،  اين عدد 164 هزار ميليارد ريال  1397 که 
اين  البته  است.  داشته  رشد  درصد   71 از  بيش 
شاخص در سال 1397 نيز نسبت به سال قبل از 
خود 62 درصد رشد داشته است. اين رشد ميزان 
مصارف همپاي رشد منابع نشان مي‌دهد كه بانك 
كرده،  جذب  كه  منابعي  با  متناسب  ايران  مهر 
خود  رسالت  مطابق  و  كرده  پرداخت  تسهيلات 
كه گسترش دربرگيري و ترويج عقد قرض‌الحسنه 

بوده، گام برداشته است.
سال‌هاي  در  شده  پرداخت  تسهيلات  تعداد 
1396، 1397 و 1398 نيز خود گواهي بر صحت 
گزاره پيشين است. اين شاخص در سه سال ياد 
شده به‌ترتيب 752هزار، يک ميليون و 230هزار و 

2 ميليون و 200 هزار فقره بوده و در سال 1398 
بيش از 78 درصد نسبت به سال قبل از خود رشد 

داشته است.
خانواده بزرگ بانک مهر ايران

بانک قرض‌الحسنه مهر ايران در سال گذشته 
نيز  خود  مشتريان  تعداد  در  را  چشمگيري  رشد 
اصلي‌ترين  موضوع  اين  شايد  که  کرد  تجربه 
رقم  را هم  بانك  اين  منابع  عاملي است که رشد 
سپرده‌هاي  كل  تعداد   1398 سال  در  است.  زده 
پس‌انداز بانك مهر ايران به 7.5 ميليون رسيد كه 
در سال‌هاي 1397 و 1396 به‌ترتيب 6.5 ميليون 
و پنج ميليون و 300هزار فقره بود. به‌عبارتي در 
سال 1398 و 1397 به‌ترتيب بيش از 22 و 15 
بوده‌ايم. در  را شاهد  اين شاخص  درصد رشد در 
سال 1398 تعداد سپرده‌هاي جاري كل به 700 
هزار فقره رسيد. همچنين تعداد سپرده‌هاي افتتاح 
مشتريان  استقبال  ميزان  كه  سال  اين  در  شده 
جديد را نشان مي‌دهد، حكايت از اضافه شدن يك 
ميليون و 350 هزار نفر را به خانواده بزرگ بانك 

افزايش باعث شده كه در  اين  ايران را دارد.  مهر 
حال حاضر بانك قرض‌الحسنه مهر ايران، مجموعاً 
8 ميليون و 200 هزار نفر سپرده‌گذار داشته باشد.

چرا بانک قرض الحسنه مهر ايران؟
بانک  اين  مشتريان  افزايش  علل  بررسي  در 
مي‌توان موارد مختلفي را برشمرد. اما شايد بتوان 
برد.  نام  موارد  اصلي‌ترين  به‌عنوان  را  عامل  سه 
نخستين مورد قرض‌الحسنه بودن بانک مهر ايران 
اعطايي  تسهيلات  به  که  است  پاييني  کارمزد  و 
در  دوم  عامل  مي‌گيرد.  تعلق  بانك  اين  سوي  از 
براي  مختلف  تسهيلاتي  طرح‌هاي  گرفتن  نظر 
به  را  نياز  بيشترين  كه  است  مشتريان  از  طيفي 
بازنشستگان،  داشته‌اند.  قرض‌الحسنه  تسهيلات 
امداد،  كميته  مددجويان  خانوار،  سرپرست  زنان 
جمله  از  و...  دانشجويان  دانش‌بنيان،  شركت‌هاي 
طرح‌هاي  ايران  مهر  بانك  كه  هستند  اقشاري 
گرفته  نظر  در  آن‌ها  براي  را  تسهيلاتي  مختلف 
چشمگيري  گسترش  نيز  سوم  عامل  است. 
الكترونيك  بانكداري  ابزارهايي است كه در حوزه 
افتتاح  از  كه  ابزارها  اين  مي‌شوند.  دسته‌بندي 
حساب و درخواست تسهيلات به‌صورت آنلاين و 
از طريق موبايل را تا احراز هويت بر اساس كارت 
بانكي در برمي‌گيرد،  انگشت در شعب  اثر  ملي و 
باعث تسريع در فرآيندهايي است كه يك مشتري 
انجام دهد.  بايد  بانكي  براي عمليات‌هاي مختلف 
بي‌نيازي از مراجعه به شعب براي بسياري از امور 
مؤثر  بانك  مشتريان  رضايتمندي  افزايش  بر  نيز 

بوده است.
را  مسير طي شده  دارد  بنا  ايران  مهر  بانک 
با نگاه به افق‌هايي دورتر طي کند و اميد آنکه با 
اعتماد و ياري مشتريان در گسترش بهره‌مندي از 

عقد قرض‌الحسنه بيش از پيش موفق باشد.

مشکلاتي  بيان  با  زمين،  ايران  بانک  اطلاعات  فناوري  معاون 
دليل شيوع  به  به شعب  مردم  مراجعه  با  بانکها  در حال حاضر  که 
بيماري کرونا دارند، گفت: اگر همه فرآيندهاي بانکي ديجيتال شده 
بود، ديگر نيازي به حضور فيزيکي مردم در شعب وجود نداشت و 

مشکلات فعلي بسيار کمتر بود.
اينالوئي  فرهاد  زمين:   ايران  بانک  عمومي  روابط  گزارش  به 
معاون فناوري اطلاعات  اين بانک، با اشاره به حرکت بانکها به سمت 
بانکداري ديجيتال و با در نظر گرفتن شرايط فعلي، گفت: در حال 
حاضر کسب و کارهاي ديجيتال شکل گرفته‌اند که همه ما از آنها 
استفاده مي‌کنيم، اما سوال اينجاست که آيا بانک‌ها در حال حاضر 
از طريق بانکداري الکترونيک، که فکر مي کنم بايد آن را بانکداري 
اين  مورد درخواست  و  ارائه خدمات مطلوب  به  قادر  بناميم  سنتي 

کسب و کارها نخواهيم بود.
وي ادامه داد: به نظر من پاسخ اين سوال خير است. در واقع 
مهمترين دليل بانک‌ها براي رفتن به سمت بانکداري ديجيتال ارائه 
خدمات به کسب و کارهاي ديجيتال است. ما بايد ديدگاه خودمان 
تنها  الکترونيک که  بانکداري  از ديدگاه سنتي در  را تغيير دهيم و 
درخواست  مورد  سرويس‌هاي  ارائه  به سمت  مي‌کند  فکر  کانال  به 

مشتري برويم.
اگر  ما  کرونا  بيماري  وجود  با  فعلي  فضاي  در  افزود:  اينالوئي 
بانکداري ديجيتال داشتيم همين مقدار مراجعه کوتاه به شعب هم 

ديگر وجود نداشت و مشتريان نيازي به مراجعه حضوري نداشتند.
معاون فناوري اطلاعات بانک ايران زمين، با اشاره به مشکلات 
ما  داشت:  اظهار  ديجيتال  بانکداري  در حوزه  رگولاتوري  و  نظارتي 
نمي‌توانيم منتظر باشيم تا ناظر همه چيز را براي ما آماده و ديکته 
استانداردها  باشيم که  اگر بخواهيم منتظر آن روز  کند در واقع ما 

تنظيم و در اختيار بانک ها قرار گيرد، فرصت را از دست داده‌ايم.
اين کارشناس حوزه فناوري اطلاعات با بيان اين نکته که اگر 
و  کسب  اصلا  مي‌ماندند،  قوانين  منتظر  ديجيتال  کارهاي  و  کسب 
اپليکيشن‌هاي  به  نگاهي  اگر  گفت:  نمي‌شد،  ايجاد  ديجيتالي  کار 

ديجيتالي که همه ما از آنها خدمات مي‌گيريم بي‌اندازيم، مي‌بينيم 
که اگر آنها در مواجهه با سازمانها و نهادهاي سنتي قرار بود منتظر 
وضع قوانين و استانداردها باشند، هيچگاه کسب و کار ديجيتالي آغاز 
به کار نمي‌کرد. در واقع گاهي بايد زير ساختها را آماده کرد و قوانين 

و روشهاي اجرا را به ناظر پيشنهاد داد.
در  نمانديم،  منتظر  زمين  ايران  بانک  در  ما  افزود:  اينالوئي 
ساختهاي  زير  خود  داشته‌هاي  براساس  کرديم  سعي  ما  واقع 
عنوان  به  آنچه  و  کنيم.  راه‌اندازي  و  تأمين  را  ديجيتال  بانکداري 
بايد  اين است که فرآيندها  بانک مطرح است،  انداز 1400  چشم 
تا آن زمان ديجيتال شده باشد، مشتري از جنس ديجيتال باشد، 
باشد و تمامي کانال‌ها يکپارچه شده  بانک ديجيتال  مرکز تماس 
باشد  قرار  اگر  و  ايم  کرده  آغاز  را  اين سمت  به  ما حرکت  است. 
بايد صبر کنيم يک يا دو  منتظر اعلام و ديکته اين موارد باشيم 

نسل عوض بشود.
وي با اشاره به شعبه ديجيتال بانک ايران زمين، در  مرکز خريد 
مگامال  و ارائه خدمات ديجيتال در آن گفت: اگر به اين شعبه نگاه کنيد 
قرار گرفتن چند دستگاه در اين شعبه و مکانيزه کردن فرايند بانکداري 
در واقع ديجيتال شدن نيست، اما اگر مشتري سينماي اين مرکز به 
شعبه ما مراجعه کند و بليت اين سينما را از دستگاه ما دريافت کند 
و هزينه آن را از امتيازهاي باشگاه خود بپردازد مي‌توان گفت فرايند 
براساس درخواست مشتري و نياز آن کسب و کار تنظيم شده، که اين را 
مي‌توان بانکداري ديجيتال ناميد. همچنين ارائه خدمات بيمه‌اي و .. . در 

اين مرکز و ساير درگاه‌هاي بانک از اين دست است.
از  نوآوري  و  محصول  ديجيتال  بانکداري  در  گفت:  اينالوئي 
سوي بانک ارائه نمي‌شود، در واقع اين فين تک‌ها هستند که برروي 
بسترهاي بانک خدماتي را تعريف و سرويس مورد درخواست مشتري 

را ارائه مي‌کنند.
معاون فناوري اطلاعات بانک ايران زمين، با بيان اين نکته که 
موضوع احراز هويت به عنوان بحثي که از مدتها پيش بين بانک ها 
و بانک مرکزي مطرح بوده، گفت: ما در حال حاضر با يک استارتاپ 

برروي چند روش احراز هويت کار کرده‌ايم و بزودي اين روش‌ها را 
به بانک مرکزي ارائه خواهيم کرد، در واقع ما نبايد منتظر باشيم که 

اينها را بانک مرکزي به ما ارائه کند.
اينالوئي با تشريح بانکداري ديجيتال گفت: همانطور که پيش از 
اين گفتم در بانکداري ديجيتال بانکها محصولات را توسعه نمي‌دهند 

و اين امر توسط فين‌تک ها انجام مي‌شود.
ها  بانک  همه  است  نياز  آيا  که  سوال  اين  به  پاسخ  در  وي 
ها  بانک  همه  اينکه  به  نيازي  هيچ  داشت:  اظهار  شوند  ديجيتال 
ديجيتال شوند نيست، در واقع بسياري از بانکها خدمات اختصاصي 
ارائه مي‌کنند و مشتريان خاص دارند اما ما به دنبال نسلي هستيم 
که براي تهيه نيازهاي خود حاضر به حضور فيزيکي در شعب نيست 
و در واقع خواهان اين است که همه خدمات مورد نياز خود را در 

لحظه، در تمامي ساعات به صورت ديجيتال دريافت کند.
وفادار ديجيتال  گفت: مشتري  تعريف  مشتري  اينالوئي در 
از  يکي  آيد،  نمي  بدست  راحتي  به  ديجيتال  بانک  يک  به  وفادار 
تعريف هاي مهم در اين مدل از بانکداري شخصي سازي سرويس 
به  که  کنيم  نمي  ايجاد  سرويس  يک  ديگر  ما  واقع  در  و  است، 
اين  بازيگران  توسط  کنيم، سرويس‌ها  ارائه  زيادي مشتري  تعداد 
عرصه يعني فين‌تک‌ها شخصي سازي شده و به مشتري ارائه مي 
هم  و  مي‌کند  ايجاد  تمايز  هم  که  بود  خواهد  عاملي  اين  و  شود 

وفاداري.
زمين  ايران  بانک  نوآوري  مرکز  راه‌اندازي  و  افتتاح  اينالوئي 
ديجيتال  بانکداري  در  کرد:  اضافه  و  دانست  تفکر  را حاصل همين 
چرخه  اين  اگر  و  مي‌شود  تزريق  بانک  درون  به  بيرون  از  نوآوري 
برعکس باشد يعني از داخل بانک نوآوري و توسعه محصول ايجاد 
شود مجددا محصولي توليد خواهد شد که در شرايط فعلي مطمئنا 

موفق نخواهد بود.
دانست  ضروريات  از  را  ديجيتال  بانکداري  سمت  به  حرکت 
ارائه  و  کارهاي ديجيتال  و  به شرايط کسب  نسبت  نگرش  تغيير  و 

خدمات بانکي با رويکرد جديد را لازمه‌ي شرايط جديد عنوان کرد.

به  ابتلا  خطر  نظر  از  نقاط  آلوده‌ترين  از  يکي  بانک‌ها  شعب 
کرونا محسوب مي‌شود. قطعاً شما براي جان خود و هموطنان‌تان 
ارزش زيادي قائليد و از مراجعات خود به شعب بانکي كاسته‌ايد. 
بانك مهر ايران در اين روزهاي كرونايي سعي دارد تا با گسترش 
بيش از پيش خدمات بانكداري الكترونيك خود، شما را از حضور 
عمليات  صد  تا  صفر  بتوانيد  كه  نحوي  به  كند  نياز  بي  شعب  در 
تلفن  يا  و  بانك  موبايل  بانك،  اينترنت  طريق  از  را  خود  بانكي 

انجام دهيد. بانك 
خدمات گسترده بانک مهر ايران در حوزه بانکداري الکترونيکي
ايران  مهر  قرض‌الحسنه  بانک  الکترونيکي  خدمات  توسعه 
بي‌نياز  بانك  به شعب  مراجعه  از  را  شما  تقريباً  بوده که  به‌اندازه‌اي 
كند. بانك مهر ايران چند خدمت حوزه بانكداري الكترونيكي را براي 
نخستين بار در كشور ارائه كرده و موفق شده در اين حوزه پيش‌گام 
شبكه بانكي ايران باشد. علاوه بر خدمات متداولي كه تمام بانك‌ها 
اينترنت‌بانك  ابزارهايي همچون  از طريق  ارائه مي‌كنند و مي‌توانيد 
و موبايل‌بانك از آن بهره‌مند شويد، بانك مهر ايران خدمات افتتاح 
حساب و تقاضاي تسهيلات را نيز به‌صورت الكترونيكي و از طريق 

اينترنت و موبايل بانك خود ارائه مي‌كند.
مشتريان به‌جاي مراجعه به بانک مي‌توانند با موبايل يا کامپيوتر 
خود در اين بانک حساب باز کنند. در صفحه اصلي وب‌سايت بانك 
وجود  الكترونيكي  بانكداري  نام  به  بخشي  ايران،  مهر  قرض‌الحسنه 
دارد، سامانه‎هاي آنلاين بانك در اين قسمت قابل دسترسي هستند 

و يكي از اين سامانه‌‌ها، سامانه افتتاح حساب آنلاين است.
انجام  افتتاح حساب آنلاين براي مشتريان عادي در 6 مرحله 
مي‌شود. مرحله نخست، ورود کد ملي، تاريخ تولد و شماره موبايل 
انتخاب  شعبه،  انتخاب  مشخصات،  ثبت  شامل  بعدي  مراحل  است. 

حساب، پرداخت و در آخر، ثبت نهايي است.
گزينه  اساس  بر  بانکي،  کارت  دريافت  و  حساب  فعال‌سازي 
انتخابي مشتري در زمان افتتاح حساب انجام مي‌شود. گزينه نخست، 

مراجعه حضوري به همراه کد رهگيري و کارت ملي به شعبه انتخابي 
است گزينه دوم و آسان‌تر، ارسال در محل است كه كارت بانكي و 
ساير مستندات مربوط به حساب در محل كار يا منزل مشتري به وي 
تحويل داده مي‌شود. جالب است كه اين خدمت مخصوص اشخاص 
حقيقي نيست و شخصيت‌هاي حقوقي را نيز در بر مي‌گيرد. مشتريان 
سازماني نيز با انجام مراحل مربوط به خود مي‌توانند فرآيند افتتاح 

حساب را به‌صورت الكترونيكي پيش ببرند.
تقاضاي آنلاين تسهيلات از بانک مهر ايران

بانک  الکترونيکي  ابزار  ديگر  آنلاين،  تسهيلات  سامانه 
تسهيلات،  متقاضيان  براي  را  كار  است که  ايران  مهر  قرض‌الحسنه 
چندباره  مراجعه  به‌جاي  وام  متقاضيان  مي‌كند.  سريع‌تر  و  آسان‌تر 
به بانك مي‌توانند يك بار از محل كار يا منزل خود با وارد شدن به 
سامانه تسهيلات آنلاين بانك قرض‌الحسنه مهر ايران، درخواست وام 
خود را ثبت كنند. مشتريان بانك قرض‌الحسنه مهر ايران با ورود به 
اين سامانه، اطلاعات و مستندات مربوط به خود را وارد و پس اطلاع 
را  خود  وام  درخواست  ميانگين حساب،  جزئيات  مانند  شرايطي  از 
آنلاين  تسهيلات  سامانه  در  وام  درخواست  ثبت  با  كنند.  مي  ثبت 
بانك قرض‌الحسنه مهر ايران، حضور ضامن نيز تنها يك بار در شعبه 

و براي تكميل پرونده لازم است.
کارت هديه مجازي بدهيد!

بانک مهر ايران اخيراً خدمت ديگري را نيز براي نخستين بار 
در شبکه بانکي کشور ارائه كرده كه در نوع خود جالب است. شما 
مي‌توانيد به مناسبت‌هاي مختلف براي عزيزانتان كارت هديه مجازي 
ارسال كنيد. ارزش اين خدمت را در اين روزهاي كرونا زده بيشتر 
احساس مي‌كنيم. اين كار را مي‌توانيد از طريق نسخه جديد موبايل 
مبلغ  است  اين صورت  به  كار  فرآيند  دهيد.  انجام  ايران  مهر  بانك 
به حساب فردي ديگر  به‌عنوان هديه  قرار است  مورد نظر شما كه 
واريز شود، از حساب شما كم مي‌شود و پيامكي به تلفن همراه آن 
فرد بر اساس شماره‌‌اي كه شما مشخص كرده‌ايد ارسال مي‌شود. در 

آن پيامك اعلام شده كه شما براي وي هديه‌اي ارسال كرده‌ايد. آن 
شخص با كليك بر روي لينكي كه برايش ارسال شده و ورود شماره 
شباي خود، كه مي‌تواند متعلق به هر بانكي باشد، مبلغ را دريافت 
نمايش داده مي‌شود كه  برايش  از طرف شما  تبريكي  پيام  كرده و 
يا  خانواده  از  عضوي  تولد  اگر  كرده‌ايد.  انتخاب  خودتان  هم  را  آن 
نيست  نيازي  است،  نزديك  ازدواجتان  سالگرد  حتي  يا  دوستانتان 
براي خريد هديه به بيرون از منزل برويد؛ فقط همين الآن موبايل 
پيامك غافلگير  با يك  را  باز كنيد و آن شخص  را  ايران  بانك مهر 

كنيد.
لطفاً براي مدتي شعب بانکي را فراموش کنيد

بيشترين  کرده‌اند  اعلام  اخيراً  بانکي  مختلف  کارشناسان 
بانك‌ها مراجعه مي‌كنند، وصول چك و  به  عملياتي که مشتريان 
تسهيلات  تقاضاي  بحث  ايران  مهر  بانك  است.  تسهيلات  تقاضاي 
نيست  نيازي  درخواستتان  شدن  نهايي  مرحله  تا  و  كرده  حل  را 
تسهيلات  دريافت  تقاضاي  لطفاً  كنيد.  مراجعه  بانك  شعبه  به 
به‌صورت الكترونيكي را جدي بگيريد. مورد ديگر اقشاري هستند 
يا  الكترونيكي را ندارند. كساني كه  كه امكان استفاده از خدمات 
سواد اندكي دارند يا دسترسي به ابزارهايي مانند گوشي هوشمند 
ناگزير حتي  به ضرورتي  بنا  مگر  مي‌شود  توصيه  چند  هر  ندارند. 
به  و  بيندازند  عقب  به  را  خود  بانكي  عمليات‌هاي  نيز  افراد  اين 
شعبه مراجعه نكنند، اما حداقل وظيفه من و شمايي كه اين متن 
مراجعه  بانكي  به شعب  روزها  اين  در  است كه  اين  را مي‌خوانيم 
ابتلا  آن خطر  تبع  به  و  در شعبه  تراكم مشتريان حاضر  و  نكنيم 
از  خانواده   40 از  بيش  كنون  تا  نبريم.  بالا  را  كرونا  بيماري  به 
خطر  به  را  خود  جان  نه  شده‌اند.  داغدار  بانكي  شبكه  كاركنان 
بيندازيم، نه خانواده‌هاي ديگري را داغدار كنيم. بانك مهر ايران 
عمليات‌هاي  انجام  زمينه  زيادي  بسيار  حد  تا  خود  خدمات  با 
هم  گسترده‌تر  كه  خدماتي  كرده،  فراهم  را  خانه  درون  از  بانكي 

خواهد شد. لطفاً براي مدتي شعب بانكي را فراموش كنيد.

کارنامه موفق بانک مهر ايران در سال سخت اقتصادي

معاون فناوري اطلاعات بانک ايران زمين:

بانکداري ديجيتال داشتيم، نياز به مراجعه به شعب وجود نداشت

خدمات بانکداري الکترونيکي در روزهاي کرونايي بيشتر به چشم مي‌آيد

خريد اوراق 
گواهي 
نيکوکاري 
نماد کرونا 
2 توسط 
بيمه رازي

شرکت بيمه رازي در راستاي مسئوليت اجتماعي خود 
در مقابله با ويروس کرونا با اختصاص يک ميليارد تومان و 
خريد اوراق گواهي نيکوکاري نماد کرونا 2 در طرح خريد 

اوراق گواهي نيکوکاري شرکت کرد.
ايران زمينه  فرابورس  بازار  اقتصاد،  به گزارش ديوان 
استفاده از ظرفيت تامين مالي جمعي جهت انجام کمک 
خيرخواهانه در خصوص وضعيت پيش‌آمده ناشي از ويروس 
کرونا را ايجاد کرده و به عنوان عامل تامين مالي جمعي براي 
تجهيز منابع در مقابله با اين بحران وارد عمل شده است تا 
با استفاده از دستورالعمل کراودفاندينگ به جمع‌آوري وجوه 

براي مقابله با اين ويروس اقدام کند.
به همين منظور اوراق گواهي نيکوکاري در قالب دو 
ايران  فرابورس  بازار  از طريق  »کرونا2«  و  نماد ‌‌»کرونا1« 

منتشر شده است که ارزش اسمي هر ورقه 10 هزار ريال 
بوده و حداقل حمايت تامين‌کنندگان حقيقي و حقوقي يک 
ورقه است؛ يعني افراد مي‌توانند با خريد حداقل يک ورقه به 
ارزش 10 هزار ريال در اين طرح نيکوکارانه مشارکت کنند.

زمان جمع‌آوري وجوه از 27 اسفندماه 98 آغاز و تا 31 
فروردين‌ماه 99 ادامه خواهد يافت و افراد حقيقي و حقوقي 
نيکوکار مي‌توانند کل مبلغي که در نظر دارند را صرف امر 
نيکوکارانه مقابله با کرونا کرده و يا اصل مبلغ تامين شده 
خود را حفظ کرده و منافع حاصل از سرمايه‌گذاري اين مبلغ 

را به طرح اعطا کنند. 
با خريد اوراق گواهي نيکوکاري در نماد کرونا1، اصل و 
تمام منافع حاصل از مبالغ تامين شده در امور خيرخواهانه 
ذکرشده در فراخوان تامين مالي جمعي صرف مي‌شود و 

با خريد اين اوراق در نماد کرونا 2 اصل مبلغ تامين‌شده 
از  منافع حاصل  و  امين سرمايه‌گذاري شده  به تشخيص 

سرمايه‌گذاري در اهداف نيکوکارانه به کار مي‌رود.
منابع جمع‌آوري شده در تامين مالي جمعي مقابله با 
کرونا به مواردي همچون تامين تجهيزات مصرفي پزشکي 
مانند ماسک و ساير تجهيزات مربوط به پيشگيري و مهار 
آزمايشگاهي_پزشکي،  بادوام  تجهيزات  تامين  بيماري، 
داروي  يا  واکسن  توليد  و  تحقيق  به  مربوط  فعاليت‌هاي 

بيماري کرونا و … اختصاص داده خواهد شد.
رازي؛ شرکت  بيمه  روابط عمومي  اساس گزارش  بر 
بيمه رازي نيز در راستاي مسئوليت اجتماعي خود در مقابله 
با ويروس کرونا با اختصاص يک ميليارد تومان و خريد اوراق 

گواهي نيکوکاري نماد کرونا 2 در اين طرح شرکت کرد.


