
ساعات کاري شعب بيمه دي در 
ايام تعطيلات نوروز اعلام شد

بيمه دي در ايام تعطيل سال نو نيز در 
خدمات  مشغول  مشتريان،  تکريم  راستاي 

رساني به هموطنان ارجمند خواهد بود.
ضمن تبريک سال نو، با توجه به تغيير 
منظور  به  شعب  همکاران  کاري  ساعت 
در  محترم  گذاران  بيمه  به  خدمات  ارائه 
 29 دي  بيمه  شعب  نوروز،  تعطيلات  ايام 
اسفندماه 98 و سوم و چهارم فروردين ماه 
99 از ساعت 9 تا 12 در خدمت مردم عزيز 

خواهند بود.
همچنين روزهاي پنجم و ششم و نهم تا 
يازدهم فروردين ماه، شعب بيمه دي از ساعت 
9 تا 13 آماده ارائه خدمات به مشتريان محترم 

خواهند بود.
بر اساس اين اطلاعيه، روز سه شنبه 12 
فروردين ماه نيز هموطنان محترم مي توانند از 
ساعت 9 تا 12 جهت دريافت خدمات به شعب 

بيمه دي مراجعه نمايند.
گفتني است در روزهاي پنجشنبه 7 و 
از  دي  بيمه  همکاران  نيز  ماه  فروردين   14
ساعت 9 تا 12 در محل خدمت خود حضور 

خواهند يافت.

 مجوز فعاليت يازده شعبه 
بانک دي صادر شد

مستمر  هاي  پيگيري  و  اقدامات  با 
بانک دي،  مديره  اعضاي هيئت  و  مديرعامل 

مجوز فعاليت يازده شعبه اين بانک صادر شد.
هاي  پيگيري  دنبال  به  دي  بانک 
مديرعامل و اعضاي هيئت مديره بانک دي و 
تعاملات انجام شده با بانک مرکزي جمهوري 
جلسه  چهارمين  و  چهل  در  ايران  اسلامي 
کميسيون مقررات و نظارت موسسات اعتباري 
بانک مرکزي، مجوز فعاليت 11 شعبه جنت 
تهران،  زرافشان  تهران،  دزاشيب  تهران،  آباد 
آفريقاي تهران، دروس تهران، شهر ري، گنبد 
کاووس، ايثار مشهد، سبزوار، بجنورد و کيش 

صادر شد.
مجوزهاي  اداره  گزارش،  اين  اساس  بر 
بانکي بانک مرکزي طي يک نامه رسمي اعلام 
کرد با توجه به اين که موافقت اصولي 11 شعبه 
تر در سال  بانک دي، پيش  مورد درخواست 
1390 صادر شده است و شعب ياد شده در 
راي  همچنين  و  باشند  مي  داير  حاضر  حال 
هيئت محترم انتظامي در خصوص دوره زماني 
ممنوعيت توسعه شعب بانک دي خاتمه يافته 
است و صدور مجوز فعاليت براي اين واحدها 
تاثيري در نسبت دارايي هاي ثابت به حقوق 
صاحبان سهم ندارد، مقرر گرديد مجوز فعاليت 

11 شعبه بانک دي صادر شود.
گفتني است، پرونده صدور مجوز فعاليت 
يازده شعبه بانک دي در سال هاي گذشته در 
هيئت  انتصاب  پي  در  که  بود  پيگيري  حال 
هاي  پيگيري  و   1398 ماه  دي  در  مديره 
مجدانه تيم مديريتي، اين مهم در کوتاه ترين 

زمان ممکن تحقق يافت.

افزايش مجدد سقف انتقال وجه 
کارت به کارت بانک سرمايه

بانک سرمايه به منظور کمک به پيشگيري 
مراجعات  کاهش  و  کرونا  ويروس  شيوع  از 
سلامت  حفظ  جهت  در  شعب  به  حضوري 
کارت  وجه  انتقال  سقف  ارجمند،  مشتريان 
درگاه هاي  طريق  از  بانکي(  درون  و  )شتابي 
اينترنتي و خودپردازها را تا اطلاع ثانوي افزايش 
داد.با توجه به شيوع بيماري کرونا و به منظور 
کاهش مراجعات حضوري به شعب در جهت 
بانک  اين  ارجمند،  مشتريان  سلامت  حفظ 
سقف انتقال وجه کارت )شتابي و درون بانکي( 
از طريق درگاه هاي اينترنتي و خودپردازها را از 
مبلغ 50 ميليون ريال در هر شبانه روز به مبلغ 
100 ميليون ريال )با سقف هر تراکنش 30 

ميليون ريال( افزايش داد.
لازم به ذکر است از ديگر اقدامات بانک 
سرمايه به منظور کاهش مراجعات حضوري 
نو در شعب  اسکناس  توزيع  مشتريان، عدم 
برداشت  افزايش  و  سرمايه  بانک  خزانه  و 
 5 سقف  تا  خودپرداز  دستگاه هاي  از  نقدي 
در  بانک  اين  همچنين  است.  ريال  ميليون 
نقدي  کارت هاي  از  آن دسته  ديگر،  اقدامي 
مي شوند  منقضي   1398 اسفند  انتهاي  که 
به شعب،  مراجعه مشتريان  به  نياز  بدون  را 
تمديد  خودکار  به طور   1399 خرداد   31 تا 
به صورت  را  جديد  انقضاي  تاريخ  و  کرده 

پيامک براي مشتريان ارسال مي نمايد.
شايان ذکر است بانک سرمايه از تمامي 
با  تا  نمايد  مي  درخواست  گرامي  هم ميهنان 
استفاده از خدمات غيرحضوري بانک ها و به 
ويروس  از شيوع  پيشگيري  به  منظور کمک 
منازل  از  غيرضروري  خروج  به  نسبت  کرونا، 

خود پرهيز نمايند.

سرشماره هاي پيام کوتاه بانک 
رفاه کارگران تغيير کرد

در پي تغيير اپراتور ارسال پيام کوتاه بانک 
اين  کوتاه  پيام  هاي  کارگران، سرشماره  رفاه 
بانک نيز تغيير کرد.به گزارش روابط عمومي 
بانک رفاه کارگران، با توجه به آماده سازي زير 
ساخت جديد ارسال پيامک، سر شماره پيامک 
هاي خدمات بانک از 300066 و 300065 به 

100032 و 100031 تغيير خواهد کرد.
بر اساس اين گزارش، از اين پس ارسال 
سر  با  کارت  خدمات  به  مربوط  هاي  پيامک 
ارسال   ،300065 جاي  به   100031 شماره 
رساني  اطلاع  حساب،  مانده  تغييرات  پيامک 
الکترونيک،  بانکداري  هاي  سامانه  به  ورود 
اطلاع رساني اقساط و ... با سر شماره 100032 
به جاي 300066 ارسال مي شود.گفتني است، 
اين تغييرات از 24 اسفند ماه سال جاري به 

صورت تدريجي صورت مي پذيرد.

سقف مبلغ کارت به کارت 
بانک ايران زمين به 10 ميليون 

تومان افزايش يافت 
همزمان با شيوع ويروس کرونا و با هدف 
بانک سقف  به شعب  مردم  مراجعات  کاهش 
انتقال کارت به کارت در کليه درگاه هاي بانک 
ايران زمين 10 ميليون تومان شد.به گزارش 
روابط عمومي: براي پيشگيري از شيوع ويروس 
شعب  در  مشتريان  حضور  کاهش  و  کرونا 
ابزارهاي  به کارت درکليه  بانک، سقف کارت 
الکترونيکي)خودپرداز،کيوسک، اينترنت بانک 
روز  در  تومان  ميليون  به 10  بانک(  همراه  و 
شيوع  به  توجه  با  اقدامات  يافت.اين  افزايش 
ويروس کرونا که نياز به مراقبت هاي فردي را 
افزايش داده، اتخاذ شده تا مردم براي دريافت 
پول يا کارت به کارت کمتر به خارج از خانه 
مراجعه کنند. بر همين اساس، توصيه مي شود 
مردم نيز کارهاي بانکي خارج خانه خود را تا 
حد امکان محدود نمايند.بر اساس اين گزارش، 
تعداد تلاش هاي متوالي ناموفق رمز دوم درهر 

شبانه روز به پنج بار افزايش يافت

»کيف پول الکترونيکي 
بانک پاسارگاد« ابزاري براي 

کاهش مراجعه به شعبه ها
الکترونيکي  پول  کيف  ي  برنامه 
ابزارهاي  از  يکي  )کيپاد(،  بانک پاسارگاد 
با  مي توان  که  است  بانکداري الکترونيک 
را  بانکي رايج  امور  از خدمات آن،  بهره مندي 
بدون مراجعه به شعبه ها انجام داد.به گزارش 
که  ايامي  در  پاسارگاد،  بانک  روابط عمومي 
از  اجتناب  کرونا،  ويروس  شيوع  دليل  به 
مبارزه  براي  راه  مهم ترين  غيرضروري  تردد 
ابزارهاي  از  بهره مندي  است،  ويروس  اين  با 
مي تواند  »کيپاد«،  مانند  بانکداري الکترونيکي 
شعبه ها  به  مراجعه  کاهش  در  بسزايي  نقش 
و  نصب  با  مي توانند  هم وطنان  داشته باشد. 
امن،  پرداختي  کيپاد،  اپليکيشن  از  استفاده 
مختلف  هاي  حوزه  در  را  آسان  و  سريع 
تجربه  جاده اي  عوارض  و  کيپاد  پذيرندگي 
پرداخت  و  استعلام  اين خبر،  اساس  کنند.بر 
قبض برق با قابليت گزارش پرداخت هاي قبل 
و دريافت فايل آخرين قبض، امکان انتقال وجه 
کارت به کارت، پرداخت قبض با شناسه قبض 
و شناسه پرداخت، انتقال اعتبار بين کاربران 
بانکي،  به حساب  پول  از کيف  انتقال  کيپاد، 
بدهي  پرداخت  آزادراهي،  عوارض  پرداخت 
طرح ترافيک تهران، خريد بسته هاي اينترنت، 
امکان شارژ مستقيم تلفن همراه، امکان کمک 
به خيريه و خريد اشتراک تلويزيون اينترنتي 
ارائه  از جمله خدماتي است که »کيپاد«  آيو 

مي دهد.

ضرورت تطبيق مشخصات دارنده 
کارت بانکي و سيم کارت در 

کارت به کارت موبايلي
بر اساس بخشنامه اخير بانک مرکزي و 
الزام به تاييد مشتريان در سامانه احراز هويت 
کارت  به  کارت  وجه  انتقال  براي  شاهکار 
است  ضروري   ، موبايلي  هاي  اپليکيشن  در 
مشتريان گرانقدر به صورت همزمان از کارت 
خود  شخص  به  متعلق  کارت  سيم  و  بانکي 
بانک  روابط عمومي  استفاده کنند.به گزارش 
ملي ايران، طي روزهاي اخير برخي از مشتريان 
طريق   از  خود  وجه  انتقال  عمليات  در  بانک 
اپليکيشن هاي پرداخت، پيامي را با مضمون 
»تراکنش تنها با کارت بانکي متعلق به صاحب 
سيم کارت ممکن است« دريافت کرده و انتقال 
اساس  همين  است.بر  نشده  ميسر  آنها  وجه 
سرويس  از  استفاده  براي  گرانقدر  مشتريان 
انتقال وجه در اپليکيشن هاي پرداخت بايد از 
سيم کارت متعلق به خود که با مشخصات و 
کد ملي کارت بانکي آنها مطابقت دارد، استفاده 
کنند تا هويت آنها در سامانه شاهکار احراز و 
عمليات انتقال وجه انجام شود.با توجه به اينکه 
اين الزام از سوي بانک مرکزي اعمال شده و 
ارتباطي به سامانه هاي بانک ملي ايران ندارد 
و از سويي افزايش سقف انتقال وجه کارت به 
کارت نيز با هدف حفظ سلامتي مشتريان و 
کاهش رفت و آمد به شعب در روزهاي بحران 
لذا  است  گرفته  صورت  کرونا  ويروس  شيوع 
از  شود  مي  درخواست  گرانقدر  هموطنان  از 

مراجعه به شعب بانک جدا خودداري کنند.

درخواست انجمن صنفي 
نمايندگان بيمه ايران از بانک 

مرکزي
انجمن صنفي نمايندگان بيمه ايران در 
نامه اي به رييس کل بانک مرکزي خواستار 
اعتبارات  تخصيص  و  بانکي  اقساط  استمهال 
صنفي  شد.انجمن  کرونا  بخاطر  بلاعوض 
نمايندگان بيمه ايران در نامه اي به رييس کل 
بانک مرکزي خواستار استمهال اقساط بانکي 
کرونا  بخاطر  بلاعوض  اعتبارات  تخصيص  و 
بانک  کل  رييس  به  خطاب  نامه  اين  شد.در 
مرکزي آمده است که ضمن تقدير از کوشش 
هاي پسنديده آن جناب در حمايت از صنوف 
آسيب ديده، معروض مي دارد بيش از 60 هزار  
مان مشغول  اسلامي  بيمه در کشور  نماينده 
قشر  اين  هستند.  هموطنان  به  ارائه خدمات 
محترم عملا و متعاقب قانون، ممنوع از تصدي 
شغل ديگري مي باشند، اين موضوع و مقارنه 
زماني آن با آسيب هاي اقتصادي ويروس کرونا 
موجبات عدم تعادل اقتصادي و کسري درآمد و 
عدم توازن دخل و خرج اين عزيزان شده است.
مزيد امتنان خواهد بود که همکاران اين صنف 
را از جمله صنوف آسيب ديده اعلاميه بانک 
مرکزي برشمرده و مشمول مزاياي آن مصوبه 
در  شاغل  همکاران  بانکي  اقساط  »استمهال 
کسوت نمايندگي و تخصيص اعتبارات بلاعوض 

و يا کم بهره براي فعاليت اقتصادي نماييد.

اخبار اخبار
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بحران فعلي در کوتاه مدت مي تواند بر افزايش مطالبات بيمه 
شرايط   ، ويروس  اين  کنترل  از  پس  که  چرا  باشد  گذار  اثر  گران 
زيان بار جبران خواهد شد و بيمه گذاران به مرور مطالبات خود را 

پرداخت مي کنند.
کريم  ،حسين  نيوز  ريسک  از  نقل  به  اخبار صنعت  گزارش  به 
تمهيدات  خصوص  در  نوين،  بيمه  شرکت  عامل  مدير  زند،  خان 
شرکت بيمه نوين در رابطه با پيشگيري از شيوع کرونا ويروس گفت: 
طوريکه  به  هستند  اجتماعي  مسووليت  داراي  بيمه   هاي  شرکت 
ارايه خدمات به بيمه گذاران بايد بدون وقفه انجام شود قاعدتا هيچ 
بيمه   . گردد  خدمات  ارايه  ضعف  و  کاهش  به  منجر  نبايد  بحراني 
گذاران در هر شرايطي نيازهايي دارند که بايد بدان پاسخ داده شود 

چه در حوزه خريد و چه حوزه پرداخت خسارت.
وي با بيان اينکه شرکت بيمه نوين سه هفته پيش، طي جلسه 
تمامي  به  توجه  با  و  اساسي  تصميماتي  مديره،  با حضور هيات  اي 
اذعان  کرد،  اتخاذ  پيشگيرانه  تمهيدات  جهت  در  ممکن  جزييات 
داشت: يکي از تصميمات اتخاذ شده که از همان ابتدا اجرائي گرديد، 
شيفتي  صورت  به  را  خود  فعاليت هاي  شرکت  کارکنان  که  بود  اين 

يعني يک هفته در ميان و در قالب دور کاري به انجام رسانند.
همچنين ترتيبي اتخاذ شد تا آن دسته از کارکنان بيمه نوين 
که طبق پروتکل هاي وزارت بهداشت داراي ريسک هستند مانند خانم 
هاي باردار ، افراد داراي بيماري هاي قلبي، ديابت  و ...  در شرکت 
حضور پيدا نکنند و از روش دورکاري به فعاليت خود ادامه دهند، 
ازظهر تقليل پيدا  بعد  تا سه  نيز  براين ساعات کاري شرکت  علاوه 
کرد. از همان ابتداي شيوع ويروس کرونا نيز اقلام بهداشتي و ضد 
عفوني کننده تهيه و در اختيار کارکنان قرار داده شد. حتي از سرو 
براي کارکنان خودداري شد و طي بخشنامه اي به همکاران  چاي 
با  و  ليوان هاي شخصي خود  تنها در  اعلام شد جهت صرف چاي 
مراجعه به آبدارخانه هر طبقه آب جوش تهيه کنند. همچنين در اين 
بخشنامه تاکيد شده است تا از ارسال بسته هاي پستي غير ضروري 

به ديگر شرکت ها و سازمان ها خودداري شود.
مدير عامل بيمه نوين در ادامه تاکيد کرد: از ديگر تصميماتي 
آمد، ضد  اجرا در  به  اخير  نوين  در هفته هاي  بيمه  که در شرکت 
عفوني کردن اسناد بيمه اي بود به طوريکه به بيمه گذاران اعلام شد 
که  مدارک و اسناد پس از ارسال تا 72 ساعت قرنطينه و گند زدائي 

مي گردد تا احتمال ايجاد ويروس در اسناد به صفر کاهش يابد.
 کريم خان زند تصريح کرد: لازم به ذکر است که سياست هاي 

خود را بر مبناي سياست هاي اعلامي وزارت بهداشت قرار داديم در 
اين راستا بنده و ساير مديران شرکت 24 ساعته در دسترس هستيم 
اقدامات مقتضي صورت  ابلاغيه جديدي صادر شد،  تا در صورتيکه 

پذيرد و به تمامي کارکنان اطلاع رساني شود.
نفر   25 تعداد  تنها  نيز  فروردين  تعطيلات  در  وي  گفته  به 
ساير  و  داشت  خواهند  حضور  شرکت  در  کارکنان  و  مديران  از 
کارمندان به صورت دور کاري فعاليت ها را تداوم مي بخشند. در هر 
حال تمهيداتي صورت گرفته است تا کارشناسان بتوانند به صورت 

دورکاري به درخواست هاي بيمه گذاران رسيدگي  کنند.
وي با اشاره به ابلاغ بيمه مرکزي در خصوص تمديد غير فيزيکي 
بيمه نامه ها ،گفت: با توجه به توسعه زير ساخت هاي الکترونيکي 
در بيمه نوين، جهت به حداقل رسانيدن مراجعات حضوري، پيامکي 
طريق  از  را  اي  بيمه  خدمات  تا  شده  ارسال  گذاران  بيمه  کليه  به 
کنند.  دريافت  الکترونيک  صورت  به  نوين«  بيمه  الکترو   « سامانه 
الکترو بيمه نوين سامانه فروش آنلاين محصولات بيمه نوين است 
بروز در  با خدمات رساني  تا همگام  ايجاد شده است  تازگي  به  که 

دنيا حرکت کنيم.
گفتني است به تمام نمايندگي ها و شعب نيز ابلاغ گرديده که  

اين دستورالعمل به اطلاع کليه بيمه گذاران برسد.
اينکه بدون شک نمايندگان و  با بيان   مدير عامل بيمه نوين 
کارکنان شعب در خط مقدم قرار دارند و بيشتر از ديگر کارکنان در 
بيمه  شعب  در  کاري  دور  هاي  شيفت  هستند،گفت:  خطر  معرض 
نوين در سراسر کشور نيز اجرائي شده است، همچنين طي تکليفي 
که به شعب و نمايندگان شده است، کارکنان موظفند تمامي اسناد 
رعايت  به  نيز  زيادي  البته بخش  زدائي کنند که  را گند  و مدارک 
در  که  گردد  تاکيد  بايد  گردد.  مي  بر  کارکنان  شخصي  بهداشت 

ارتباط با شعب پيروي دستور استانداري هاي هر استان هستيم.
وي افزود: ضمن اينکه نمايندگان نيز بايد با هماهنگي با بيمه 
و  انجام مي دهند  الکترونيک  از طريق  را  فعاليتهاي صدور  گذاران 
دريافت  براي  که  کردند  ابلاغ  نمايندگان  به  نيز  نوين  بيمه  شعب 
مدارک نياز به مراجعه حضوري نيست و جهت کاهش رفت و آمدها 

اين امر از طريق پيک قابل انجام است.
بر  کرونا  اقتصادي  اثرات  به  ادامه  در  نوين  بيمه  مديرعامل 
صنعت بيمه اشاره کرد و گفت: بدون شک آثار زيان بار کرونا بر 
اقتصادي در سطح  و رشد  نيست  پوشيده  بر کسي  اقتصاد جهان 
جهاني با کاهش مواجه بوده است چرا که کسب و کارها در تمام 
دنيا به طور کلي تحت تاثير قرار گرفته اند و شرکت هاي بيمه  در 
اقتصاد کلان  از  اقتصاد دارند و جزئي  با  نيز رابطه مستقيم  ايران 
اما  بود  خواهند  اتفاق  اين  منفي  اثرات  دچار  طبيعتا  و  هستند 
براي آنکه تبعات آن به درستي مشخص شود نياز به زمان است و 
اکنون نمي توان هيچ پيش بيني دقيقي نمود. صنعت بيمه اکنون 
در ورودي پول  اثر پذيرفته  است زيرا شيوع ويروس کرونا سبب 
شده بسياري از کسب و کارها دچار وقفه شوند و چرخه اقتصادي 
مانند قبل نمي چرخد و  ما به عنوان يک شرکت بيمه نمي توانيم  
بيمه  حق  پرداخت  جهت  گذاران  بيمه  به  خاص  شرايط  اين  در 
فشار وارد کنيم بر اين اساس بايد تمامي اقشار جامعه و کسب و 
بهم متصل هستند،  زنجير  مانند حلقه هاي  که  کار هاي مختلف 
در شرايط گذار از دوران بحران با يکديگر همراهي کنند. بنابراين 
کنوني  شرايط  در  نيز  گذاران  بيمه  با  بيمه  هاي  همراهي شرکت 
افزايش  با  بعضا  نيز  خسارت  پرداخت  بخش  در  دارد.  ضرورت 
صنعت  براي  را  مشکلاتي  تبع  به  که  هستيم  مواجه  ها  خسارت 

بيمه به وجود مي آورد.
وي در پاسخ بدين سوال که  آيا  در اين صورت بحران کرونا 
ممکن است بر افزايش مطالبات صنعت بيمه اثر گذار باشد، گفت: 
به اعتقاد من اين اثرگذاري در کوتاه مدت خواهد بود، چرا که بيمه 
گذار به دلايل شرايط موجود نتوانسته حق بيمه اش را پرداخت کند 
معتقدم بحران فعلي تنها در کوتاه مدت مي تواند بر افزايش مطالبات 
بيمه گران اثر گذار باشد چرا که پس از کنترل اين ويروس، شرايط 
زيان بار جبران خواهد شد و بيمه گذاران به مرور مطالبات خود را 
پرداخت مي کنند. بحران فعلي تنها دو الي سه ماه ماندگاري خواهد 
داشت و اين دوران  نيز مانند ساير بحران هايي که براي کشور ما 

پيش آمده خواهد گذشت.

شرکت بيمه آرمان بعنوان يکي از شرکتهاي پيشگام در اجراي 
اين دستور ، از سامانه بيمه گري آنلاين خود رونمايي کرد.

همزمان با پاندمي ويروس کرونا در جهان و شيوع اين بيماري 
در ايران، رئيس کل بيمه مرکزي با صدور دستوري از شرکتهاي بيمه 
در  مراجعات  کاهش  و  منظور حفظ سلامت شهروندان  به  خواست 
خصوص تمديد بيمه نامه شخص ثالث ، ابزارهاي صدور الکترونيکي و 
تمديد خودکار بيمه نامه ها را اجرايي نمايند، در همين راستا شرکت 
بيمه آرمان بعنوان يکي از شرکتهاي پيشگام در اجراي اين دستور ، 

از سامانه بيمه گري آنلاين خود رونمايي کرد . 
نيما لطفي – مدير بيمه هاي اتومبيل بيمه آرمان در رابطه با 
دستور العمل رئيس کل بيمه مرکزي و اقداماتي که اين شرکت انجام 
داده است به اخبار پولي مالي  گفت: شرکت بيمه آرمان در  راستاي 
مراجعات  کاهش  جهت  به  مرکزي  بيمه  کل  رئيس  دستور  اجراي 

را  اقداماتي  در سراسر کشور  ها خود  نمايندگي  و  به شرکت  مردم 
انجام داده است و از تمام بيمه گذاران بيمه شخص ثالث وسايل نقليه 
از جان خود و خانواده هايشان  براي حفاظت  درخواست مي کنيم 
 .www//:https به آدرس  آرمان  بيمه  به شعبه مجازي  با مراجعه 
com.armanins24 نسبت به خريد بيمه نامه بر خط اقدام کرده و 
نسبت به خريد يا تمديد بيمه نامه هاي شخص ثالث از طريق سايت 

شرکت اقدام کنند.
راستاي  در  و  آمده  عمل  به  هماهنگي  طبق  داد:  ادامه  لطفي 
که  گذاراني  بيمه  از  دسته  آن  براي  شد  مقرر  اجتماعي  مسئوليت 
امکان خريد بيمه نامه از طريق آنلاين ميسر نيست، شرکت نسبت 
به تجديد بيمه نامه هاي صادره شرکت خود که تا 15 ارديبهشت 
هاي  روش  به  و  اقدام  يکساله  به صورت  مي شوند  منقضي   1399

مقتضي به بيمه گذاران خود اعلام خواهد نمود.

مدير بيمه هاي اتومبيل بيمه آرمان ادامه داد: همچنين شرکت 
بيمه آرمان تمامي استعلامات و راهنمايي و پرسش هاي که امکان 
دارد براي بيمه گذارصورت بگيرد پيش بيني و در سايت شرکت درج 
کرده است و بيمه گذاران با مراجعه به آدرس سايت که پيشتر اعلام 

شده مي توانند جواب پرسش هاي خود را دريافت نمايند.
لطفي افزود: شرکت بيمه آرمان تمامي تمهيدات لازم را براي 
جلوگيري از مراجعه حضوري بيمه گذاران انديشده است  و اميدوارم 
ويروس  که  برود  پيش  سويي  به  شرايط   گذاران  بيمه  همکاري  با 

کرونا ريشه کن شود.
توجه  با  گفت:  پايان  در  آرمان  بيمه  اتومبيل  هاي  بيمه  مدير 
به اينکه امسال شرايط، شرايط خاصي است و سفرهاي نوروزي هم 
حفظ   براي  که  کنيم  مي  درخواست  مردم  تمامي  از  يافته  کاهش 

سلامتي خود و خانوادهايشان در خانه بمانند .

مدير عامل بيمه نوين تشريح کرد؛

گامهاي عملياتي بيمه نوين براي پيشگيري از کرونا

مدير بيمه هاي اتومبيل بيمه آرمان اعلام کرد:

اجراي صدور آنلاين بيمه شخص ثالث در بيمه آرمان

صورت هاي مالي سال97 بانک گردشگري تصويب شد
در جلسه مجمع عمومي عادي به طور فوق العاده که با حضور 80.47 درصد سهامداران برگزار شد، 

صورت هاي مالي منتهي به 29 اسفند 1397 بانک گردشگري به تصويب رسيد.  
به گزارش روابط عمومي بانک گردشگري، در جلسه مجمع عمومي به طور فوق العاده بانک که روز 
شنبه با حضور نمايندگان قانوني برگزار شد، مرتضي خامي مديرعامل بانک گردشگري گزارشي از عملکرد 

سال 1397 اين بانک به سهامداران ارائه کرد.
درخصوص  قانوني  و  مستقل  حسابرس  گزارش  گردشگري،  بانک  مديرعامل  گزارش  ارائه  از  پس 
عملکرد سال مالي منتهي به 29 اسفند 1397 قرائت شد و سهامداران در جريان عملکرد بانک و برنامه 

هاي آينده قرار گرفتند.
مرتضي خامي در اين مجمع که اعضاي هيات مديره بانک گردشگري حضور داشتند، گزارش کاملي 
از عملکرد بانک در سال 1397 و همچنين برنامه هاي آتي ارائه کرد و گفت: در سال مالي 97 موفق 
شديم در بخش منابع رشد 40 درصدي داشته باشيم که دليل آن اصلاح ترکيب منابع و افزايش منابع 

ديداري بود.
وي تصريح کرد: فعاليت هاي بانک گردشگري در سال 97 روند مطلوبي را طي کرد و در بخش هاي 

مختلف از جمله حوزه بين الملل، بانکداري نوين و حوزه ديجيتال ، خدمات خوبي به مردم ارائه کرد.
خامي با بيان اينکه امانتدار سهامداران بوده، هستيم و خواهيم بود، افزود: در سال قبل 77 درصد 

سهامداران ، سهامداران حقوقي و بقيه حقيقي بودند.
هاي  روزنامه  و  گيري  تصميم  گردشگري،  بانک  رسمي  روزنامه  انتخاب  مورد  در  مجمع  اين  در 

اطلاعات و دنياي اقتصاد براي اين منظور تعيين شد.
بانک گردشگري 100 شعبه در سراسر کشور دارد.

#به_شعب_بانکها_نرويم
تحريم  با  بياييد  تبديل شده،  بزرگ  بحران  به يک  ويروس کرونا در کشور  روزهايي که شيوع  در 
مراجعه به شعب بانک ها و انجام امور بانکي خود از طريق بانکداري الکترونيک و ديجيتال، مراقب سلامتي 
خود و خادمان شبکه بانکي کشور باشيم.به گزارش روابط عمومي بانک ملي ايران، طي روزهاي گذشته 
تعدادي از کارکنان بانک ها در اثر ابتلا به ويروس کرونا جان خود را از دست داده اند.اکنون کمپين هاي 
متعددي براي پيشگيري و مقابله با شيوع اين ويروس در کشور تشکيل شده که کمپين به شعب بانک ها 
نرويم نيز يکي از آنهاست و خوشبختانه با همراهي بسياري از مشتريان و هموطنان فهيم و گرامي همراه 
شده است.البته مي توان گفت هنوز تعداد مراجعان به شعب بانک ها با وجود وضعيت بحراني کنوني کشور 
و از سويي وجود خدمات متنوع و غيرحضوري شبکه بانکي براي کاهش رفت و آمدها به شعب، قابل قبول 
نيست.در اين ميان با توجه به اينکه اسکناس يکي از پرکاربردترين اقلام در شعب بانکي محسوب شده 
و احتمال انتقال اين ويروس نيز در آن بالاست، بانک ملي ايران دستگاه هاي »خودگردان« را جايگزين 
شعب خود کرده است که علاوه بر خدمات معمول خودپردازها، عمليات دريافت وجه نقد را نيز انجام مي 
دهند.اکنون بيش از 600 دستگاه خودگردان بانک ملي ايران براي خدمت رساني به مشتريان بانک در 
اقصي نقاط کشور قرار گرفته و اين بانک از همه مشتريان خود درخواست مي کند تا با استفاده از اين 
دستگاه ها و خدمات غيرحضوري، تا حد امکان از مراجعه به شعب خودداري کنند.کرونا را مي توان با 
رعايت بهداشت فردي و اجتماعي، کاهش و حذف رفت و آمدهاي غيرضروري و افزايش مسئوليت پذيري 
براي مراقبت از سلامت افراد جامعه در کنار سلامتي خود و اعضاي خانواده شکست داد. هموطن عزيز، 

سهم ما تنها مقداري همدلي بيشتر است و بس.

پيشخوان اينترنتي همراه بانک جديد مسکن
پيشخوان اينترنتي همراه بانک جديد بانک مسکن به منظور جلوگيري از شيوع بيماري کرونا راه 

اندازي شد.
به گزارش  هيبنا ،بانک مسکن در اطلاعيه اي از راه اندازي پيشخوان اينترنتي به منظور جلوگيري 
از مراجعه متقاضيان و مشتريان اين بانک به شعب براي در يافت نام کاربري و رمز عبور همراه بانک 

جديد خبر داد.
در اين اطلاعيه آمده است:» با عنايت به شرايط بوجود آمده و پيشگيري از مراجعه مشتريان به شعب 
.ecounter//:httpsجهت اخذ نام کاربري و رمز عبور همراه بانک جديد، پيشخوان اينترنتي به آدرس

ir.maskan-bankبه منظور ساخت نام کاربري و رمز عبور همراه بانک جديد مسکن، فراهم گرديده 
است«.

مشتريان بانک مسکن مي توانند براي بهره برداري از اين امکان جديد در راستاي رفع نياز به مراجعه 
به شعب جهت دريافت نام کاربري و رمز عبور همراه بانک جديد بانک مسکن به سايت بانک مسکن 
مراجعه کرده و از طريق ورود به بخش بانکداري الکترونيک، بخش خدمات الکترونيکي،خدمات مبتني بر 
تلفن و تلفن بانک، بخش سامانه همراه بانک، از طريق بخش تخصيص رمز همراه بانک، اقدام به دريافت 

رمز عبور و نام کاربري براي استفاده از خدمات بانک مسکن از طريق همراه بانک جديد کنند.
بانک مسکن به عنوان يکي از اعضاي شبکه بزرگ بانکي کشور با تمام توان و امکانات خود در تلاش 
است از طريق ايجاد امکان براي انجام عمده فعاليت هاي مربوط به مشتريان در بستر وب،نياز به مراجعه 
بانکي را به حداقل برساند.اين موضوع به خصوص در شرايط فعلي  انجام امور  مشتريان به شعب براي 
به منظور کاستن از حجم تردد در شهر به منظور مقابله با شيوع بيماري کرونا از اهميت بسيار زيادي 

برخوردار است.

»توزيع اسکناس نو« و »دريافت و پرداخت وجه نقد« محدود شد
با توجه به شيوع گسترده ويروس کرونا در کشور و در راستاي بخشنامه اخير بانک مرکزي، بانک 
ملي ايران امسال توزيع اسکناس نو نخواهد داشت و دريافت و پرداخت وجه نقد نيز در شعب اين بانک 

محدود اعلام شد.
بانک ملي ايران هر ساله بانک ها در روزهاي پاياني سال به مناسبت ايام نوروز و سنت استفاده از 
اسکناس به عنوان عيدي اقدام به توزيع اسکناس نو در شعب خود مي کنند که امسال با توجه به شيوع 
ويروس کرونا در کشور و ممنوعيت بانک ها از سوي بانک مرکزي، بانک ملي ايران اسکناس نو توزيع 
نخواهد کرد و از مشتريان گرامي نيز درخواست دارد با توجه به اين ممنوعيت و براي حفظ سلامتي خود 

به هيچ وجه براي دريافت اسکناس به شعب مراجعه نکنند.
همچنين بانک ملي ايران با توجه به تاکيد بانک مرکزي مبني بر ممنوعيت دريافت و پرداخت وجه 
نقد در شعب بانک ها، دستگاه هاي خودگردان را در بيش از 600 نقطه در سراسر کشور مستقر کرده که 

علاوه بر امور معمول خودپردازها، دريافت وجه نقد نيز با اين دستگاه ها انجام مي شود.
بر اين اساس هيچ گونه دريافت و پرداخت وجه نقدي در شعب بانک ملي ايران در سراسر کشور 
صورت نمي گيرد و مشتريان گرامي براي اين منظور مي توانند از دستگاه هاي خودگردان استفاده کنند.
بار ديگر تاکيد  ايران ضمن آرزوي سلامتي براي هموطنان و مشتريان گرانقدر خود  بانک ملي 
از  تا حدامکان  بانکي کشور  کارکنان شبکه  و همچنين  براي حفظ سلامتي خود  کند مشتريان  مي 
ديجيتال  و  الکترونيک  بانکداري  و  غيرحضوري  از خدمات  و  کرده  پرهيز  ها  بانک  به شعب  مراجعه 

کنند. استفاده 

تمهيدات مراقبتي بانک آينده جهت 
مقابله با ويروس کرونا؛

انجام 
غيرحضوري 
عمليات بانکي 
تا سقف 100 
ميليون ريال

بانک آينده با هدف کاهش مراجعه هم وطنان به 
مشتريان ، خدمات  از سلامتي  و صيانت  بانک  شعب 

ويژه اي را انجام داده است.
شيوع  از  جلوگيري  راستاي  در  آينده  بانک    
و  گرامي  مراقبت سلامت هم وطنان  و  کرونا  بيماري 
ساعات  کاهش  بر  علاوه  خود،  زحمت کش  کارکنان 
شعب  و  مرکزي  ستاد  در  خود  واحدهاي  کاري 
خوپرداز  دستگاه هاي  تمام  از  برداشت  سقف  بانک، 
ابزارهاي  و  تومان(  هزار  )پانصد  ريال  ميليون  پنج 
غيرحضوري )سامانه پيشخوان مجازي، همراه کارت و 
ديگر درگاه هاي اينترنتي( را در هر شبانه روز به 100 

ميليون ريال )10 ميليون تومان(، افزايش داد. 
تمامي  ديگر،  اقدامي  در  هم چنين  بانک  اين 

امسال  اسفندماه  آن ها،  اعتبار  تاريخ  که  کارت هايي 
بدون  را  مي رسد  به پايان  سال 1399  فروردين ماه  و 
نياز به مراجعه حضوري مشتريان به شعب و به طور 

خودکار به مدت يک سال، تمديد کرده است.
به علت  بانک ها  که  آن جا  از  ديگر،  سوي  از 
اسکناس،  با  بيش تر  تماس  و  مستمر  مراجعات 
بيش تري  حساسيت  از  کنوني،  ويژه  شرايط  در 
اين  در  پيش گيرانه اي  اقدامات  برخوردارند؛ 
گرفته  قرار  آينده  بانک  دستورکار  در  خصوص 
روزانه  اجراي  به  مي  توان  جمله  آن  از  که 
سلامت  مداوم  بررسي  شعب،  ضدعفوني  عمليات 
بهداشتي،  بسته هاي  و  تجهيزات  توزيع  کارکنان، 
ضدعفوني کننده  مواد  و  ژل  دست کش،  شامل: 

پخش  و  طراحي  نيز  و  شعب  بانکداران  ويژه 
در  بهداشتي  آموزشي-  کليپ هاي  و  بروشورها 
شبکه هاي  و  رسمي  )تارنماي  ارتباطي  کانال هاي 
به  بهينه  اطلاع رساني  هدف  با  بانک(،  اجتماعي 
و  مشتريان  نيز  و  بانک  در  فعال  انساني  سرمايه 

کرد.  اشاره  مراجعه کنندگان 
اين خدمات و تمهيدات، تنها بخشي از اقدامات 
آينده،  بانک  سوي  از  شده  پيش بيني  فرآيندهاي  و 
و حفظ  هم وطنان  مراجعه حضوري  کاهش  هدف  با 
است  بديهي  است؛  جامعه  عموم  سلامت  ارتقاي  و 
اين  از  بهره گيري  و  گرامي  مشتريان  همکاري  که 
از  جلوگيري  و  مواجهه  در  مؤثري  نقش  ظرفيت ها، 

توسعه بيماري کرونا خواهد داشت.


