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اولين سيستم آموزش فني خودرو به صورت آنلاين در گروه خودروسازي 
سايپا راه اندازي و دوره هاي آموزشي تعميرکاران و کارشناسان فني شركت سايپا 

يدك به صورت آنلاين و غيرحضوري در اين دوره آموزشي حضور پيدا کردند.
به گزارش سايپانيوز به نقل از روابط عمومي سايپا يدك، در ادامه اقدامات 
گروه خودروسازي سايپا جهت جلوگيري از شيوع ويروس کرونا و عدم تجمع افراد 
جهت آموزش حضوري، شركت سايپا يدك اقدام به برگزاري دوره آموزشي ويژه 
محصولات گروه سايپا براي تعميركاران و كارشناسان فني شبكه نمايندگي ها 
به صورت آنلاين كرده است.از ديگر نتايج راه اندازي اين سيستم، ارتقا يكفيت و 

اثربخشي دوره ها و كاهش هزينه هاي آموزش نمايندگي هاست 
در نخستين کلاس هاي برگزار شده در اين دوره آموزش آنلاين، عيب يابي 

سيستم الكترونيكي خودروهاي اکيس100، اکيس200، كوئيك و ساينا آموزش 
داده شد.

مطالب اين کلاس هاي آموزشي به مدت 2 ساعت و نيم، با يكفيت بسيار بالا 
)HD Full( و به صورت همزمان براي تمامي نمايندگي هاي مجاز سطح كشور 

و امدادگران شركت امداد خودرو سايپا ارائه شد. 
با اجراي اين شيوه آموزشي كه با حضور نزديك به 500 كاربر به صورت 
آنلاين برگزارشد، تعميركاران و كارشناسان فني ضمن آموزش موارد فوق، سوالات 
خود را مطرح کردند. اين دوره آموزشي با سه دوربين و يكفيت بالا ضبط و پس از 
پايان دوره در سايت شركت سايپا يدك جهت ارتقاء شبكه نمايندگي ها بارگذاري 

خواهد شد.

 راه اندازي اولين سيستم آموزش فني آنلاين كشور در سايپايدک

افزايش خدمات امدادي سايپا در درب منازل
گروه خودروسازي سايپا در ادامه اقدامات خود جهت جلوگيري از 
شيوع بيماري کرونا ضمن پيوستن به پويش ملي #در_خانه_ بمانيم 
را  مشتريان  منازل  درب  در  امدادخودروسايپا  خدمت‌رساني  ميزان 
افزايش داد.به گزارش سايپانيوز، مدير عمليات امدادخودروسايپا با اعلام 
اين خبر گفت: در راستاي اين پويش ملي، ضمن فراهم‌سازي شرايط 
بهداشتي مناسب براي خدمت‌رسانان و ايجاد اطمينان در مشتريان به 
منظور مقابله با ويروس کرونا، ظرفيت حوزه خدمات خودرو در محل 
را با توجه به شرايط پيش آمده، افزايش داده‌ايم.عباس فخاريان ضمن 
قدرداني از هموطنان براي کاهش سفرهاي غيرضروري و ماندن در 
خانه و همچنين رفع نگراني در خصوص سرويس هاي اوليه و ادواري، 
از تقويت ظرفيت حوزه ارائه خدمت خودرو در محل هموطنان خبر داد.
وي اضافه کرد: امدادخودروسايپا مانند هميشه، همگام با ساير ارگان 
ها و سازمان‌هاي امدادي در کنار مردم بوده و ضمن آرزوي سلامتي 
براي کياکي هموطنان، ارائه خدمات خودرو در محل را به صورت شبانه 
روزي ادامه مي دهد.هموطنان مي توانند براي کسب اطلاعات بيشتر 
با شماره سراسري 096550  در محل  و درخواست خدمات خودرو 
يا شماره 84444 با پيش شماره 021 تماس گرفته و با سهولت و 

آسودگي از خدمات گروه خودروسازي سايپا بهره مند شوند.

مدبر مديرعامل پارس خودرو شد
طي حکمي از سوي مديرعامل گروه سايپا مصطفي مدبر به عنوان 
مدير عامل پارس خودرو منصوب شد. با حکم سيد جواد سليماني مديرعامل 
گروه خودروسازي سايپا، مصطفي مدبر که پيش از اين به عنوان قائم مقام 
مديرعامل در شرکت پارس خودرو فعاليت داشت به عنوان مديرعامل جديد 
اين شرکت منصوب شد.در مراسم معارفه و توديع مديرعامل جديد و سابق 
پارس خودرو از زحمات مهندس علي شيخ زاده در مدت تصدي مديريت 

شرکت پارس‌خودرو تقدير و تشکر شد.

اخبار
با  ايران  در  کرونا  ويروس  شيوع 
همه تبعات منفي و اتفاقات ناخوشايندي 
نيز  اجباري  توفيق  ايجاد کرده، کي  که 
به دنبال داشت، چه آنکه سبب شد امور 
مربوط به فروش، خدمات پس از فروش 
غيرحضوري  خودروها  شماره‌گذاري  و 

)آنلاين( شود.
سه هفته‌اي مي‌شود ويروس کرونا 
شيوع پيدا کرده و در اين مدت، پي در 
پي به شهروندان هشدار داده مي‌شود تا 
حد امکان در خانه بمانند و بيرون نروند. 
اين موضوع تاثير زيادي بر امور مربوط به 
خودرو گذاشته و سبب شده هم مراجعه 
امور  اين  انجام  براي  مشتريان  حضوري 
خودروسازان  هم  و  کند  پيدا  کاهش 
کردن  محدود  راستاي  در  را  اقداماتي 
مراجعات انجام دهند. از آنجا که معمولا 
خودرو،  فروش  و  خريد  اسفندماه،  در 
تعويض پلاک و شماره‌گذاري و همچنين 
ميي‌ابد،  افزايش  تعميرگاه‌ها  به  مراجعه 
اتفاقي  نيز چنين  امسال  انتظار مي‌رفت 
را  اين حال، کرونا معادلات  با  رخ دهد، 
به هم زد. با توجه به سرعت بالاي انتشار 
شهروندان  از  بسياري  کرونا،  ويروس 
مراجعات  از  امکان  حد  تا  دادند  ترجيح 
بين  اين  در  و  بکاهند  خود  حضوري 
و  فروش  از  پس  خدمات  خودرو،  بازار 
پلاک  تعويض  و  همچنين شماره‌گذاري 

نيز متاثر از اين ماجرا شد.
جدا از اينکه خريد و فروش در بازار 
مشتريان،  مراجعه  افت  دليل  به  خودرو 

از  بسياري  است،  کرده  افت  شدت  به 
امور  حضوري  انجام  بابت  شهروندان 
دچار  نيز  خود  خودروي  به  مربوط 
و  خريد  مثال،  به‌عنوان  شده‌اند.  ترديد 
همواره  اسفندماه  در  که  خودرو  فروش 
کاهش  دليل  به  حالا  مي‌گرفت،  رونق 
کرده  افت  شهروندان  حضوري  مراجعه 
خودروي  مي‌دهند  ترجيح  خيلي‌ها  و 
آنکه  از  و پس  ديگر  هفته  را چند  خود 
يا  بفروشند  کرد،  فروکش  کرونا  بحران 
کنند.  اقدام  تعويض  يا  خريد  به  نسبت 
مشتريان  که  است  شکلي  به  شرايط 
فروش  نمايندگي  به  مراجعه  براي  حتي 
خودروهاي  دريافت  بابت  خودروسازان  
ثبت نامي شان نيز دچار ترديد شده‌اند.

پلاک  تعويض  و  شماره‌گذاري  بحث  در 
آنکه  چه  بوده‌ايم،  مواجه  رکود  با  هم 
انتقال  احتمال  مربوطه،  مراکز  شلوغي 
از  و  مي‌دهد  افزايش  را  کرونا  ويروس 
به  را  مربوطه  امور  خيلي‌ها  رو  همين 
گريبان  اما  کرده‌اند.کرونا  موکول  آينده 
گرفته  نيز  را  فروش  از  پس  خدمات 
پاياني سال،  است. معمولا در هفته‌هاي 
از شهروندان که قصد مسافرت  بسياري 
در تعطيلات نوروز را دارند، با مراجعه به 
و  فروش  از  نمايندگي‌هاي خدمات پس 
تعميرگاه‌ها، دستي به سر و روي خودرو 
و  ايمني  به  نسبت  تا  مي‌کشند  خود 
سلامت آن مطمئن شوند. اين در حالي 
تعميرگاه‌ها  به  مراجعات  کرونا  که  است 
فروش  از  نمايندگي‌هاي خدمات پس  و 

اينکه  نيز کاهش داده است، خصوصا  را 
خيلي‌ها از بيم اين ويروس، قيد مسافرت 

را در نوروز 99 زده‌اند.
اما  ماجرا  اين  به  واکنش  در 
غير  راستاي  در  را  اقداماتي  خودروسازان 
پس  و  فروش  خدمات  کردن  حضوري 
اين  از  تا  داده‌اند  انجام  خود  فروش  از 
نياز  مراجعات،  از  کاستن  ضمن  مسير، 
کنند.به‌عنوان  برطرف  نيز  را  مشتريان 
خود  فروش  خدمات  خودرو  ايران  مثال، 
به‌صورت  بعد  به  اسفند  دوازدهم  از  را 
کرد.  ارائه  غيرمتمرکز  و  غيرحضوري 
و  خدمات  ارائه  شرکت،  اين  اعلام  طبق 
پاسخگويي به مشتريان در حوزه فروش، 
مرکز  همچنين  و  نمايندگي‌ها  طريق  از 
 096440 شماره  به  شرکت  اين  تماس 
پس  خدمات  همچنين  است.  امکان‌پذير 
غير  سمت  به  نيز  ايران‌خودرو  فروش  از 
اعلام  طبق  است.  رفته  شدن  حضوري 
شرکت  اين  مشتريان  خودرويي‌ها،  ايران 
مي‌توانند  حضوري  مراجعه  به  نياز  بدون 

از امکانات غيرحضوري تعريف شده براي 
دريافت انواع خدمات، از طريق کانال‌هاي 
ارتباطي همچون شماره تلفن 096440، 
اپليکيشن ايساکو )شرکت خدمات پس از 
فروش ايران خودرو( يا وب‌سايت شرکت 
  com.096440  /  /:https آدرس  به 
کشور  بزرگ  خودروساز  بهره‌ببرند.ديگر 
سايپا نيز خدمات فروش و پس از فروش 
خود را به سمت غير حضوري شدن برده 
مشتريان  شرکت،  اين  اعلام  طبق  است. 
درخواست‌هاي  تمامي  مي‌توانند  سايپا 
و  فروش  فرآيندهاي  به  مربوط  خدماتي 
تحويل خودروي خود را در سايت اينترنتي 
.saipacorp.www نشاني  به  سايپا 
همچنين  کنند.  پيگيري  و  ثبت   com
به  مراجعه  با  مي‌توانند  سايپا  مشتريان 
و  دانلود  ضمن  يادشده،  اينترنتي  آدرس 
نصب نرم‌افزار موبايلي )اپليکيشن( سايپا، 
درخواست‌هاي خدمات فروش خود را ثبت 

و از همين طريق پيگيري کنند.
در کنار خودروسازان اما گويا راهور 

ناجا نيز برنامه‌هايي براي کاستن از مراجعه 
شهروندان به مراکز شماره‌گذاري و تعويض 
پلاک، در دست اجرا دارد که قرار است در 
انجام  اقدامات  تمامي  شوند.  انجام  آينده 
شده يا در دست اجرا، منهاي اينکه فعلا 
براي کند کردن چرخه انتقال ويروس کرونا 
در دستور کار قرار گرفته‌اند، عملا زمينه را 
براي توسعه خدمات الکترونکي و کاهش 
کرد.  خواهند  فراهم  حضوري  مراجعات 
سال‌هاست  جهان  کشورهاي  از  بسياري 
کاهش  زيست،  محيط  حفظ  راستاي  در 
مصرف سوخت و آلايندگي، صرفه‌جويي در 
هزينه و وقت و همچنين سرعت بخشيدن 
رو  الکترونکي  توسعه  به  اداري،  امور  به 
آورده و شهروندان نيز از اين روش استقبال 

کرده‌اند.
در ايران اما هنوز هم مراجعه حضوري 
و کاغذبازي رواج قابل توجهي دارد، به ويژه 
در امور مربوط به خريد و فروش خودرو 
و شماره‌گذاري  فروش  از  و خدمات پس 
و تعويض پلاک. حالا اما کرونا سبب شد 

تا خودروسازان و راهور ناجا، ارائه خدمات 
غيرحضوري و الکترونکي را تسريع کرده يا 
حداقل در مسير آن قرار بگيرند. هرچند 
امور موردنظر بالاخره به مراجعه حضوري 
سوي  از  چه  و  شهروندان  سوي  از  )چه 
ارائه‌دهنده خدمات( نياز دارند، اما مي‌توان 
و  کاغذ‌بازي  کيسري  حذف  واسطه  به 
حضوري  مراجعات  اضافه،  رفت‌و‌آمدهاي 
را تا حد قابل توجهي کاهش داد. اقداماتي 
که اخيرا در پي شيوع ويروس کرونا انجام 
توسعه  به  بزرگي  کمک  مي‌تواند  شد، 
مثبتي  تبعات  و  کرده  الکترونکي  دولت 
را در بخش‌هاي مختلف از جمله کاهش 
ترافکي،  آلايندگي،  و  سوخت  مصرف 
تسريع  همچنين  و  محيط‌زيست  حفظ 
به  خودرو  مشتريان  براي  خدمات  ارائه 
همراه داشته باشد. البته بايد منتظر ماند 
و ديد خدمات آنلاين و الکترونکي، پس از 
خلاص شدن از شر ويروس کرونا نيز ادامه 
به  اوضاع،  با عادي شدن  يا  يافت  خواهد 

محاق  مي‌رود.
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