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اولین سیستم آموزش فني خودرو به صورت آنلاین در گروه خودروسازي 
سایپا راه اندازي و دوره هاي آموزشي تعمیرکاران و کارشناسان فني شرکت سایپا 

یدك به صورت آنلاین و غیرحضوري در این دوره آموزشي حضور پیدا کردند.
به گزارش سایپانیوز به نقل از روابط عمومي سایپا یدك، در ادامه اقدامات 
گروه خودروسازي سایپا جهت جلوگیري از شیوع ویروس کرونا و عدم تجمع افراد 
جهت آموزش حضوري، شرکت سایپا یدك اقدام به برگزاري دوره آموزشي ویژه 
محصولات گروه سایپا براي تعمیرکاران و کارشناسان فني شبكه نمایندگي ها 
به صورت آنلاین کرده است.از دیگر نتایج راه اندازي این سیستم، ارتقا کیفیت و 

اثربخشي دوره ها و کاهش هزینه هاي آموزش نمایندگي هاست 
در نخستین کلاس هاي برگزار شده در این دوره آموزش آنلاین، عیب یابي 

سیستم الكترونیكي خودروهاي ایكس100، ایكس200، کوئیك و ساینا آموزش 
داده شد.

مطالب این کلاس هاي آموزشي به مدت 2 ساعت و نیم، با کیفیت بسیار بالا 
)HD Full( و به صورت همزمان براي تمامي نمایندگي هاي مجاز سطح کشور 

و امدادگران شرکت امداد خودرو سایپا ارائه شد. 
با اجراي این شیوه آموزشي که با حضور نزدیك به 500 کاربر به صورت 
آنلاین برگزارشد، تعمیرکاران و کارشناسان فني ضمن آموزش موارد فوق، سوالات 
خود را مطرح کردند. این دوره آموزشي با سه دوربین و کیفیت بالا ضبط و پس از 
پایان دوره در سایت شرکت سایپا یدك جهت ارتقاء شبكه نمایندگي ها بارگذاري 

خواهد شد.

 راه اندازي اولين سيستم آموزش فني آنلاين كشور در سايپايدک

افزايش خدمات امدادي سايپا در درب منازل
گروه خودروسازي سایپا در ادامه اقدامات خود جهت جلوگیري از 
شیوع بیماري کرونا ضمن پیوستن به پویش ملي #در_خانه_ بمانیم 
را  مشتریان  منازل  درب  در  امدادخودروسایپا  خدمت رساني  میزان 
افزایش داد.به گزارش سایپانیوز، مدیر عملیات امدادخودروسایپا با اعلام 
این خبر گفت: در راستاي این پویش ملي، ضمن فراهم سازي شرایط 
بهداشتي مناسب براي خدمت رسانان و ایجاد اطمینان در مشتریان به 
منظور مقابله با ویروس کرونا، ظرفیت حوزه خدمات خودرو در محل 
را با توجه به شرایط پیش آمده، افزایش داده ایم.عباس فخاریان ضمن 
قدرداني از هموطنان براي کاهش سفرهاي غیرضروري و ماندن در 
خانه و همچنین رفع نگراني در خصوص سرویس هاي اولیه و ادواري، 
از تقویت ظرفیت حوزه ارائه خدمت خودرو در محل هموطنان خبر داد.
وي اضافه کرد: امدادخودروسایپا مانند همیشه، همگام با سایر ارگان 
ها و سازمان هاي امدادي در کنار مردم بوده و ضمن آرزوي سلامتي 
براي یكایك هموطنان، ارائه خدمات خودرو در محل را به صورت شبانه 
روزي ادامه مي دهد.هموطنان مي توانند براي کسب اطلاعات بیشتر 
با شماره سراسري 096550  در محل  و درخواست خدمات خودرو 
یا شماره 84444 با پیش شماره 021 تماس گرفته و با سهولت و 

آسودگي از خدمات گروه خودروسازي سایپا بهره مند شوند.

مدبر مديرعامل پارس خودرو شد
طي حكمي از سوي مدیرعامل گروه سایپا مصطفي مدبر به عنوان 
مدیر عامل پارس خودرو منصوب شد. با حكم سید جواد سلیماني مدیرعامل 
گروه خودروسازي سایپا، مصطفي مدبر که پیش از این به عنوان قائم مقام 
مدیرعامل در شرکت پارس خودرو فعالیت داشت به عنوان مدیرعامل جدید 
این شرکت منصوب شد.در مراسم معارفه و تودیع مدیرعامل جدید و سابق 
پارس خودرو از زحمات مهندس علي شیخ زاده در مدت تصدي مدیریت 

شرکت پارس خودرو تقدیر و تشكر شد.

اخبار
با  ایران  در  کرونا  ویروس  شیوع 
همه تبعات منفي و اتفاقات ناخوشایندي 
نیز  اجباري  توفیق  ایجاد کرده، یك  که 
به دنبال داشت، چه آنكه سبب شد امور 
مربوط به فروش، خدمات پس از فروش 
غیرحضوري  خودروها  شماره گذاري  و 

)آنلاین( شود.
سه هفته اي مي شود ویروس کرونا 
شیوع پیدا کرده و در این مدت، پي در 
پي به شهروندان هشدار داده مي شود تا 
حد امكان در خانه بمانند و بیرون نروند. 
این موضوع تاثیر زیادي بر امور مربوط به 
خودرو گذاشته و سبب شده هم مراجعه 
امور  این  انجام  براي  مشتریان  حضوري 
خودروسازان  هم  و  کند  پیدا  کاهش 
کردن  محدود  راستاي  در  را  اقداماتي 
مراجعات انجام دهند. از آنجا که معمولا 
خودرو،  فروش  و  خرید  اسفندماه،  در 
تعویض پلاك و شماره گذاري و همچنین 
مي یابد،  افزایش  تعمیرگاه ها  به  مراجعه 
اتفاقي  نیز چنین  امسال  انتظار مي رفت 
را  این حال، کرونا معادلات  با  رخ دهد، 
به هم زد. با توجه به سرعت بالاي انتشار 
شهروندان  از  بسیاري  کرونا،  ویروس 
مراجعات  از  امكان  حد  تا  دادند  ترجیح 
بین  این  در  و  بكاهند  خود  حضوري 
و  فروش  از  پس  خدمات  خودرو،  بازار 
پلاك  تعویض  و  همچنین شماره گذاري 

نیز متاثر از این ماجرا شد.
جدا از اینكه خرید و فروش در بازار 
مشتریان،  مراجعه  افت  دلیل  به  خودرو 

از  بسیاري  است،  کرده  افت  شدت  به 
امور  حضوري  انجام  بابت  شهروندان 
دچار  نیز  خود  خودروي  به  مربوط 
و  خرید  مثال،  به عنوان  شده اند.  تردید 
همواره  اسفندماه  در  که  خودرو  فروش 
کاهش  دلیل  به  حالا  مي گرفت،  رونق 
کرده  افت  شهروندان  حضوري  مراجعه 
خودروي  مي دهند  ترجیح  خیلي ها  و 
آنكه  از  و پس  دیگر  هفته  را چند  خود 
یا  بفروشند  کرد،  فروکش  کرونا  بحران 
کنند.  اقدام  تعویض  یا  خرید  به  نسبت 
مشتریان  که  است  شكلي  به  شرایط 
فروش  نمایندگي  به  مراجعه  براي  حتي 
خودروهاي  دریافت  بابت  خودروسازان  
ثبت نامي شان نیز دچار تردید شده اند.

پلاك  تعویض  و  شماره گذاري  بحث  در 
آنكه  چه  بوده ایم،  مواجه  رکود  با  هم 
انتقال  احتمال  مربوطه،  مراکز  شلوغي 
از  و  مي دهد  افزایش  را  کرونا  ویروس 
به  را  مربوطه  امور  خیلي ها  رو  همین 
گریبان  اما  کرده اند.کرونا  موکول  آینده 
گرفته  نیز  را  فروش  از  پس  خدمات 
پایاني سال،  است. معمولا در هفته هاي 
از شهروندان که قصد مسافرت  بسیاري 
در تعطیلات نوروز را دارند، با مراجعه به 
و  فروش  از  نمایندگي هاي خدمات پس 
تعمیرگاه ها، دستي به سر و روي خودرو 
و  ایمني  به  نسبت  تا  مي کشند  خود 
سلامت آن مطمئن شوند. این در حالي 
تعمیرگاه ها  به  مراجعات  کرونا  که  است 
فروش  از  نمایندگي هاي خدمات پس  و 

اینكه  نیز کاهش داده است، خصوصا  را 
خیلي ها از بیم این ویروس، قید مسافرت 

را در نوروز 99 زده اند.
اما  ماجرا  این  به  واکنش  در 
غیر  راستاي  در  را  اقداماتي  خودروسازان 
پس  و  فروش  خدمات  کردن  حضوري 
این  از  تا  داده اند  انجام  خود  فروش  از 
نیاز  مراجعات،  از  کاستن  ضمن  مسیر، 
کنند.به عنوان  برطرف  نیز  را  مشتریان 
خود  فروش  خدمات  خودرو  ایران  مثال، 
به صورت  بعد  به  اسفند  دوازدهم  از  را 
کرد.  ارائه  غیرمتمرکز  و  غیرحضوري 
و  خدمات  ارائه  شرکت،  این  اعلام  طبق 
پاسخگویي به مشتریان در حوزه فروش، 
مرکز  همچنین  و  نمایندگي ها  طریق  از 
 096440 شماره  به  شرکت  این  تماس 
پس  خدمات  همچنین  است.  امكان پذیر 
غیر  سمت  به  نیز  ایران خودرو  فروش  از 
اعلام  طبق  است.  رفته  شدن  حضوري 
شرکت  این  مشتریان  خودرویي ها،  ایران 
مي توانند  حضوري  مراجعه  به  نیاز  بدون 

از امكانات غیرحضوري تعریف شده براي 
دریافت انواع خدمات، از طریق کانال هاي 
ارتباطي همچون شماره تلفن 096440، 
اپلیكیشن ایساکو )شرکت خدمات پس از 
فروش ایران خودرو( یا وب سایت شرکت 
  com.096440  /  /:https آدرس  به 
کشور  بزرگ  خودروساز  بهره ببرند.دیگر 
سایپا نیز خدمات فروش و پس از فروش 
خود را به سمت غیر حضوري شدن برده 
مشتریان  شرکت،  این  اعلام  طبق  است. 
درخواست هاي  تمامي  مي توانند  سایپا 
و  فروش  فرآیندهاي  به  مربوط  خدماتي 
تحویل خودروي خود را در سایت اینترنتي 
.saipacorp.www نشاني  به  سایپا 
همچنین  کنند.  پیگیري  و  ثبت   com
به  مراجعه  با  مي توانند  سایپا  مشتریان 
و  دانلود  ضمن  یادشده،  اینترنتي  آدرس 
نصب نرم افزار موبایلي )اپلیكیشن( سایپا، 
درخواست هاي خدمات فروش خود را ثبت 

و از همین طریق پیگیري کنند.
در کنار خودروسازان اما گویا راهور 

ناجا نیز برنامه هایي براي کاستن از مراجعه 
شهروندان به مراکز شماره گذاري و تعویض 
پلاك، در دست اجرا دارد که قرار است در 
انجام  اقدامات  تمامي  شوند.  انجام  آینده 
شده یا در دست اجرا، منهاي اینكه فعلا 
براي کند کردن چرخه انتقال ویروس کرونا 
در دستور کار قرار گرفته اند، عملا زمینه را 
براي توسعه خدمات الكترونیك و کاهش 
کرد.  خواهند  فراهم  حضوري  مراجعات 
سال هاست  جهان  کشورهاي  از  بسیاري 
کاهش  زیست،  محیط  حفظ  راستاي  در 
مصرف سوخت و آلایندگي، صرفه جویي در 
هزینه و وقت و همچنین سرعت بخشیدن 
رو  الكترونیك  توسعه  به  اداري،  امور  به 
آورده و شهروندان نیز از این روش استقبال 

کرده اند.
در ایران اما هنوز هم مراجعه حضوري 
و کاغذبازي رواج قابل توجهي دارد، به ویژه 
در امور مربوط به خرید و فروش خودرو 
و شماره گذاري  فروش  از  و خدمات پس 
و تعویض پلاك. حالا اما کرونا سبب شد 

تا خودروسازان و راهور ناجا، ارائه خدمات 
غیرحضوري و الكترونیك را تسریع کرده یا 
حداقل در مسیر آن قرار بگیرند. هرچند 
امور موردنظر بالاخره به مراجعه حضوري 
سوي  از  چه  و  شهروندان  سوي  از  )چه 
ارائه دهنده خدمات( نیاز دارند، اما مي توان 
و  کاغذ بازي  یكسري  حذف  واسطه  به 
حضوري  مراجعات  اضافه،  رفت و آمدهاي 
را تا حد قابل توجهي کاهش داد. اقداماتي 
که اخیرا در پي شیوع ویروس کرونا انجام 
توسعه  به  بزرگي  کمك  مي تواند  شد، 
مثبتي  تبعات  و  کرده  الكترونیك  دولت 
را در بخش هاي مختلف از جمله کاهش 
ترافیك،  آلایندگي،  و  سوخت  مصرف 
تسریع  همچنین  و  محیط زیست  حفظ 
به  خودرو  مشتریان  براي  خدمات  ارائه 
همراه داشته باشد. البته باید منتظر ماند 
و دید خدمات آنلاین و الكترونیك، پس از 
خلاص شدن از شر ویروس کرونا نیز ادامه 
به  اوضاع،  با عادي شدن  یا  یافت  خواهد 

محاق  مي رود.

توسعه خدمات الکترونيک خودرو در سايه کرونا
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