
دريافت سه گواهينامه ايزو از 
سوي بيمه البرز

سه  دريافت  به  موفق  البرز  بيمه  شرکت 
 ISO «  ،«  2015 :9001 ISO « گواهينامه 
10002: 2018« و »ISO 10004: 2018« شد.

به گزارش روابط عمومي بيمه البرز، اين 
شرکت در سال 1398 توانست دو گواهينامه 
ايزو  و   10002 ايزو  بين المللي  استاندارد 
10004 را که به ترتيب مربوط به استاندارد 
و  نظارت  و  مشتريان  شکايات  به  رسيدگي 
ارزيابي رضايت مشتريان است، دريافت کند.

جاري  سال  در  البرز  بيمه  همچنين 
مديريت  سيستم  استانداردهاي  اعمال  با 
ايزو 9001 خود  توانست گواهينامه  کيفيت 
را که سالهاست دريافت کرده است، مجددا 

تمديد کند. 
بيمه  شرکت  است،  حاکي  گزارش  اين 
به حداقل  و  کاهش  با  جاري  سال  در  البرز 
به  دررسيدگي  تسريع  و  نارضايتي  رساندن 
ارتباط  کردن  نظام  مند  مشتريان،  شکايات 
انجام نظر سنجي هاي علمي  با مشتريان و 
و هدفمند به منظور سنجش ميزان رضايت 
ايزو  گواهينامه هاي   توانست  مشتريان 
دريافت کند که  را  ايزو 10002  و   10004
اين امر در نهايت به افزايش رضايت مشتري 

مي انجامد.
بر همين اساس موفق ترين سازمان هاي 
خود  مشتريان  مندي  رضايت  ساله  هر  دنيا 
محصولات،  راهبردها،  بهبود  منظور  به  را 
که  ويژگي هايي  و  سازمان  فرآيندهاي 
مورد  است،  ارزش  داراي  مشتري  نظر  از 
قرار  ايزو  المللي  بين  سازمان  سنجش 
اخذ  به  موفق  که  سازمان هايي  و  مي دهند 
مي شوند،  بين المللي  گواهينامه هاي  اين 
با  که  هستند  مداري  مشتري  سازمان هاي 
به  را  مشتري  شکايت  رسيدگي  و  بررسي 

رضايت مشتري تبديل مي کنند. 

فراخوان مشتريان بانک 
سينا براي ثبت درخواست 

برخورداري از قانون شرايط 
امهال تسهيلات

تسهيلات  از  فراخواني  طي  سينا  بانک 
گيرندگان خواست تا به منظور بهره مندي از 
قانون تسهيل تسويه بدهي بدهکاران شبکه 
تا  حداکثر  را  خود  درخواست  کشور،  بانکي 
پايان سال 98 از طريق وبسايت اين بانک ثبت 
سينا،  بانک  عمومي  روابط  گزارش  کنند.به 
اين بانک با راه اندازي سامانه اينترنتي ويژه 
گيرندگان  تسهيلات  درخواست  ثبت  جهت 
کوچک  کارهاي  و  کسب  صاحبان  ويژه  به 
مرکزي  بانک  ابلاغي  بخشنامه  مشمول 
 98/421492 شماره  به  اسلامي  جمهوري 
مورخ 15 اسفند 98 از آنان فراخوان به عمل 
آورد تا جهت بهره برداري از تمهيدات درنظر 
درخواست  خصوص،  اين  در  شده  گرفته 
خود را حداکثر تا پايان سال 98 به صورت 
بانک  وبسايت  به  مراجعه  از طريق  اينترنتي 
.sinabank.www//:https سينا به نشاني
ثبت  بدهکاران«،  بدهي  »تسهيل  منوي   ،ir
کنند. تقاضاهاي دريافتي و ثبت شده در اين 
دستور  ابلاغ  از  پس  و  آوري  جمع  سامانه، 
)بانک  محترم  دولت  توسط  اجرايي  العمل 
مرکزي( بررسي شده و اقدامات لازم متعاقبا 

به اطلاع متقاضيان خواهد رسيد.

در پي شيوع ويروس کرونا صورت گرفت؛

تمرکز بر ارائه خدمات غير 
حضوري و کاهش ساعات کار 

شرکت بيمه نوين
کرونا،  ويروس  شيوع  تشديد  پي  در 
از  بخشي  نوروز  ايام  و  اسفند  آخر  هفته 
خدمات شرکت بيمه نوين در سراسر کشور 
و  شهروندان  به  غيرحضوري  صورت  به 
بيمه گذاران ارائه خواهد شد.به گزارش روابط 
عمومي و بين الملل بيمه نوين، در پي شيوع 
ويروس کرونا در کشور و به منظور حفاظت 
از سلامت کارکنان و شهروندان، اين شرکت 
از روزهاي نخست اعلام شيوع ويروس کرونا 
بهداشتي  نياز هاي  تامين  بر  در کشور علاوه 
و  کارکنان  مراجعين،  حال  رفاه  جهت 
ساعات  کاهش  به  مبادرت  خود،  نمايندگان 
کاري، طي بخشنامه اي سراسري، در اجراي 
کارکنان  از  نيمي  از  بيش  براي  دورکاري 
خود  شعب  و  ستادي  هاي  مديريت  تمامي 
به  توجه  با  و  راستا  همين  است.در  نموده 
روزهاي  در  بيماري  اين  شيوع  گرفتن  اوج 
است  شده  مقرر  آتي،  هفته هاي  در  و  اخير 
اين  شعب  و  ستادي  واحدهاي  تمامي  که 
را  خود  بيمه گذاران  به  مربوط  امور  شرکت 
به شکل دورکاري انجام داده و پاسخگويي به 
بيمه گذاران و مراجعان در هفته آخر اسفند 
اساس  همين  بر  نيز  نوروز 99  کاري  ايام  و 

صورت مي پذيرد.
خاطرنشان مي کند طبق اين تصميم، 
نظر به عدم اعلام تعطيل عمومي در کشور 
برخي  حضوري  مراجعه  امکان  نتيجه  در  و 
خسارت هاي  به  مربوط  امور  جهت  افراد 
اتومبيل، درمان و ديگر رشته ها، کارشناسان 
اين شرکت در اين واحدها به صورت بسيار 
روز که طي  از  معيني  در ساعات  و  محدود 
آماده  مي شود،  منتشر  متعاقباً  اطلاعيه اي 

پاسخگويي به بيمه گذاران خواهند بود.
جامع  خدامات  ارائه  هدف  با  همچنين 
فرآيندهاي  تسهيل  به منظور  حضوري  غير 
و  هموطنان  بيمه نامه،  تمديد  يا  و  صدور 
از  مي توانند  اين شرکت  گرامي  بيمه گذاران 
الکترو  اختصاصي  سامانه  به  مراجعه  طريق 
-e.www//:http آدرس  به  نوين  بيمه 
يا  و  تمديد  خريد،  جهت   com.bime
اقدام  خود  هاي  بيمه نامه  آنلاين  استعلام 

نمايند.

پيام مدير عامل موسسه ملل در 
خصوص شيوع ويروس کرونا

مؤسسه  عامل  مدير  جوادي  امين  سيد   
اعتباري ملل با آرزوي سلامتي و سربلندي مردم 
ايران پيامي بدين مضمون صادر نمود:  شريف 
سپرده  همکاران،  ملل،  موسسه  بزرگ  خانواده 

گذاران و مراجعان ارجمند
با تقديم سلام و عرض ادب و احترام

در آستانه سال نو و در ماه مبارک رجب 
المرجب، همگان شاهد شيوع گسترده و مخاطره 

آميز ويروس کرونا هستيم.
قطعا اين فرآيند پيچيده، ابتلائي بزرگ و 
آزموني سترگ است، رجاء واثق داريم که ملت 
شريف ايران اسلامي از اين صحنه نيز با توکل به 
خداوند تبارک و تعالي و توسل به ذوات مقدسه 
اجمعين  عليهم  الله  معصومين سلام  حضرات 

سربلند و سر افراز بيرون خواهد آمد.
در اين ايام، همه مردم ايران زمين در يک 
قيام همگاني و مجاهده عمومي عليه اين بيماري 
مسري و خطرناک کمر همت بسته و با شعار »ما 
کرونا را شکست مي دهيم« و با رعايت توصيه هاي 
»مرکز فرماندهي مقابله با ويروس کرونا« از هيچ 

تلاش و کوششي دريغ نمي ورزند.
همکاران شبکه بانکي کشور نيز علي رغم 
مخاطرات ذاتي شغلي خود، جان بر کف و با چهره 
شاداب در شعب بانک هاي کشور به ارائه خدمات 
خدمات بانکي به هموطنان ارجمند اهتمام دارند، 
مبتلا  شاهد  گذشته  روزهاي  در  که  جائي  تا 
شدن برخي از اعضا خانواده بزرگ بانکي کشور 
به کرونا هستيم که منجر به اجابت دعوت حق 
تعالي گرديد و قله ايثار را را فتح کرده و بر تارک 
درخشان شبکه بانکي الگوئي فراموش نشدني را 
رقم زدند. به چنين همکاران فداکار جان بر کف 
خود مي باليم و براي علو درجات آنان به ساحت 
پروردگار مهربان دست به دعا بر مي داريم. ضمن 
عرض تسليت به ملت بزرگ ايران و به ويژه خانواده 
فرهمند آنان، سلامتي و عافيت هر چه زودتر براي 
امت غيور و شرافتمند را از درگاه الهي مسألت مي 

نمائيم.
مراجعان  و  مشتريان  و  گرانقدر  همکاران 
ارجمند در خانواده بزرگ ملل، نکات مهمي را 

ياداور شده، توجه اکيد به آنها مزيد امتنان است:
1( همه ما در اين برهه تاريخي که قطعاً 
چندان هم طولاني نخواهد شد، وظيفه داريم 
همانند »مدافعان عرصه سلامت کشور« در جاي 
جاي ميهن عزيزمان، به خدمات رساني جامع، به 
موقع و شايسته به هموطنان شريف خود ادامه 
داده و در اين راه از هيچ مجاهده دريغ ننموده و 
فداکاري هوشمندانه و ايثارگري خردمندانه را در 

دستور کار خود قرار دهيم.
را  شعب  کليه  در  خود  کار  محيط   )2
مورد  روزانه  بهداشتي،  اصول  رعايت  لحاظ  به 
با رعايت توصيه  قرار داده  پاکسازي  مراقبت و 
ها و رهنمودهاي دست اندرکاران امور بهداشت 
و درمان کشور شرايط سالم را براي مراجعان و 

همکاران فراهم سازيم.
3( به کليه مراجعان و سپرده گذاران و ... 
ارجمند توصيه مي کنيم حتي المقدور از ظرفيت 
هاي بانکداري الکترونيکي ملل که در حد خود 
ستودني است استفاده نموده و مراجعه حضوري 

را به حداقل برسانند.
باز  به  نسبت  خاص،  شرايط  اين  در   )4
دريافت تسهيلات اعطايي از واحد هاي توليدي 
و غير توليدي و مشتريان نجيب و شريف حداکثر 
مدارا و ملاحظه را معمول داشته، رهنمودهاي 
ايران را نصب  بانک مرکزي جمهوري اسلامي 
العين قرار داده و نسبت به درک متقابل چالش 
هاي اقتصادي مستحدثه اهتمام بايسته مبذول 

دارند.

رشد چشمگير استقبال مشتريان از 
 خدمات غيرحضوري 

بانک صادرات ايران
استقبال از خدمات بانکداري غيرحضوري 
بانک صادرات ايران توسط مشتريان و هموطنان 
اپليکيشن  از  استفاده  توجه  قابل  رشد  موجب 
در  »همبانک«  و  »اينترنت بانک«  »صاپ«، 
هفته گذشته شد.به گزارش روابط عمومي بانک 
صادرات ايران، تلاش براي توجه دادن مشتريان 
و عموم هموطنان به استفاده از خدمات بانکداري 
غيرحضوري بانک صادرات ايران در شرايط تشديد 
شيوع بيماري کرونا موجب رشد 47 درصد مبلغ 
تراکنش هاي اينترنت بانک، افزايش 24 درصدي 
مبلغ تراکنش هاي اپليکيشن »صاپ« و بالا رفتن 
ايران  صادرات  »همبانک«  تراکنش هاي  تعداد 
طي يک هفته منتهي به 16 اسفند ماه نسبت به 
متوسط تعداد تراکنش هاي اين ابزارها در بهمن ماه 
شد.مبلغ تراکنش هاي اينترنت بانک صادرات ايران 
در اين هفته در حالي  با 47 درصد رشد از 72 
تعداد  که  گذشت  تراکنش  ريال  ميليارد  هزار 
تراکنش هاي آن نيز با 5 ميليون تراکنش، نسبت 
به متوسط هفتگي بهمن ماه با 279 درصد رشد 
همراه شد.همچنين استقبال قابل توجه کاربران 
اپليکيشن پرداخت بانک صادرات ايران »صاپ« در 
هفته مورد نظر موجب شد تا در اين هفته نسبت 
به متوسط هفتگي بهمن ماه تعداد تراکنش هاي 
آن با 147 درصد رشد و مبلغ تراکنش هاي آن 
با 24 درصد رشد مواجه شود.در همين زمان 
سامانه همبانک صادرات ايران با استفاده از کد 
مورد  گذشته  از  بيش  نيز   *719# دستوري 
استفاده مشتريان بانک صادرات ايران قرار گرفت 
که بر اساس آن، تعداد تراکنش هاي انجام گرفته 
توسط اين سامانه 13 درصد و مبلغ تراکنش هاي 
انجام شده توسط آن نيز 208 درصد رشد ثبت 
کرد.ساير سامانه هاي بانکداري الکترونيکي بانک 
صادرات ايران نيز با توجه به هشدارهاي اعلام شده 
در خصوص لزوم استفاده از خدمات غيرحضوري 
و عدم مراجعه به شعب، همچنان در بستري امن 
مورد استفاده مشتريان قرار گرفته به نحوي که 
همراه بانک، تلفنبانک، پايانه هاي فروش، خودپرداز 
و ساير درگاه هاي پرداخت نيز مورد توجه قرار 
گرفته و نشان از رغبت مشتريان به استفاده هرچه 

بيشتر از آنها دارد.

اخبار اخبار

5روزنامهاخبار صنعت   شنبه 24اسفند 1398     شماره  1374 بانک و بیمه

و  کار  تعاون،  وزير  شريعتمداري  دکتر  با حضور  مراسمي  طي 
رفاه اجتماعي، دکتر سالاري مديرعامل سازمان تامين اجتماعي، للـه 
باشگاه  رايتل،  شرکت  مديرعامل  رضاخواه  و  بانک  مديرعامل  گاني 
به  رسماً  و  شد  رونمايي  اجتماعي  تامين  سازمان  مستمري بگيران 

بهره برداري رسيد. 
رفاه  بانک  عمومي  روابط  از  نقل  به  اخبارصنعت  گزارش  به 
کارگران، وزير تعاون، کار و رفاه اجتماعي در اين مراسم که نوزدهم 
اسفندماه سال جاري با حضور تني چند از مسئولان وزارت تعاون، کار 
و رفاه اجتماعي، سازمان تامين اجتماعي و بانک صورت پذيرفت، طي 
سخناني با قدرداني از اقدام مشترک سازمان تامين اجتماعي، بانک 
رفاه کارگران و شرکت رايتل، اظهار داشت: بسيار خرسنديم که يکي 
از چهار برنامه هاي اصلي اين وزارتخانه براي تسهيل شرايط رفاهي و 
زندگي قشر معزز بازنشسته که همانا تلاش در جهت متناسب سازي 

حقوق و دستمزد ايشان است به منصه ظهور رسيده است. 
ايشان تامين معيشت متناسب و عزتمند براي بازنشستگان، حل 
مسئله مسکن و سرپناه و همچنين حل مسائل بهداشتي و درماني 
آن ها را ديگر برنامه هاي وزارتخانه براي رفاه حال بازنشستگان عنوان 
فراهم سازي  و  بخش ها  ساير  مشارکت  با  که  کرد  اميدواري  ابراز  و 

زيرساخت ها به زودي اين موارد در سطح کشور اجرايي شوند. 
باشگاه  طرح  مزاياي  به  اشاره  با  شريعتمداري  دکتر 
مستمري بگيران خاطر نشان ساخت: اين طرح علاوه بر تامين رفاه 
بازنشستگان ارجمند و تسهيل شرايط زندگي آن ها، مسائل مربوط 
به رکود در کشور را هم حل خواهد کرد؛ چرا که قدرت خريد مطمئن 
براي جامعه بازنشسته ايجاد مي شود و اين افراد قادر خواهند بود 
با اعتباري که از سوي بانک رفاه دريافت مي کنند، از فروشگاه هاي 

سراسر کشور خريد اعتباري يا اقساطي انجام دهند. 
افزايش  همچنين  و  هدف  جامعه  گسترش  بر  تاکيد  با  ايشان 
ارائه دهنده خدمت، گفت: وزارت تعاون، کار و  تعداد فروشگاه هاي 
که  است  ويژه اي  بسيار  زيرساخت  و  ظرفيت  داراي  اجتماعي  رفاه 
سازمان ها و شرکت هاي تابعه از جمله بانک رفاه کارگران مي توانند 
ارائه خدمات به جامعه مخاطبان اين نهاد، گام هاي اثربخشي  براي 

بردارند. 
رفاه  بانک  حضور  داد:  ادامه  اجتماعي  رفاه  و  کار  تعاون،  وزير 
نهادسازي  ترين  مهم  اجتماعي  تامين  سازمان  کنار  در  کارگران 
صورت پذيرفته در کشور است که اميدواريم اين همکاري و همراهي 
با رفع موانع موجود برطرف شوند تا خدمات متنوع تر و با کيفيت تري 
ارائه شود. بانک رفاه در کنار سازمان تامين اجتماعي  به ذي نفعان 
قادر است خدمات ارزش آفريني براي ذي نفعان ايجاد کند؛ اين بانک 
براي  اميد  و  اتکاء  نقطه  خود  ظرفيت هاي  از  استفاده  با  مي تواند 

بازنشستگان و مستمري بگيران باشد. 
دکتر شريعتمداري با قدرداني از اقدامات بانک رفاه در شرايط 
مراکز  تمامي  در  به عموم مشتريان  پيوسته  ارائه خدمات  و  کنوني 
با چالش هاي جدي  درماني و بيمارستاني که علي رغم شيوع کرونا 
مواجه شده است، خاطرنشان ساخت: بانک رفاه مهم ترين بانک در 
خط مقدم مبارزه با شيوع ويروس کرونا است و با در اختيار داشتن 
شعب در اغلب مراکز درماني و بيمارستاني، اقدامات اثربخشي انجام 

مي دهد و شايسته تقدير ويژه است. 
ايشان با تسليت به خانواده کارکنان نظام بانکي که طي روزهاي 
اخير بر اثر ابتلا به ويروس کرونا جان باخته اند، اظهار داشت: ساير 
بانک ها هم در اين مسير اقدامات ارزنده اي انجام داده اند که از تمامي 

پرسنل خدوم آن ها قدرداني مي کنم. 
وزير تعاون، کار و رفاه اجتماعي با قدرداني از اقدامات ارزشمند 
سازمان تامين اجتماعي در مقابله با شيوع ويروس کرونا، گفت: اين 
مرکز   130 و  بيمارستان   80 درماني،  مرکز   330 وجود  با  سازمان 
درمانگاهي، اين روزها نقش ويژه و فعالي در مديريت بحران کرونا در 
سراسر کشور ايفا مي کند. به ويژه بخش بهداشت اين سازمان در اين 

حوزه نقش فعال و اثربخشي ايفا کرده است. 
دکتر شريعتمداري تصريح کرد: با اتخاذ تفکر هم افزا بين بانک، 
سازمان تامين اجتماعي و شرکت رايتل و بهره مندي از زيرساخت هاي 
موجود در وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعي مي توانيم گام هاي بسيار 

ارزشمندي براي خدمت به ذي نفعان برداريم. 
در اين نشست دکتر سالاري مديرعامل سازمان تامين اجتماعي 
با قدرداني از حمايت هاي وزير تعاون، کار و رفاه  نيز طي سخناني 
اجتماعي و مشارکت بانک رفاه کارگران و شرکت رايتل در عملياتي 
اظهار  تامين اجتماعي،  باشگاه مستمري بگيران سازمان  شدن طرح 
و  توجه  قابل  حمايت  طرح  اين  بارز  ويژگي  و  خصوصيت  داشت: 
اثربخش از جامعه بازنشستگان و همچنين پوشش جغرافيايي آن در 

اقصي نقاط کشور است. 
عنوان  به  خدمت  اين  از  اجتماعي  تامين  سازمان  عامل  مدير 
و  کرد  ياد  اجتماعي  تامين  سازمان  براي  توأمان  تهديد  و  فرصت 
گفت: خدمت با کيفيت و جديد به عموم بازنشستگان سازمان تامين 
اجتماعي فرصت اين طرح و وجود جمعيت بسيار بالاي ذي ربط اين 
خدمت و ضرورت ارائه خدمات گسترده به آن ها مي تواند به عنوان 

يک تهديد محسوب شود. 
اينکه لازم است تعداد فروشگاه هاي  بر  تاکيد  با  دکتر سالاري 
يابد،  افزايش  اين طرح  در  به مستمري بگيران  ارائه دهنده خدمات 
گفت: هم اکنون مهم ترين مسئله در اين طرح گسترش فروشگاه هاي 
از  بتوانند  آساني  به  عزيز  بازنشستگان  تا  است  قرارداد  طرف 

فروشگاه هاي محل سکونت خود خريد کنند. 
از  قدرداني  با  سخناني  طي  نيز  بانک  عامل  مدير  گاني  للـه 
اثربخش  همکاري  و  اجتماعي  رفاه  و  کار  تعاون،  وزير  حمايت هاي 
سازمان تامين اجتماعي و شرکت رايتل در استقرار باشگاه مستمري 

بگيران، خاطرنشان ساخت: امروز شرايط بسيار خاص و بحراني است 
و نظام بانکي از جمله بانک رفاه کارگران، خط مقدم جبهه اقتصادي 

در مبارزه با ويروس کرونا هستند. 
آمده،  اينکه علي رغم مسايل و مشکلات پيش  بيان  با  ايشان 
به  رساني  خدمت  حال  در  مستمر  و  مجدانه  کارگران  رفاه  بانک 
ويژه  ماهيت  به  عنايت  با  رفاه  بانک  داشت:  اظهار  است،  مشتريان 
به  خدمت  نيز  و  بيمارستاني  و  درماني  مراکز  در  حضور  يعني  آن 
بازنشستگان و مستمري بگيران، خدمات فيزيکي خود را به صورت 

کامل عرضه مي کند و روزانه پذيراي مشتريان بسياري است.
با  که  هستيم  مشعوف  و  خرسند  بسيار  داد:  ادامه  گاني  للـه 
رايتل سبد  و شرکت  اجتماعي  تامين  سازمان  همکاري  و  همراهي 
که  بگيران  مستمري  باشگاه  و  شده  تر  کامل  امروز  بانک  خدمات 
سرويس ويژه اي به جامعه معزز بازنشستگان سازمان عرضه مي کند، 

افتتاح و به بهره برداري رسيده است.
داشت:  اظهار  اين خدمت  هاي  ويژگي  در خصوص  مديرعامل 
خريد  امکان  اجتماعي  تامين  سازمان  بگيران  مستمري  باشگاه  در 
اقساطي از حدود يکصد فروشگاه در سراسر کشور با نرخ کارمزد صفر 
ايفاي  با  درصد و شرايط مطلوب فراهم شده است و بانک رفاه نيز 
نقش واسطه گري مالي و تضمين خريد بازنشستگان حضور فعال و 

اثربخشي ايفا مي کند.
رضا خواه مديرعامل شرکت رايتل نيز طي سخناني با قدرداني 
از حمايت هاي دکتر شريعتمداري وزير تعاون، کار و رفاه اجتماعي 
به  ارائه خدمت  در  رفاه  بانک  و  اجتماعي  تامين  سازمان  اهتمام  و 
تعاون،  محترم  وزير  نشان ساخت:  خاطر  بازنشستگي کشور  جامعه 
ارزشمند خود  و مساعدت هاي  ها  پيگيري  با  اجتماعي  رفاه  و  کار 
نقش بسيار مهمي در تسريع راه اندازي اين خدمت ايفا کردند. بانک 
رفاه کارگران و سازمان تامين اجتماعي هم در اين مسير از تمامي 
ظرفيت هاي خود استفاده کرده اند تا طرح باشگاه مستمري بگيران 

به بهترين شکل ممکن اجرايي شود.
ايشان در ادامه به تشريح خدمات شرکت رايتل پرداخت و خاطر 
اجراي  در  شرکت  اين  موفق  تجربيات  به  عنايت  با  ساخت:  نشان 
با  تا  دارد  وجود  کامل  آمادگي  در سراسر کشور،  مشابه  هاي  طرح 
بهره مندي از زيرساخت هاي موجود گستره جغرافيايي اين خدمت 
تمامي  تا  دهيم  مطلوب  افزايش  را  قرارداد  طرف  هاي  فروشگاه  و 
از  بتوانند  آساني  به  اجتماعي  تامين  سازمان  محترم  بازنشستگان 

مزاياي اين طرح بهره مند شوند.
آميز  موفقيت  هاي  طرح  اجراي  از  پس  است،  ذکر  شايان 
کاراکارت و برداشت تجمعي اقساط توسط بانک رفاه، در اين طرح 
تمامي بازنشستگان سازمان تامين اجتماعي که حقوق مستمري خود 
را از بانک رفاه دريافت مي کنند مي توانند به پشتوانه اعتبارشان نزد 
سازمان تامين اجتماعي و بانک رفاه بدون نياز به هرگونه ضامن چک 
يا سفته کالاهاي مورد نياز خود را به صورت اقساطي از فروشگاه هاي 
طرف قرارداد در سراسر کشور خريداري کنند. مستمري بگيران مي 
توانند با عضويت در باشگاه مستمري بگيران سازمان تامين اجتماعي 
و تکميل فرم مربوطه از طريق سايت اينترنتي ir.tamin.club به 

صورت غير حضوري از مزاياي اين طرح بهره مند شوند.

ماه کاهش  از چند  بعد  پرداخت تسهيلات خريد مسکن  روند 
تقاضا بار ديگر وارد مسير افزايشي )رشد مثبت( شد.

مربوط  اطلاعات  و  آمار  از  مسکن  بانک  خبري  پايگاه  گزارش 
بانک  اين  توسط  امسال  ماه  بهمن  در  تسهيلات  انواع  پرداخت  به 
حاکي است: طي 30 روز مياني فصل زمستان 62 هزار و 126 فقره 
انواع تسهيلات توسط شعب بانک مسکن سراسر کشور به متقاضيان 
رقمي  ماه  اين  در  پرداختي  تسهيلات  کل  ارزش  که  شد  پرداخت 

معادل با 3 هزار و 409 ميليارد تومان بوده است.
عملکرد بانک مسکن در بهمن ماه امسال به لحاظ ارزش کل 
تسهيلات پرداختي، رشد 77.4 درصدي از خود نشان مي  دهد. اين 

رشد مديون دو حوزه بوده است.
پرداخت  رشد  از  توجهي  قابل  بخش  گزارش  اين  براساس 
تسهيلات در ماه گذشته ناشي از بازگشت تقاضاي خريد مسکن به 

بازار بواسطه بازيابي قدرت تسهيلات خريد مسکن بوده است.
ماه گذشته در حوزه تسهيلات خريد مسکن، افزايش تقاضا هم 
فقره   459 و  هزار   17 شد  باعث  شهرها  ساير  در  هم  و  تهران  در 
به  تومان  ميليارد   350 و  هزار  يک  از  بيش  ارزش  به  تسهيلات 
مشتريان بانک مسکن پرداخت شود. تعداد تسهيلات پرداختي براي 
خريد مسکن در بهمن امسال 9 درصد نسبت به بهمن سال گذشته 

افزايش پيدا کرد. ماه گذشته در تهران معاملات خريد مسکن 49 
درصد رشد کرد. در ساير شهرها نيز بخاطر جابجايي  هاي شب عيد و 
همچنين خريدهاي سرمايه اي حجم معاملات فروش مسکن افزايش 
يافت. رشد معاملات مسکن که به معناي افزايش تقاضاي موثر در 
بهبود نسبي سقف  تاثير  تواند تحت  تا حدودي مي  بازار است  اين 

تسهيلات خريد مسکن طي دو سه ماه اخير باشد.
بانک مسکن در نيمه دوم امسال سقف تسهيلات خريد مسکن 
از محل اوراق را افزايش داد و همزمان تسهيلات جعاله مسکن را نيز 
تقويت کرد. از آنجا که امکان دريافت همزمان اين دو نوع تسهيلات 
براي خريد مسکن تحت ضوابط مشخص وجود دارد، افزايش همزمان 
سقف هاي اين دو تسهيلات توانسته به تحرک معاملاتي در بازار خريد 

مسکن منجر شود.
در حوزه تسهيلات ساخت نيز عملکرد بانک مسکن در بهمن 
98 چشمگير گزارش شده است. ماه گذشته يک هزار و 920 فقره 
تسهيلات ساخت در قالب مشارکت مدني توسط شعب بانک مسکن 
انبوه سازان پرداخت شد که به لحاظ ارزش ريالي  به سازنده ها و 

113 درصد رشد داشته است.
گزارش عملکرد بانک مسکن در بخش تامين مالي بازار ساخت 
و ساز طي 11 ماه اول امسال بيانگر آن است که در اين مدت 59 

مدني  مشارکت  تسهيلات  با  در کشور  واحد مسکوني  و 818  هزار 
ارايه شده توسط اين بانک ساخته شده است که 7.8 درصد رشد از 

خود نشان مي دهد.
بانک مسکن از ابتداي سال 98 تا پايان بهمن ماه در مجموع 
به  جعاله  و  خريد  ساخت،  تسهيلات  انواع  فقره   33 و  هزار   535
ساير  همچنين  و  ساختمان  و  مسکن  بخش  در  مختلف  متقاضيان 
هزار   24 به  نزديک  تسهيلات  کل  ارزش  کرد.  پرداخت  ها  بخش  
تسهيلات  اصل  ارزش  لحاظ  به  که  است  اعلام شده  تومان  ميليارد 

رشد 7.8 درصدي داشته است.
امسال به دليل بروز حوادث طبيعي متعدد نظير سيل و زلزله 
در استان هاي مختلف کشور، بخشي از اعتبارات بانک مسکن صرف 
با  اما  و شهرها شد.  روستاها  خانه هاي مسکوني  و  مناطق  بازسازي  
اين حال حمايت مالي اعتباري بانک مسکن از سرمايه گذاري هاي 
ساختماني در بافت هاي فرسوده شهرها و همچنين تداوم پرداخت 
از  مانع  متقاضيان مسکن  و ساير  ها  اولي  به خانه  تسهيلات خريد 

تعميق بيشتر رکود مسکن شد.
گزارش هيبنا حاکي است: در يازده ماه اول امسال 132هزار و 
996 فقره تسهيلات خريد مسکن و همچنين 36 هزار و 701 فقره 

تسهيلات ساخت مسکن توسط بانک مسکن پرداخت شده است.

از  آن  انتشار  از  جلوگيري  و  کرونا  بيماري  شيوع  به  توجه  با 
را  سال  پايان  در  نو  اسکناس  توزيع  مرکزي  بانک  اسکناس،  طريق 

ممنوع کرد.
به  اسکناس   ، هيبنا  مسکن-  بانک  خبري  پايگاه  گزارش  به 
از  يکي  است،  افراد  با  تماس  در  بسيار  جامعه  در  که  اين  دليل 
اساس  اين  بر  شود.  مي  محسوب  کرونا  بيماري  شيوع  هاي  راه 
درباره  اي  اطلاعيه  مرکزي،  بانک  نشر  و  ريالي  کل  مديريت 
ممنوعيت توزيع اسکناس نو و اقدامات پيشگيرانه براي جلوگيري 
است.  کرده  منتشر  نقد  وجه  طريق  از  کرونا،  بيماري  شيوع  از 
مذکور  بيماري  انتقال  راه هاي  از  يکي  علمي  مطالعات  برمبناي 
که  است  جامعه  افراد  بين  در  آن  مبادله  و  اسکناس  از  استفاده 
شدت  به  بيماري  اين  درگير  کشورهاي  از  بسياري  در  امر  اين 
مورد توجه قرارگرفته و روش هاي مختلفي را براي محدود کردن 
گردش اسکناس و مسکوک به کار گرفته اند. به عنوان يک نمونه 
را  نقد  پرداخت وجه  و  برخي مناطق دريافت  در کره جنوبي، در 
ممنوع کرده و برخي از سکه هاي رايج جمع آوري و آن ها را با 
استفاده  به گستردگي  توجه  با  است.  کرده  تميز  مواد ضدعفوني، 
از اسکناس و ايران  چک در بين آحاد مردم و نيز افزايش مبتلايان 

توصيه مي کند  بانک مرکزي  اخير،  روزهاي  ويروس کرونا در  به 
در  نقد  وجه  پرداخت  و  دريافت  زمينه  در  هاي  محدوديت  که 

شعب صورت پذيرد.
موضوع نخست، درباره توزيع اسکناس هاي نو در ايام انتهايي 
از  استفاده  سنت  و  نوروز  ايام  مناسبت  به  ساله  همه  است.  سال 
اسکناس به عنوان عيدي در بين خانوارهاي ايراني، بانک ها نسبت به 
توزيع اسکناس نو در بين عموم مردم اقدام مي کنند که با توجه به 
شرايط حال حاضر و با هدف جلوگيري از انتقال بيماري در تجمعات 
از  نو و همچنين خطر گسترش  اسکناس  براي دريافت  ايجاد شده 
طريق رد و بدل شدن اسکناس بين افراد خانواده، دوستان و آشنايان، 
بانک مرکزي توزيع اسکناس نو در روزهاي پاياني سال به هر نحو در 
شعب و خزانه ها ممنوع کرده است. بنابراين در شعب بانک مسکن 

نيز اسکناس نو در پايان سال توزيع نخواهد شد.
پرداخت،  و  دريافت  از  شعب  بايد  که  است  اين  ديگر  موضوع 
وجه نقد اعم از اسکناس، ايران چک و مسکوک اجتناب کنند، اما 
اگر ضرورتي براي دريافت وجوع دارد، بايد اين کار با رعايت کامل 
مرکزي،  بانک  هاي  توصيه  اساس  بر  گيرد.  بهداشتي صورت  اصول 
انتقال وجوه دريافتي به خزانه ها بايد با رعايت تمام جوانب احتياطي 

صورت پذيرد و از دوباره شمار کردن آن توسط کارکنان خزانه ها جداً 
خودداري شود.

در  نقد  وجه  کارگيري  به  از  بايد  نيز  مشتريان  اساس  اين  بر 
پرداخت هاي خود خودداري کنند و از ابزارهاي جايگزين استفاده 
کنند. در اين شرايط لازم است، شعب با راهنمايي و ارايه ابزارهاي 
جايگزين وجه نقد به مشتريان اين کار را تسهيل و واحدهاي ذي 
ربط نيز شرايط و امکانات لازم در شعب را براي انجام اين کار، مهيا 

کنند.
هاي  دستگاه  کردن  ضدعفوني  نيز  اطلاعيه  اين  آخر  توصيه 
کرونا  ويروس  انتقال  از  جلوگيري  منظور  به  است.  خودپرداز 
 ... و  پول  دريافت  دريچه  کليد،  صفحه  با  فرد  تماس  طريق  از 
هايي  آن  ويژه  )به  خودپرداز  هاي  دستگاه  تمام  که  شده  توصيه 
عوامل  توسط  دهند.(  مي  انجام  را  وجه  پرداخت  عمليات  که 
ضدعفوني  مشخص  زماني  فواصل  در  نگهداري،  و  گذاري  پول 
جهت  در  مؤثري  اقدامات  تواند  مي  راهکارها  اين  مجموع  شود. 
سلامت  از  و  شود  محسوب  کرونا  بيماري  شيوع  از  جلوگيري 
شهروندان و کارکنان شعب، محافظت کند. »هيبنا« گزارش هاي 

تکميلي در اين خصوص منتشر خواهد کرد

فاز نخست پروژه مجموعه گردشگری و هتل 
نيمه  در  فودکورت  و  ويلاها  احداث  شامل  بافت 

نخست سال آينده به بهره برداری می رسد. 
مجموعه  پروژه  فيزيکی  پيشرفت  ميزان 
از 35 درصد  بافت اکنون بيش  گردشگری و هتل 
است و فاز اول آن تا پايان تابستان آينده به بهره 

برداری می رسد. 
ستاره  هتل 4  و  گردشگری  »مجموعه  پروژه 
بافت« در راستای تقويت گردشگری و ارج نهادن به 
تعاملات فرهنگی در حدود 11 هزار مترمربع در 2 
فاز شامل هتل و ويلاهای اقامتی و فودکورت طراحی 

شده و در دست اجراست.

ساخت اين هتل در راستای تقويت گردشگری 
کمک شايانی به اقتصاد منطقه، به وي ژه شهر بافت 
خواهد داشت. در حال حاضر حدود 50 نفر نيروی 
کار  به  پروژه مشغول  اين  در  کارفرما  و  پيمانکاری 
هستند و با راه اندازی آن برای بيش از 30 نفر اشتغال 
مستقيم و حدود 200 نفر فرصت شغلی غيرمستقيم 
ايجاد خواهد شد.اين گزارش حاکيست: راه اندازی 
هتل بافت نقش مهمی در توسعه گردشگری استان 
آبادانی  همچنين  و  همجوار  های  استان  و  کرمان 

شهرستان بافت خواهد داشت. 
در  گردشگری  صنعت  نقش  به  توجه  با 
درآمدزايی، توسعه زيرساخت ها، کارآفرينی، اشتغال 

زايی و فقرزدايی و با عنايت به سياست های گروه 
مالی گردشگری مبنی بر توسعه و فعاليت درنقاط 
کمتر توسعه يافته به منظور تحقق اهداف اقتصاد 
مقاومتی و همچنين ارائه خدمات اقامتی، نمايشگاهی 

و جشنواره ای به واحدهای صنعتی شهر بافت به ويژه 
کارخانه فولاد بافت، تصميم به طراحی و ساخت هتل 
استان  در  بافت  شهرستان  گردشگری  مجموعه  و 

کرمان گرفته شد.

با حضور وزير تعاون، کار و رفاه اجتماعي؛

باشگاه مستمري بگيران سازمان تامين اجتماعي افتتاح شد

در بهمن ماه رقم خورد؛

رشد دوباره پرداخت تسهيلات خريد مسکن

بانک مرکزي اعلام کرد:

توزيع اسکناس نو ممنوع شد

فاز نخست پروژه مجموعه گردشگری وهتل بافت، تابستان آینده به بهره برداری می رسد


