
 خدمات ويژه بانک سامان 
براي مقابله با کرونا

بانک ها،  شعب  به  مردم  مراجعه  کاهش  براي  سامان  بانک 
خدمات ويژه اي ارائه مي دهد.

با توجه به تأکيد مراجع بهداشتي و  به گزارش سامان رسانه، 
درماني در خصوص کاهش تردد مردم در سطح شهر، بانک سامان از 

12 اسفندماه خدمات ويژه اي را در اين خصوص ارائه مي دهد.
بر اين اساس تا اطلاع ثانوي سقف برداشت از تمام خودپردازها، نت 
بانک و موبايلت بانک سامان به مبلغ 5 ميليون ريال، افزايش مي يابد. 
همچنين سقف انتقال وجه کارت به کارت نيز افزايش يافته و تمام مردم 
از خودپردازهاي بانک سامان مي  توانند تا مبلغ 50 ميليون ريال کارت 
به کارت کنند.در همين حال باهدف کاهش ميزان مراجعه مشتريان به 
شعب بانک سامان، تعداد دفعات رمز اشتباه که منجر به غيرفعال شدن 

کارت مي شود به 5 بار افزايش يافته است.
علاوه بر اين، تمام کارت هايي که تاريخ اعتبار آن ها اسفندماه 
امسال و فروردين ماه سال آينده به اتمام مي رسد تا پايان خردادماه 
داراي اعتبار هستند و نيازي به مراجعه به شعبه براي تعويض اين 
هنگام  در  است  لازم  مشتريان  از  گروه  اين  ندارد.  وجود  کارت ها 
خريدهاي اينترنتي و تراکنشهايي که نيازمند درج تاريخ انقضا است، 

در قسمت مربوطه تاريخ 03 و 99 را وارد کنند.
بانک سامان همواره مي توانند خدمات  گفتني است، مشتريان 
بانک  تل  و  موبايلت  بانک،  نت  از  آنلاين  به صورت  را  موردنياز خود 
سامان دريافت کنند.همچنين مرکز سامان ارتباط به شماره تماس 
0216422 در تمامي ساعات شبانه روز آماده پاسخگويي به سؤالات 

مشتريان است.

يک باند کلاهبرداري از شرکت هاي بيمه 
شناسايي و دستگير شد

قاطع دادستان کاشان  بيمه سينا و دستور  پيگيري شرکت  با 
يک باند کلاهبرداري از شرکت هاي بيمه شناسايي و دستگير شد.

بيمه  حقوقي  مديريت  تحقيق  اداره  پيگيري هاي  و  بررسي  با 
سينا و همکاري دادستان و پليس امنيت عمومي شهرستان کاشان 
هشت  ساختگي  تصادفات  ترفند  با  که  نفره  چند  باند  يک  اعضاي 
ميليارد ريال از شرکت هاي بيمه کلاهبرداري کرده بودند شناسايي 

و دستگير شدند.
پس از ارجاع پرونده به مديريت حقوقي و بررسي از سوي اداره 
دادستان  به  موضوع  انعکاس  و  سينا  بيمه  مديريت حقوقي  تحقيق 
با يک  باند يک زن و شوهر همراه  اين  کاشان مشخص شد سرکرده 
فرد ديگر هستند که با فريب افراد فقير و بي بضاعت آن ها را به آسيب 
تصادفات  ايجاد  با  و  مي کنند  راضي  خود  بدن  اعضاي  به  رساندن 

ساختگي از شرکت هاي بيمه کلاهبرداري مي کنند.
و  فقير  فرد  هر  از  باند  اين  اعضاي  که  است  توضيح  به  لازم 
به  سفته  ريال  ميليارد  دو  مي کرد،  همکاري  آن ها  با  که  بي بضاعت 

عنوان ضمانت بازگرداندن ديه دريافت مي کردند.
علاوه بر سرکردگان اين باند، هشت فرد ديگر که مرتبط با اين 

پرونده بودند دستگير و به مقامات قضايي تحويل داده شدند.
متهمان اين پرونده تاکنون به هشت ميليارد ريال کلاهبرداري 

به اين شيوه از شرکت هاي بيمه اعتراف کرده اند.
شايان ذکر است، در ماه گذشته نيز يک باند ديگر کلاهبرداري 
در شهر قروه نيز شناسايي شد که کلاهبرداران طي هماهنگي با اداره 

آگاهي تحويل مراجع قضايي شدند.

 تمديد مهلت بازپرداخت اقساط 
تسهيلات بانک کارآفرين

مهلت بازپرداخت اقساط تسهيلات بانک کارآفرين در اسفند 98 
و فروردين 99 تمديد شد.

فرزين  محمدرضا  کارآفرين،  بانک  عمومي  روابط  گزارش  به 
مديرعامل اين بانک ضمن اعلام اين خبر افزود: با توجه به تعطيلي 
کاهش  است  ممکن  که  کارها  و  از کسب  برخي  فعاليت  کاهش  يا 
عايدي و وقفه درآمدي برخي واحدها و صنوف و اشخاص حقيقي را 
در پي داشته باشد، بانک کارآفرين در راستاي عمل به مسئوليت هاي 
اجتماعي و با هدف حمايت از کسب و کارهاي خرد، جهت بازپرداخت 
اقساط تسهيلات در ماه هاي اسفند 98 و فروردين 99، مهلت 45 

روزه در نظر گرفته است.
وي همچنين افزود: ماموريت اصلي بانک کارآفرين حمايت از 
مقوله توليد و کارآفريني و کمک به کسب و کارهاي خرد است، لذا 
با توجه به بحران پيش آمده در کشور، اين بانک مصمم به حمايت از 

شرکاي تجاري و مشتريان خود مي باشد.
بر اساس اين گزارش کليه اشخاص حقيقي و حقوقي که از بانک 
کارآفرين تسهيلات دريافت نموده اند و سررسيد بدهي يا اقساط آنها 
با ارسال درخواست کتبي به  تا پايان فروردين است،  از 12 اسفند 
شعبه پرداخت کننده تسهيلات، از مهلت 45 روزه جهت بازپرداخت 

بدهي خود بهره مند خواهند شد.
با بدهکاراني که داراي مطالبات  همچنين به منظور مساعدت 
غيرجاري نزد بانک کارآفرين هستند، تمهيدات و شرايطي پيش بيني 
و به شعب ابلاغ شده است. مشتريان گرامي مي توانند با مراجعه به 

شعب خود از اين امتياز بهره مند شوند.

صدور انواع ضمانت نامه در موسسه اعتباري ملل
به منظور رونق توليد و بهبود وضع کسب و کار انواع ضمانت 

نامه بانکي در موسسه اعتباري ملل صادر مي شود.
بيشتر  شناخت  با  توانند  مي  اقتصادي  فعالان  و  تجار 
قبال  در  نامه  ضمانت  نمودن  جايگزين  با  بانکي،  خدمت  ازاين 
استفاده  و  سرمايه  شدن  بلوکه  کاهش  به  نسبت  نقدينگي 
همچنين  بياورند.  ارمغان  به  بيشتري  بازده  آن،  از  بهينه 
و  بهتر  شناخت  بانکي،  خدمات  تنوع  و  گستره  به  عنايت  با 
و  سهولت  مسلماً  تجاري  هاي  بنگاه  توسط  خدمات  اين  بيشتر 
ايجاد  آنها  بازرگاني  و  اقتصادي  امور  چرخه  در  بيشتري  رواني 
به  بيشتر  خدمات  ارائه  هدف  با  راستا  همين  در  نمود.  خواهد 
موسسه  شعب  در  بانکي  هاي  نامه  ضمانت  انواع  مشتريان، 

گردد. مي  صادر  ملل  اعتباري 
خدمات  گسترش  راستاي  در  ملل  اعتباري  موسسه  همچنين 
سامانه  مشتريان،  به  خدمات  ارائه  تسهيل  و  الکترونيک  بانکداري 

استعلام ضمانت نامه بانکي را راه اندازي نموده است.
اصالت ضمانت نامه هاي صادره موسسه اعتباري ملل از طريق 
کد سپام )سامانه پيام رساني الکترونيکي مالي( بصورت آنلاين قابل 

استعلام است.

صرفه جويي چشمگير در بانک کشاورزي
بانک کشاورزي با اتخاذ سياست هاي هدفمند و تدوين برنامه 
هاي کوتاه مدت و بلندمدت در حوزه هاي مختلف از جمله تبليغات، 
هزينه هاي پرسنلي، تاسيسات، ساختمان ها، تجهيزات  و... اقدامات 
تاثيرگذاري براي صرفه جويي در منابع به انجام رسانده است.روح اله 
تعديل  و  بانک که سياست صرفه جويي  اين  مديرعامل  خدارحمي 
هزينه ها را در اولويت برنامه هاي سال 1398 خود قرار داده بود، 
با اجراي اين سياست عملکرد درخشاني در کارنامه بانک کشاورزي 
به ثبت رساند.اين گزارش مي افزايد، صرفه جويي 30تا 35 درصدي 
در مصرف برق، آب و گاز، حذف مراسم و همايش هاي غير ضروري، 
اجراي سياست انقباضي و قانونمند کردن پرداخت ها، حذف خريد 
هدايا و اقلام تبليغاتي، کاهش حضور پر هزينه در رسانه هاي مکتوب 
و تصويري، حذف انتشار سررسيد، تقويم و... از جمله اقداماتي است 
که در سال 1398 در بانک کشاورزي به اجرا در آمد.خاطر نشان مي 
شود، بانک کشاورزي در سال 1397 همين سياست صرفه جويي را 
اعمال و اجرا کرد، به گونه اي که رييس دفتر و سرپرست نهاد رياست 
جهموري با ارسال نامه اي، مراتب قدرداني و تشکر حجت الاسلام 
دکتر حسن روحاني رييس جمهور محترم را از بانک کشاورزي براي 

انجام اقدامات ارزشمند در زمينه صرفه جويي ابلاغ کرد.

ساعت کاري ادارات و شعب بانک مسکن
روابط عمومي بانک مسکن در اطلاعيه اي از تغيير ساعات کاري 

ادارات مرکزي و شعب استان تهران خبر داد.
به گزارش هيبنا ، پيرو هماهنگي بعمل آمده با شوراي هماهنگي 
بانک هاي کشور و دبير کميته بحران استانداري جهت جلوگيري از 
شيوع کرونا ، ساعات کاري ادارات مرکزي ، ستاد مديريتهاي شعب 
، شعبه مستقل  ، حوزه ها و شعب تحت پوشش  استانها و مناطق 
مورخ  شنبه  روز  از   ، ها  استان  هاي  بانک  شعب  و  تهران  مرکزي 
1398/12/10  لغايت پنج شنبه مورخ 1398/12/15  تغيير يافت. 
و  لغايت 13:00  کارکنان 08:00  کار  اين گزارش ساعت  اساس  بر 
ساعت ارايه خدمات به مشتريان 08:30  لغايت 12:30 تعيين شد و 
همچنين به مدت يک هفته، باجه عصر بانک هاي کل کشور تعطيل 

اعلام مي شود.
شايان ذکر است درصورت تداوم و يا تغييرات احتمالي ساعات 
کار ، براساس مصوبات آتي از سوي مراجع ذيصلاح ، متعاقباَ اعلام 
خواهد شد.همچنين هموطنان عزيز جهت برقراري ارتباط با ما مي 
توانند سوالات و نظرات خود را در ساعات اعلام شده با شماره تلفن 
هاي 1830 و 61088-021 با مرکز ارتباطات مردمي بانک مسکن 

مطرح کنند.

خدمات درماني بيمه آسيا در 
استان تهران کاملا آنلاين شد

کرونا،  بيماري  شيوع  پي  در  آسيا  بيمه 
به منظور کاهش ترددها و جلوگيري از اتلاف 
وقت بيمه گذاران خود، معرفينامه هاي درماني 
را در استان تهران به صورت کاملا آنلاين ارائه 
مي کند.به گزارش روابط عمومي بيمه آسيا، بنا 
بر دستور مديرعامل بيمه آسيا و با تمهيدات  
مديريت بيمه هاي درمان اين شرکت، از اين 
بيمه  درمان  هاي  بيمه  شدگان  بيمه  پس 
تلفن  هاي  شماره  طريق  از  توانند  مي  آسيا، 
-09912703391- همراه09912703390 

09912703392 نسبت به دريافت معرفينامه 
مراکز درماني طرف قرارداد غير آنلاين استان 
بيمه  گزارش،  اين  کنند.بنابر  اقدام  تهران 
دستور  تصوير  توانند  مي  آسيا  بيمه  شدگان 
پزشک معالج،  صفحه اول دفترچه درماني و 
تصوير صفحه اول دفترچه درماني بيمه شده 
اصلي، درخواست خود را از طريق تلفن همراه 
به  برنامه هاي فضاي مجازي  از  استفاده  با  و 
تاييد صدور  و  کرده  ارسال  فوق  هاي  شماره 
معرفينامه خود را دريافت کنند. اين گزارش 
بيمه  آنلاين  قرارداد  طرف  مراکز  افزايد:  مي 
آسيا ،آماده پذيرش بيمه شدگان بدون صدور 
معرفينامه هستند و ارائه معرفي نامه از طريق 
غير  درماني  مراکز  براي  همراه،  تلفن  شماره 
آنلاين است.گفتني است ،فهرست اين مراکز 
.www در سايت شرکت بيمه آسيا به نشاني

com.bimehasia ) قسمت مراجع درماني ( 
قابل مشاهده است.

تمهيدات ويژه اين روزهاي 
بيمه سامان براي مشتريان 

براي  را  اي  ويژه  تمهيدات  سامان  بيمه 
جلوگيري از شيوع بيماري کرونا ميان مراجعه 
کنندگان و کارکنان انديشيده است.به گزارش 
روابط عمومي شرکت بيمه سامان، بيمه گذاران 
و بيمه شدگان در شهر تهران مي بايست براي 
ارائه مدارک خسارت خود در همه رشته ها به 
جز خسارت بيمه هاي درمان به نشاني خيابان 
خالد اسلامبولي )وزراء(، نبش کوچه سيزدهم، 
شماره 123، اتاق ايزوله بايگاني موقت مراجعه 
کنند.دريافت مدارک خسارت بيمه هاي درمان 
شامل بيمه مسافرتي، درمان خانواده و گروهي 
نيز در محل در نظر گرفته شده به نشاني ميدان 
ونک، خيابان شيرازي، خيابان سامان، شماره 
75، شرکت درمانت امکان پذير است.از بيمه 
گذاران شرکت بيمه سامان درخواست مي شود 
در صورت لزوم مراجعه حضوري، جهت سهولت 
و سرعت در ارائه خدمات درماني، صرفاً به مراکز 
خدمات درماني و بيمارستاني طرف قرارداد با 

شرکت بيمه سامان مراجعه کنند.

بيمه معلم ريسک کميته ريسک 
شهرت حق بيمه

 98 سال  ماهه  يازده  آماري  مستندات 
نشان مي دهد که بيمه معلم توانسته با توليد 
و  بيمه  حق  ميلياردريال   20،848 بيش از 
مشابه  مدت  نسبت  درصد  از 46  بيش  رشد 
حق  حيث  از  قابل توجهي  رشد  سال گذشته، 
روابط  گزارش  نمايد.به  ثبت  را  توليدي  بيمه 
عمومي بيمه معلم، اين شرکت بيمه اي، اگرچه 
افزايش سهم بازار و رشد حق بيمه توليدي را 
در سال 98 در دستور کار قرار داد اما با تشکيل 
کميته  راه اندازي  و  ريسک  مديريت  کميته 
ريسک شهرت تلاش کرده تا با ارزيابي ريسک 
و مديريت بهينه، پرتفوي هاي سودآور را با اتکا 

بر شرايط و نرخ فني در سبد خود جاي دهد.

بيمه آرمان اعلام کرد

 خريد غيرحضوري و آسان 
بيمه با آرمان 24

و  آنلاين  خريد  در  تسهيل  منظور  به 
فروش  سامانه  نامه  بيمه  انواع  غيرحضوري 
اينترنتي بيمه نامه هاي اين شرکت به آدرس
دسترس  در   ،  com.armanins24.www
در  تسهيل  منظور  است.به  گرفته  قرار  عموم 
نامه  بيمه  انواع  غيرحضوري  و  آنلاين  خريد 
اين  هاي  نامه  بيمه  اينترنتي  فروش  سامانه 
.armanins24.wwwآدرس به  شرکت 
قرار گرفته است. ، در دسترس عموم   com

کاربران و مشتريان مي توانند با ورود به سامانه 
نامه دلخواه خود را به همراه  آرمان24، بيمه 
ثالث  هاي  رشته  در  نياز  مورد  هاي  پوشش 
و بدنه خودرو، آتش سوزي، حوادث انفرادي 
پرداخت  و  نامه  بيمه  نرخ  استعلام  از  پس 
وجه آن به صورت اينترنتي، آنلاين خريداري 
به  مشتري،  درخواست  چنانچه  نمايند. 
را  يا صدور  و  عملي شدن  امکان  دليل،  هر 
مشتري  به  فرصت  اولين  در  باشد؛  نداشته 
شده،  پرداخت  وجه  و  شده  رساني  اطلاع 
عودت داده مي شود. مشتريان همچنين مي 
توانند جهت يادآوري تمديد بيمه نامه هاي 
نمايند.شايان  استفاده  سامانه  اين  از  خود، 
ذکر است در آينده نزديک، امکان درخواست 
نامه ها نيز از طريق اين  و خريد ساير بيمه 

سامانه امکان پذير خواهد شد.
از مزاياي سامانه آرمان 24:

استعلام آنلاين نرخ بيمه نامه ها
خريد اينترنتي بيمه نامه در هر زمان ) 7 

روز هفته، 24 ساعت شبانه روز(
اعمال تخفيفات ويژه و ارائه مناسب ترين 

قيمت براي هر بيمه نامه
دفاتر  به  حضوري  مراجعه  به  نياز  عدم 

نمايندگي و شعب بيمه آرمان
صرفه جويي در زمان و هزينه

ارسال تصوير بيمه نامه از طريق ايميل و 
شبکه هاي اجتماعي

نياز  صورت  در  نامه  بيمه  اصل  ارسال 
مشتري به درب منزل

ويژه  دانلود  قابل  اپليکيشن  داراي 
نمايندگان و مشتريان

حمايت بانک رفاه از مسابقات 
کشتي ساحلي کارگران کشور

مسئوليت  ايفاي  راستاي  در  رفاه  بانک 
هاي اجتماعي و حمايت از ورزش و سلامتي، 
کشور  کارگران  ساحلي  کشتي  مسابقات  از 
حمايت کرد.به گزارش روابط عمومي بانک رفاه 
کارگران، اين بانک در راستاي ايفاي مسئوليت 
و  ورزش  توسعه  و  حمايت  و  اجتماعي  هاي 
کشتي  مسابقات  حامي  جامعه،  در  سلامتي 
ساحلي کارگران کشور، يادواره سردار سپهبد 
قاسم سليماني شد و حضور فعالي داشت. در 
اين رويداد که با حضور 24 کشتي گير از شش 
استان برگزار شد، تيم هاي تهران، مازندران و 
تا سوم را  کرمانشاه به ترتيب مقام هاي اول 

کسب کردند.

سقف برداشت از 
خودپردازهاي بانک رفاه به 

پنج ميليون ريال افزايش يافت
 در آستانه سال جديد و بهار طبيعت و 
به منظور فراهم کردن زمينه آسايش و آرامش 
برداشت  سقف  مشتريان،  و  شهروندان  خاطر 
پنج  به  رفاه  بانک  خودپرداز  هاي  دستگاه  از 
روابط  گزارش  يافت.به  افزايش  ريال  ميليون 
مجوز  اساس  بر  کارگران،  رفاه  بانک  عمومي 
کردن  فراهم  منظور  به  و  ج.ا.ا  مرکزي  بانک 
زمينه آسايش مشتريان و شهروندان و تأمين 
نياز هاي آن ها به نقدينگي بيشتر در آستانه 
سال جديد و بهار طبيعت، سقف برداشت از 
دستگاه هاي خودپرداز اين بانک تا پنج ميليون 

ريال افزايش يافت.

افزايش سقف برداشت 
دستگاه هاي خودپرداز بانک ملي

بر اساس مجوز بانک مرکزي و با توجه 
به نياز مشتريان در روزهاي پاياني سال و ايام 
نوروز، سقف برداشت روزانه وجه نقد براي ملي 
کارت ها از طريق دستگاه هاي خودپرداز اين 
تا 15 فروردين  از 11 اسفندماه امسال  بانک 
ريال  ميليون  پنج  سقف  تا   1399 سال  ماه 
افزايش مي يابد.لازم به ذکر است، اکنون سقف 
برداشت روزانه وجه نقد از خودپردازهاي بانک 

دو ميليون ريال است.

بانک ملي ايران اعلام کرد

اطلاعات حسابتان را در اختيار 
کلاهبرداران نگذاريد

طي روزهاي گذشته افراد کلاهبردار طي 
خبر  اعلام  و  بانکي  مشتريان  با  هايي  تماس 
برنده شدن در مسابقات و قرعه کشي ها، سعي 
در دريافت اطلاعات محرمانه و هک حساب آنها 
ايران نسبت به هر گونه  بانک ملي  دارند که 
تماس مشکوک و افشاي اطلاعات محرمانه از 
سوي مشتريان هشدار مي دهد.با بالاتر رفتن 
سطح آگاهي عموم در ارتباط با لزوم و اهميت 
حفظ اطلاعات و حريم خصوصي افراد و عدم 
خدمات  مشتريان  توسط  ويژه  به  آن  افشاي 
بانک  غيرحضوري  خدمات  کاربران  و  بانکي 
کلاهبرداري  شگردهاي  نيز  کلاهبرداران  ها، 
با  کنند  مي  سعي  و  کرده  روزتر  به  را  خود 
بازطراحي روش هاي قبلي، اقدامات سوء خود 
را پياده کنند. يکي از اين تکنيک ها، مهندسي 
کلاهبردار  روش  اين  در  که  است  اجتماعي 
سعي مي کند تا به جاي استفاده از روش هاي 
معمول و مستقيم نفوذ و جمع آوري اطلاعات، 
با روش  اطلاعات خود  به فاش کردن  را  فرد 
هاي ايجاد اعتماد مانند اعلام خبر برنده شدن 
و گوي  ادعاي پخش گفت  و  قرعه کشي  در 
تلفني با شخص به عنوان برنده در راديو و... 
اطلاعات  باورپذيري،  ايجاد  از  پس  و  متقاعد 
حساب وي را دريافت کند.طي روزهاي اخير 
تماس هايي از اين دست با تعدادي از مشتريان 
کلاهبردار  که  شده  گرفته  ايران  ملي  بانک 
پس از دادن اطلاعاتي از مشتري از جمله نام 
و نام خانوادگي، شماره موبايل و يا نام بانک، 
درخواست شماره ملي، شماره کارت و... براي 

واريز وجه جايزه مي کند.

سامانه نظارت و ارتباطات 
مردمي بانک شهر پاسخگوي 

24 ساعته مشتريان
شهر  بانک  نظارت  و  بازرسي  امور  مدير 
و  نظارت  سامانه  کارشناسان  اينکه  بيان  با 
ارتباطات مردمي اين بانک به صورت 24 ساعته 
پاسخگوي مشتريان هستند،گفت:طي روزهاي 
و  کرونا«  »ويروس  گسترش  بواسطه  اخير، 
کاهش حضور مشتريان در شعب توانسته ايم 
استفاده  خصوص  در  را  کاملي  رساني  اطلاع 
از خدمات غيرحضوري بانک شهر ارائه دهيم.
اصغر روح الهي با تاکيد بر اينکه سامانه نظارت 
در سه شيفت  بانک شهر  مردمي  ارتباطات  و 
و  بانکي  شبکه  مشتريان  راهنماي  و  پاسخگو 
شهروندان است،افزود: طي هفته گذشته نزديک 
به 14 هزار تماس با اين سامانه برقرار شده است.
وي با بيان اينکه 50 کارشناس بانکي در سامانه 
8655 از لحظه آغاز تماس تا پايان ، لحظه به 
لحظه مشتريان و شهروندان را راهنمايي مي کنند، 
تصريح کرد: با راهنمايي درست هموطنان تواسته 
ايم ضمن گسترش بانکداري الکترونيک شاهد 
کاهش مراجعه شهروندان و مشتريان به شعب، 
با هدف کاهش ريسک ابتلا به »ويروس کرونا« 
باشيم.روح الهي با اشاره به اينکه سامانه نظارت و 
ارتباطات مردمي بانک شهر با اهداف گسترده و دو 
شاخص اصلي آموزش و نظارت فعاليت مي کند، 
گفت:بانک شهر امروز به عنوان يک بانک پاسخگو 
نيازهاي شهروندان و  توانسته ضمن شناسايي 
مشتريان خود، به خوبي به آنان پاسخ دهد.مدير 
امور بازرسي و نظارت بانک شهر با بيان اينکه 
سامانه 8655 همواره در جلب رضايت مشتريان 
بسيار نقش داشته است، ادامه داد: اين سامانه 
همواره به عنوان راهنما و پل ارتباطي هموطنان 

با بانک شهر فعاليت مي کند.
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مديرعامل شرکت بيمه پاسارگاد بيان کرد: کرونا اتفاق خاصي 
بهداشتي  اتفاق  يک  تنها  و  نيست  بيمه اي  شرکت هاي  فروش  در 
را  آن  خود  عمر  بيمه نامه هاي  در  بيمه اي  شرکت هاي  که  است 
در  فوت کنند  و  مبتلا شوند  و خسارت کساني که  داده اند  پوشش 

بيمه نامه هاي عمر قابل پرداخت است.
تاثير  درخصوص  چابک آنلاين،  با  گفتگو  در  ضميري  معصوم 
نامه هاي شرکت  بيمه  فروش  برروي  ويروس کرونا درکشور  شيوع 
هاي بيمه اي گفت: تاکنون که تاثيري بر فروش شرکت هاي بيمه 
نداشته و به دليل اينکه بيمه عمر پوشش فوت به هر علت است آن 
دسته از افرادي که در اثر ابتلا به اين بيماري جان خودرا از دست 
بدهند خسارت آن ها تحت پوشش بيمه نامه عمرقابل پرداخت است 
حتي  امکان دارد اين بيماري منجر به فروش بيشتر بيمه نامه عمر 

شود.
مانند  تدابير  يک سري  پاسارگاد  بيمه  شرکت  در  افزود:  وي 
يا ساختمان مرکزي مراجعه مي کنند  به شعب  کنترل کساني که 
انديشيده شده  و همگي از نظر ابتلا به بيماري کرونا چک مي شوند 

فعاليت شرکت به صورت عادي ادامه دارد مگر اينکه اتفاق خاصي 
در کل سياست هاي دولت پيش بيايد در غيراينصورت روند عادي 

توليد ادامه دارد.
ضميري با بيان اينکه ويروس کرونا از طرف شرکت هاي بيمه 
اي از دوجنبه قابل توجه است، گفت: يکي از نظر فوت افرادي که به 
اين بيماري مبتلا مي شوند که در پوشش بيمه نامه عمر وجود دارد، 

بنابراين هرشخصي به هرترتيبي فوت کند پوشش لازم را دارد و تمام 
اند به طور طبيعي تحت پوشش  نامه عمر خريده  کساني که بيمه 
فوت به علت کرونا هم هستند و شرکت هاي بيمه گر درصورت فوت 

بيمه گزار موظف به پرداخت خسارت هستند .
اساس  براين  داد:  ادامه  پاسارگاد  بيمه  شرکت  مديرعامل 
کرونا  بيماري  براي  جديدي  نامه  بيمه  معرفي  به  نيازي  ديگر 
سنگيني  پزشکي  هزينه  بيماري  اين  هم  پزشکي  جهت  از  نيست 
ندارد يعني در حدي نيست که کسي از عهده هزينه پزشکي آن 
دولت  که  است  بيمارستان  در  بستري شدن  آن  حاد  نوع  برنيايد 

اينکار را انجام مي دهد.
که  هايي  بيمارستان  در  مبتلا  اشخاص  اظهارکرد:  ضميري 
تخصصي براي اين نوع بيماري پيش بيني شده اند بستري مي شوند 
زيرا اين نوع بيماران نبايد به هر بيمارستاني مراجعه کنند بنابراين 
دولت راه حلي گذاشته و هزينه اي براي کسي که مراجعه مي کند 
ندارد درنتيجه نياز به عرضه محصول جديدي از سوي شرکت هاي 

بيمه اي نيست.!

يکي از راه هاي مقابله با ويروس » کوويد 19 » يا همان کرونا 
به ويژه  ديجيتال  بانکداري  آنلاين  خدمات  از  حداکثري  استفاده 

خدمات الکترونيک بانک رفاه کارگران است.
ايران هفته سختي را پيش روي خود دارد و بسيج ملي ايرانيان 
راه هاي  از  يکي  اما  دارد،  ادامه  کرونا  ويروس  دادن  شکست  براي 
مقابله با ويروس » کوويد 19 » يا همان کرونا استفاده حداکثري از 
بانک  الکترونيک  به ويژه خدمات  بانکداري ديجيتال  آنلاين  خدمات 
از  مراقبت  براي  مي توانند  رفاه  بانک  مشتريان  است.  کارگران  رفاه 
سلامتي خود، خانواده خود و البته ساير شهروندان مراجعه به شعب 
بانک ها را به حداقل ممکن کاهش دهند و با بهره گرفتن از خدمات 
غيرحضوري و آنلاين نظير سامانه هاي اينترنت بانک، موبايل بانک، 
بدون  کارگران  رفاه  تلفن بانک  و  همبانک  بانک،  تبلت  همراه کارت، 
نياز به تردد در سطح شهرها امور بانکي موردنظرشان را با سهولت و 

اطمينان خاطر انجام دهند.
اين هفته و شايد هفته هاي آينده، براي همه ما سرنوشت ساز 
باشد و براي صيانت از سلامت ملي بايد دستورات ستاد ملي مبارزه 
با کرونا را جدي بگيريم و واقعيت اين است که استفاده از اسکناس و 
مسکوکات را بايد حذف يا به حداقل ممکن برسانيم چرا که اسکناس 
و مسکوکات يکي از منابع اصلي و منشاء آلودگي و انتقال ويروس 
کرونا به شمار مي رود. نه فقط اسکناس و مسکوک که لازم است در 
اما الکترونيکي شبکه پرداخت ازجمله  استفاده از خدمات حضوري 
پايانه هاي فروشگاهي و دستگاه هاي خودپرداز هم نهايت احتياط را 

به خرج دهيم.

و  جابجايي  براي  کشور  سراسر  در  مي توانند  شهروندان  همه 
انتقال پول بين حساب هاي خود و يا ساير افراد، پرداخت قبوض و 
خريدهاي اينترنتي و حتي خريدهاي نقدي خود از خدمات گسترده 
بانکداري ديجيتال بانک رفاه کارگران استفاده کنند و در اين روزهاي 

دشوار نيازي به مراجعه به شعب بانک ها نيست.
هرچند مديران و کارکنان بانک رفاه کارگران در اين روزهاي 
تا خدمات  دارند  ايفاي مسئوليت خود تلاش  با  پرخطر،  و  حساس 
حتي  و  يابد  ادامه  وقفه  بدون  گذشته  همانند  مشتريان  به  بانکي 
اقدام  تجهيزات  و  بانک  نمودن شعب  به ضدعفوني  نسبت  روزه  هر 
سوي  از  کرونا  ويروس  انتقال  درخطر  اساسي  مشکل  اما  مي شود، 
مشتريان به ديگران است و به همين دليل توصيه مي شود در گام 
نخست اولويت استفاده از خدمات بانکي را به خدمات غيرحضوري 
داده و در صورت نياز به شعب بانک رفاه حتي فاصله يک متري اعلام 
شده از سوي وزارت بهداشت با ديگر مشتريان را در دستور کار خود 
قرار داده و توصيه هاي ستاد ملي مبارزه با کرونا و کارشناسان امر 

بهداشت کشور را جدي بگيريد.
حتي  و  خدماتي  تحقيقاتي،  آموزشي،  مراکز  اکثر  درحالي که 
با  يا  و  تعطيل  کرونا  ويروس  دادن  با هدف شکست  مذهبي کشور 
محدوديت هاي شديد مواجه شده اند، کارکنان شبکه بانکي ازجمله 
بانک رفاه کارگران همانند کادر بهداشت و درمان و ساير بخش هاي 
خدماتي استراتژيک، در نبرد با ويروس کرونا در حال ارائه خدمات 
به مردم هستند و اين ما شهروندان ايران زمين هستيم که مي توانيم 
با کاهش سطح مراجعه غيرضروري خود به بانک ها و اولويت دادن 

به خدمات آنلاين شبکه بانکي، به بسيج ملي شکست ويروس کرونا 
براي شکست  ايران  رفاه کارگران در کنار مردم  بانک  کمک کنيم. 
دادن ويروس کرونا، با خدمات الکترونيک خود به صورت آنلاين و 24 
ساعته در کنار مردم و مشتريان ايستاده و تلاش مي کند تا سهمي 
هرچند کوچک در اين مبارزه سخت و نفس گير با ويروس کرونا ايفا 
کند. با استفاده از خدمات غيرحضوري بانک ها همه مي توانيم در کنار 
رزمندگان خط مقدم مبارزه با کرونا، در مسير صيانت از سلامت و 

امنيت رواني و جسمي جامعه گام برداريم.
پيشنهاد مي کنيم براي استفاده از خدمات تلفنبانک رفاه با در 
اختيار داشتن نام کاربري و رمز ورود با شماره 8307-021 تماس بگيريد. 
در اين خدمت غيرحضوري، کارفرمايان تامين اجتماعي مي توانند حق 
بيمه کارگاه مورد نظر را پرداخت کنند و مشتريان بانک هم مي توانند 
از خدماتي چون دريافت سه گردش آخر حساب، دريافت موجودي، 
انتقال وجه، شارژ تلفن همراه، پرداخت جرايم رانندگي، پرداخت قبوض، 
پرداخت اقساط تسهيلات، عمليات کارت از جمله تغيير رمز، اطلاع از 

وضعيت چک، دريافت صورت حساب بهره ببرند.
سامانه همبانک رفاه هم با شماره گيري کد #713* در کنار 
تبلت بانک، همراه کارت و اينترنت بانک رفاه از ديگر خدمات آنلاين 
بانک رفاه کارگران است که مي توانيد با استفاده از آن کارهاي بانکي 
خود را در خانه يا محل کار با سهولت انجام دهيد و بيشتر مراقب 
سلامتي خود و اعضاي خانواده تان باشيد. فراموش نکنيد که بانک 
رفاه يک بانک سلامت محور هم هست پس همراه با بانک رفاه همه 

تلاش مي کنيم تا کرونا را از پاي درآوريم.

ويروس کرونا تاثيري بر فروش شرکت هاي بيمه اي نداشت

خدمات آسان بانکي در روزهاي نبرد با کرونا با خدمات آنلاين بانک رفاه

مدير مرکزارتباطات و روابط 
عمومي بانک شهر اعلام کرد:

افزايش 
استفاده 
از خدمات 
غيرحضوري 
بانک شهر

بانک گردشگري اعلام کرد

ارائه خدمات 
براي کاهش 
مراجعه 
مشتريان به 
شعب

خدمات بانکداري الکترونيک بانک شهر با ارائه اکثر 
خدمات بانکي، مراجعه به شعب و ترددهاي غيرضروري 

را به حداقل رسانده است.
روابط  و  مرکزارتباطات  مدير  عظيمي  حميدرضا 
عمومي بانک شهر با اشاره به بهره مندي مشتريان اين 
بانک از به روزترين خدمات بانکداري الکترونيک، گفت: 
تاکيدات  به  توجه  با  و  اخير  روزهاي  طي  خوشبختانه 
بواسطه  بر عدم حضور مشتريان در شعب  مبني  بسيار 
از  استفاده  افزايش  شاهد  کرونا«،  »ويروس  گسترش 

خدمات غيرحضوري بانک شهر هستيم.
راه هاي  مهم ترين  از  يکي  اينکه  بيان  با  عظيمي 
جلوگيري از انتشار ويروس کرونا کاهش رفت و آمدهاي 

غيرضروري در سطح شهر است،افزود: خدمات بانکداري 
بانکي،  خدمات  اکثر  ارائه  با  شهر  بانک  الکترونيک 
حداقل  به  را  غيرضروري  ترددهاي  و  شعب  به  مراجعه 
رسانده است.عظيمي با بيان اينکه بانکداري الکترونيک 
ايام  در  خصوص  به  و  اخير  هاي  سال  طي  شهر  بانک 
شهروندان  هاي  درخواست  پاسخگوي  توانسته  تعطيل 
باشد،افزود: هم اکنون نيز قابليت هاي فراوان و منحصر 
توانسته  شهر«  بانک  »اينترنت  و  شهر«  فرد«همراه  به 
ابتلا به ويروس کرونا را براي مشتريان و خانواده  خطر 

آنان کاهش دهد.
هاي  پيشخوان  رساني  خدمات  به  اشاره  با  وي 
شهرنت بانک شهر در ساعات مختلف شبانه روز،تصريح 

کرد: شهروندان در بسياري از شهرهاي کشور مي توانند 
بانکي  نيازهاي  ها،  پيشخوان  اين  از خدمات  استفاده  با 

خود را مرتفع سازند.
منظور  به  شهر  بانک  براينکه  تاکيد  با  عظيمي 
سلامتي  حفظ  و  کرونا  ويروس  شيوع  از  جلوگيري 
مشتريان و کارکنان اقدامات پيشگيرانه اي را به صورت 
داد:  ادامه  است،  داده  قرار  کار  دستور  در  مستمر 
ضدعفوني محيط شعب و ادارات مرکزي ، لغو جلسات، 
ژل  دادن  قرار  دردسترس  ها،  گردهمايي  و  ها  همايش 
از تمامي ظرفيت ها  استفاده   ، ضدعفوني کننده دست 
براي اطلاع رساني نکات بهداشتي ويژه مشتريان و ... از 

مهم ترين اقدامات صورت گرفته است.

شيوع  از  پيشگيري  و  کنترل  مديريت،  منظور  به 
خاص  شرايط  در  گردشگري  بانک  کرونا،  ويروس 
بهداشتي کشور، تمهيدات جديدي را طبق تصميمات 
کرده  فراهم  مشتريان  استفاده  براي  مرکزي  بانک 

است.
انتقال  مجاز  ميزان  مرکزي،  بانک  بخشنامه  طبق 
طريق  از  بانکي(  درون  و  )شتابي  کارت  به  کارت  وجه 
درگاه هاي اينترنتي و خودپردازها از مبلغ سي ميليون 
افزايش  ريال  ميليون  پنجاه  به  روز  شبانه  هر  در  ريال 

يافت.
هزينه کارمزد انتقال وجه بيش از سي ميليون ريال 

برابر کارمزد همان سي ميليون ريال است.
از ديگر تصميمات اتخاذ شده، بلامانع بودن امکان 
به  نياز  بدون  بانکي  هاي  کارت  انقضاء  تاريخ  تمديد 
مراجعه حضوري مشتري به مدت سه ماه از تاريخ انقضاء 

است.
سال  روال  طبق  مرکزي،  بانک  بخشنامه  براساس 
هاي گذشته و به منظور کاهش مراجعات مردم به شعب 

درون  نقدي  برداشت  ميزان  خودپرداز،  هاي  دستگاه  و 
افزايش  ريال  ميليون  پنج  به  ريال  ميليون  دو  از  بانکي 

يافته است.
در  دوم  رمز  ناموفق  هاي  تلاش  تعداد  همچنين 
هر شبانه روز با رعايت دستورالعمل مربوطه به پنج بار 

افزايش مي يابد.
رعايت مفاد اين بخشنامه تا اطلاع ثانوي لازم الاجرا 
بوده و بازگشت به وضعيت عادي با ابلاغ بانک مرکزي 

اعلام خواهد شد.


