
با بانکداري‌الکترونيک، خدمات 
بانکي را به‌صورت غيرحضوري 

دريافت کنيد
خود  مشتريان  کليه  از  بانک‌پاسارگاد   
ارايه  خدمات  از  بهره‌مندي  با  مي‌کند  دعوت 
شده در سامانه‌هاي بانکداري‌الکترونيک، از تردد 
غيرضروري و مراجعه به شعبه‌هاي بانک خودداري 
بانک‌پاسارگاد،  روابط‌عمومي  گزارش  کنند.به 
بانکداري‌الکترونيک، ابزاري است که با ارايه انواع 
خدمات بانکي مي‌تواند مراجعه به شعبه‌هاي بانک 
را به حداقل رسانده و نقش مهمي در افزايش 
ايمني و سلامت مشتريان ايفا کند.بر اساس اين 
خبر، به‌منظور جلوگيري از شيوع بيماري ناشي 
از ويروس کرونا، لزوم رعايت بهداشت و پرهيز از 
رفت و آمد غيرضروري، مشتريان بانک‌پاسارگاد 
مي‌توانند با استفاده از سامانه بانکداري‌مجازي، 
سامانه همراه‌بانک پاسارگاد، سامانه پرداخت‌همراه 
پاسارگاد، برنامه کيپاد و خدمات ارايه شده در 
سايت بانک، انواع خدمات بانکي مربوط به سپرده، 
را   ... و  ارزي  خدمات  چک،  تسهيلات،  کارت، 
دريافت کرده و به اين ترتيب تا حدامکان از مراجعه 
به شعبه‌ها خودداري کنند.مشتريان مي‌توانند براي 
اطلاع از نحوه بهره‌مندي از سامانه‌هاي يادشده به 
.bpi.www//:https سايت اين بانک به نشاني

ir مراجعه و يا با مرکز مشاوره و اطلاع‌رساني به 
شماره 82890 تماس حاصل کنند.

به منظور پيشگيري از شيوع بيماري کرونا

ساعت کار بانک پاسارگاد 
کاهش يافت

در ادامه‌ي تمهيدات بانک‌پاسارگاد براي 
حفظ  و  کرونا  بيماري  شيوع  از  پيشگيري 
سلامتي هم‌وطنان گرامي، ساعت کار کليه‌ي 
به  يافت.   کاهش  بانک‌پاسارگاد  واحدهاي 
کليه  بانک‌پاسارگاد،  روابط‌عمومي  گزارش 
و  شعبه‌ها  از  اعم  بانک‌پاسارگاد  واحدهاي 
 10 مورخ  شنبه  روز  از  ستادي،  واحدهاي 
اسفند   14 مورخ  چهارشنبه  روز  تا  اسفند 
پنج‌شنبه  روز  در  و   13 الي   8:30 ساعت  از 
الي12:30   8:30 ساعت  از  اسفند   15 مورخ 
آماده ارايه خدمات بانکي به مشتريان هستند. 
بانک‌پاسارگاد جهت جلوگيري از شيوع بيماري 
غيرضروري  آمدهاي  و  رفت  کاهش  و  کرونا 
ضمن  مي‌کند  دعوت  گرامي  هم‌ميهنان  از 
رعايت نکات بهداشتي، تا حد امکان از خدمات 
بانکي  امور  انجام  جهت  بانکداري‌الکترونيک 
خود استفاده کنند.گفتني است مرکز مشاوره و 
اطلاع‌رساني بانک‌پاسارگاد به شماره 82890 و 
همچنين سامانهCRM در سايت اين بانک به 
آدرس crm/ir.bpi.www//:https به‌صورت 
سؤالات  به  پاسخگويي  آمادهي  شبانه‌روزي 

هم‌ميهنان هستند.

در راستاي کاهش ترددهاي غيرضروري

پاسخگويي شبانه‌روزي مرکز 
ارتباط با مشتريان بانک‌پاسارگاد 

به هم‌وطنان
کارشناسان در مرکز مشاوره و اطلاع‌رساني 
اين   CRM و همچنين سامانه بانک‌پاسارگاد 
بانک، به صورت شبانه‌روزي جهت پاسخگويي 
راهنمايي در خصوص سؤالات  و  به هم‌وطنان 
بانکي آنها آماده هستند.   به گزارش روابط‌عمومي 
بانک‌پاسارگاد، جهت جلوگيري از انتشار بيماري 
غيرضروري  آمدهاي  و  رفت  کاهش  و  کرونا 
اطلاع‌رساني  و  مشاوره  مرکز  شعبه‌ها،  به 
بانک‌پاسارگاد به شماره 82890، همچون گذشته 
در کليه‌ي ساعات شبانه‌روز آماده‌ي پاسخگويي 
به سؤالات مشتريان و همچنين راهنمايي در 
خصوص انجام امور بانکي، بدون نياز به حضور در 
شعبه است. همچنين مشتريان مي‌توانند از طريق 
سامانهCRM  در سايت بانک‌پاسارگاد به آدرس 
خود  سؤالات   ،crm/ir.bpi.www//:https
را ثبت کنند. اين سؤالات در اسرع وقت توسط 
شد.  خواهد  داده  پاسخ  بانک  اين  کارشناسان 
کليه‌ي شعبه‌هاي اين بانک نيز جهت پاسخگويي 
تلفني به مشتريان آماده هستند. گفتني است 
ارايه  هم‌وطنان از طريق بهره‌مندي از خدمات 
شده در بانکداري‌الکترونيک نيز مي‌توانند اکثر امور 
بانکي خود را به‌صورت غيرحضوري انجام دهند و 
به اين ترتيب تا حدامکان از مراجعه به شعبه‌ها 

خودداري کنند.         

اقدامات بانک‌پاسارگاد
 براي کاهش مراجعه حضوري 

به شعبه‌ها
شيوع  از  پيشگيري  جهت  بانک‌پاسارگاد 
ويروس کرونا در پي تردد غيرضروري، اقداماتي 
را براي کاهش مراجعه به شعبه‌ها انجام داد.به 
گزارش روابط‌عمومي بانک‌پاسارگاد، اين بانک در 
راستاي اقدامات خود براي جلوگيري از انتشار 
ويروس کرونا و حفظ سلامت هم‌وطنان، علاوه 
بر کاهش ساعات کاري واحدهاي خود، سقف 
انتقال وجه کارت به کارت را بر روي درگاه‌هاي 
 30 مبلغ  از  موبايل(  و  )اينترنت  غيرحضوري 
ميليون به مبلغ 50 ميليون ريال در روز براي 
کارت‌هاي نقدي افزايش داد. اين بانک در اقدامي 
ديگر، کارت‌هاي نقدي که از ابتدا تا انتهاي اسفند 
به  نياز  بدون  را  سال 1398 منقضي مي‌شوند 
مراجعه مشتريان به شعبه‌ها، تا اسفند سال 1399 
به‌طور خودکار تمديد کرده و تاريخ انقضاي جديد 
را به‌صورت پيامک براي مشتريان ارسال کرد. 
مشترياني که تاريخ انقضاي کارت آنها به‌صورت 
خودکار تمديد شده‌است، بايد در تراکنش‌هاي 
غيرحضوري به جاي ثبت تاريخ انقضاي درج شده 
بر روي کارت، تاريخ انقضاي جديد )1399/12( 
را در درگاه‌هاي پرداخت غيرحضوري وارد کنند. 
سامانه‌هاي بانکداري‌الکترونيک بانک‌پاسارگاد اعم 
از بانکداري مجازي، همراه‌بانک پاسارگاد، سامانه 
پرداخت اينترنتي سايت بانک، کيپاد، تلفن‌بانک، 
سامانه #720* و ... با ارايه اکثر خدمات بانکي 
به  غيرضروري  مراجعه  از  را  آنها  مشتريان،  به 

شعبه‌هاي بانک بي‌نياز مي‌کند.  

سامانه هاي بانکداري 
الکترونيک بانک شهر آماده 

خدمات رساني به مشتريان
و  بهداشتي  مراجع  توصيه  راستاي  در 
مراجعه  ضرورت  کاهش  هدف  با  و  درماني 
بانکداري  هاي  سامانه  شعب،  به  شهروندان 
رساني  خدمات  آماده  شهر  بانک  الکترونيک 
امور  مدير  نمازي  هستند.ميثم  مشتريان  به 
اشاره  با  بانک شهر گفت:  فن آوري اطلاعات 
به جو رواني جامعه ناشي از شيوع ويروس کرونا 
و اخباري که در اين رابطه منتشر مي شود، 
از  استفاده  با  توانند  بانک شهر مي  مشتريان 
خدمات آنلاين همانند: همراه شهر ، اينترنت 
بانک و ... از تردد خود در سطح شهر و مراجعه 
به شعب اين بانک کم کنند.وي با بيان اينکه 
قطعا کاهش مراجعه شهروندان و مشتريان به 
بيماري را کاهش  اين  به  ابتلا  شعب، ريسک 
مي دهد،تصريح کرد: همچنين پيشخوان هاي 
شهرنت بانک شهر در شهرهاي مختلف کشور 
بانکي در طول شبانه روز  ارائه خدمات  آماده 
به هموطنان است.نمازي ادامه داد: هم اکنون 
سراسر  در  شهر  بانک  مشتريان  و  شهروندان 
بانکي  خدمات  از  اي  گسترده  بخش  کشور، 
ساعات  در  توانند  مي  را  در شعب  شده  ارائه 
هاي  پيشخوان  طريق  از  روز  شبانه  مختلف 
آوري  فن  امور  کنند.مدير  دريافت  شهرنت 
دسترسي  اينکه  بيان  با  شهر  بانک  اطلاعات 
به »همراه شهر« از طريق سايت بانک شهر به 
نشاني ‏ir.Bank-Shahr//:Http و همچنين 
قابل   Play  Google و  بازار  هاي  افزار  نرم 
»همراه شهر« خدمات  است،گفت:  دسترسي 
در هر  و  زمان  کوتاه‌ترين  در  را  بانکي  متنوع 
ساعت از شبانه روز به مشتريان ارائه مي دهد.
نمازي با تاکيد بر اينکه اينترنت بانک شهر نيز 
جهت بهره برداري اشخاص حقيقي و حقوقي 
هاي  سامانه  کرد:  است،عنوان  شده  طراحي 
قابليت  که  شهر  بانک  الکترونيک  بانکداري 
قطعا  دارند؛  فردي  به  منحصر  و  فراوان  هاي 
شهروندان را از مراجعه حضوري به شعب اين 

بانک بي نياز مي سازند .

در بيمارستان بانک ملي ايران انجام شد

افتتاح بخش اورژانس، ترياژ 
پيش بيمارستاني و بيماري هاي 

حاد تنفسي
بيمارستاني  پيش  ترياژ  اورژانس،  بخش 
و بيماري هاي حاد تنفسي بيمارستان بانک 
و  بانک  مسئولان  حضور  با  امروز  ايران  ملي 
بيمارستان بانک افتتاح شد.ضمن آماده باش 
و  ايران  ملي  بانک  بيمارستان  درماني  کادر 
بخش  بانک،  در  کرونا  غربالگري  طرح  آغاز 
بيماري  و  بيمارستاني  پيش  ترياژ  اورژانس، 
بهره  به  نيز  بيمارستان  تنفسي  حاد  هاي 
امور  مدير  سخندان  رسيد.حسينعلي  برداري 
ملي  بانک  پرستاري  دانشکده  و  بيمارستان 
از همراهي  تقدير  اين مراسم ضمن  ايران در 
مديرعامل بانک، جانفشاني همکاران بيمارستان 
و زحمات کارکنان شعبه در روزهاي اخير که 
بيماري کرونا در کشور بروز کرده است، گفت: 
در  ساعته   24 صورت  به  بانک  بيمارستان 
خدمت بيماران است و سرويس دهي به صورت 
کامل در حال اجراست.وي با تاکيد بر اينکه اين 
بيمارستان در شرايط ايزوله قرار دارد، افزود: اکنون 
بيمار مبتلا به کرونا در بيمارستان نداريم و چند 
مورد شناسايي شده نيز به بيمارستان هاي اعلام 
شده از سوي وزارت بهداشت براي قرنطينه اعزام 
شده اند. همچنين تمامي اطلاع رساني هاي لازم 
از سوي روابط عمومي بانک به طور جامع انجام 
مي شود و اطلاعات ضروري در اختيار همکاران 
و مردم عزيز قرار مي گيرد.سخندان با اشاره به 
آغاز طرح غربالگري کرونا در همه مبادي ورودي 
بانک اظهار کرد: با آغاز طرح غربالگري کرونا توسط 
بيمارستان بانک ملي ايران، کادر درماني از امروز در 
همه مبادي ورودي بانک مستقر شده و تست تب 
سنجي افرادي که قصد ورود به ساختمان هاي 
مرکزي بانک را دارند، انجام مي شود.وي همچنين 
از تهيه اقلام بهداشتي همانند مايع ضدعفوني 
کننده دست براي استفاده روزانه کارکنان پيرو 
هماهنگي هاي صورت گرفته ميان مديريت امور 
بيمارستان و دانشکده پرستاري به تعداد لازم خبر 
داد که در اختيار همکاران شاغل در ادارات مرکزي 

و شعب بانک قرار مي گيرد.

در راستاي کاهش ترددهاي غيرضروري؛ 

پاسخگويي شبانه‌روزي مرکز 
ارتباط با مشتريان بانک‌پاسارگاد 

به هم‌وطنان
و  مشاوره  مرکز  در  کارشناسان 
اطلاع‌رساني بانک‌پاسارگاد و همچنين سامانه 
شبانه‌روزي  صورت  به  بانک،  اين   CRM
راهنمايي  و  هم‌وطنان  به  پاسخگويي  جهت 
در خصوص سؤالات بانکي آنها آماده هستند.
به گزارش روابط‌عمومي بانک‌پاسارگاد، جهت 
کاهش  و  کرونا  بيماري  انتشار  از  جلوگيري 
رفت و آمدهاي غيرضروري به شعبه‌ها، مرکز 
مشاوره و اطلاع‌رساني بانک‌پاسارگاد به شماره 
کليه‌ي ساعات  در  82890، همچون گذشته 
سؤالات  به  پاسخگويي  آماده‌ي  شبانه‌روز 
خصوص  در  راهنمايي  همچنين  و  مشتريان 
انجام امور بانکي، بدون نياز به حضور در شعبه 
از طريق  مي‌توانند  مشتريان  است. همچنين 
به  بانک‌پاسارگاد  سايت  در   CRMسامانه
سؤالات   ،crm/ir.bpi.www//:https آدرس 
خود را ثبت کنند. اين سؤالات در اسرع وقت 
توسط کارشناسان اين بانک پاسخ داده خواهد 
جهت  نيز  بانک  اين  شعبه‌هاي  شد.کليه‌ي 
پاسخگويي تلفني به مشتريان آماده هستند. 
گفتني است هم‌وطنان از طريق بهره‌مندي از 
خدمات ارايه شده در بانکداري‌الکترونيک نيز 
به‌صورت  را  خود  بانکي  امور  اکثر  مي‌توانند 
تا  ترتيب  اين  به  و  دهند  انجام  غيرحضوري 
حدامکان از مراجعه به شعبه‌ها خودداري کنند.

اخبار اخبار
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بانک  پرداخت  اپليکيشن  کار  به  آغاز  اولين سالروز  با  همزمان 
برنده  اي  سکه   40 جايزه  مراسمي  طي  »صاپ«،  ايران  صادرات 
خوش‌شانس سومين دوره قرعه‌کشي اين اپليکيشن با حضور مديران 

ارشد بانک صادرات ايران به وي اهدا شد.
مديرعامل،  قائم‌مقام  صديق،  رضا  حضور  با  مراسمي  طي 
از  جمعي  و  برنامه  و  طرح  معاون  اسکويي،  مرتضوي  سيدکاظم 
مديران ارشد اين بانک، جايزه 40 سکه‌اي بهار آزادي سومين دوره 
قرعه‌کشي اپليکيشن پرداخت بانک صادرات ايران »صاپ« به »داور 

فرجي« برنده خوش‌شانس اين دوره اهداء شد.
در اين مراسم که همزمان با سالروز عملياتي شدن اپليکيشن 
رضا صديق طي  برگزار شد،  ايران »صاپ«  بانک صادرات  پرداخت 
و  راه‌اندازي  طراحي،  در  دست‌اندرکار  واحدهاي  خدمات  سخناني 
پشتيباني از اين اپليکيشن را ارزشمند عنوان و افزود: شمار کاربران 
بانکداري  خدمات  ارائه  تسهيل  هدف  با  که  اپليکيشن  اين  فعال 
سال  يک  در  هموطنان  عموم  و  بانک  مشتريان  براي  الکترونيک 
و  گذشته  نفر  هزار   600 و  ميليون  يک  از  شده،  راه‌اندازي  گذشته 
اميدواريم تا در سرعت بخشيدن به بانکداري الکترونيک کمک شايان 

توجهي کند.
زودي  به  افزود:  ايران  صادرات  بانک  مديرعامل  قائم‌مقام 
محصولات جديد در حوزه بانکداري الکترونيک توسط بانک صادرات 
ايران به بازار خواهد آمد که قطعا منشأ خير و نقطه عطفي در تسهيل 

بانکداري الکترونيک خواهد بود.
نيز در حاشيه  ايران  بانک صادرات  اطلاعات  فناوري  مديرامور 
اپليکيشن  گفت:  »صاپ«  يک‌ساله  کارنامه  تشريح  در  مراسم  اين 
بر  را  متنوعي  خدمات  کرده  تلاش  گذشته  سال  يک  »صاپ« طي 

بستر کارت ارائه داده و در حال حاضر به دنبال توسعه جذابيت‌ها و 
کارکردهاي نوين آن هستيم.

سيدجعفر صدري تاکيد کرد: از طريق اين اپليکيشن خدمات 
مناسبي ارائه شده و خدمات بيمه‌اي آن نيز به جهت آنلاين بودن، به 

خوبي مورد استقبال قرار گرفته است.
آنلاين  فروش  و  و خريد  سامانه »سجام«  با  ارتباط  ايجاد  وي 
سهام را از ديگر برنامه‌ها آتي اپليکيشن »صاپ« عنوان کرد و افزود: 
امکان به‌کارگيري و رصد سپرده‌هاي صندوق سپرده‌گذاري آگاه نيز 

از ديگر برنامه‌ها براي ارتقاي امکانات نسخه جديد »صاپ« است.
مورد  ويژگي‌هاي  با  »صاپ«  جديد  نسخه  کرد:  اظهار  صدري 
قرار  هموطنان  و  مشتريان  کاربران،  اختيار  در  سال  پايان  تا  اشاره 

خواهد گرفت.
مديرامور فناوري اطلاعات بانک صادرات ايران همچنين با اشاره 
و  بانکي  پرداخت  اپليکيشن‌هاي  تمامي  گرفتن  قرار  تاثير  تحت  به 
)پويا(،  مصرف  يکبار  دوم  رمز  از  استفاده  روند  از  کشور  غيربانکي 
گفت: استفاده آنلاين از رمزساز پويا »ريما« در اپليکيشن »صاپ« 
امکان کپي و نصب رمز دوم و ارسال پيامک را تسهيل کرد که اين 
قابليت بسيار مورد استقبال  مشتريان قرار گرفت که موجب شده تا  
ظرفيت اپليکيشن »صاپ« به سرعت به وضعيت عادي خود باز گردد.
بهار  سکه‌اي   40 جايزه  ساله   41 برنده  فرجي  داور  همچنين 
صادرات  بانک  خدمات  از  که  است  سال   15 اينکه  بيان  با  آزادي 
و  خدمات  از  رضايت  ابراز  با  سخناني  طي  مي‌کند،  استفاده  ايران 
مشتري‌مداري کارکنان بانک گفت: اپليکيشن »صاپ« نرم‌افزار خوبي 
براي جابه‌جايي پول است، از آن رضايت دارم و طي يک سال گذشته 
بدون  براي من  به‌حال  تا  نرم‌افزار  اين  استفاده کرده‌ام.  از آن  مرتبا 

عيب و ايراد بوده و بي‌شک همه کاربران هم از آن راضي هستند.
افزود:  است،  تهران  اسلام‌شهر  منطقه  ساکن  که  وي 
خوش‌اخلاقي از خصوصيات اصلي کارکنان بانک صادرات ايران است 

و طي سال‌هاي گذشته از خدمات اين بانک استفاده کرده‌ام.
طرح قرعه‌کشي و اعطاي جوايز اپليکيشن »صاپ« در سه مرحله 
از ابتداي سال 98 آغاز شده که در هر مرحله از اين قرعه‌کشي، 40 
به  انقلاب اسلامي  پيروزي  به يمن چهلمين سال  آزادي  بهار  سکه 
مناسبت  به  نيز  دوره  هر  در  و  شد  اعطا  مشتري خوش‌شانس  يک 
شصت و هفتمين سال تاسيس بانک صادرات ايران نيز، 67 جايزه 
40 ميليون ريالي براي 67 نفر از کساني که اين اپليکيشن را نصب 

کرده و حداقل با آن يک تراکنش انجام داده باشند، تعلق گرفت.

خانواده  به  ايران  صادرات  توسعه  بانک  همراه  جديد  سامانه 
محصولات جديد بانکداري الکترونيک اين بانک پيوست.

به گزارش روابط عمومي بانک توسعه صادرات و به نقل از اداره 
اين سرويس، خدمات  ارائه  با  بانک،  اين  کل مهندسي سيستمهاي 
بانکي حسابهاي  عمليات  و  تکميل  فوق  بانک  الکترونيک  بانکداري 
مشتريان همچون گذشته و در قالبي جديد با امکاناتي به روزتر از 

قبل ميسر شد.
براساس اين گزارش، همچنين کاربراني که با مشکل تعداد رمز 
دوم پويا و اشتباه بيش از حد مجاز مواجه شده اند، نيازي به حذف 
و نصب مجدد نرم افزار رمز ساز ريما ندارند. اين بخش از کاربران، 
براي بهره گيري مجدد از خدمات رمز دوم پويا ، مي توانند از دو 

روش استفاده کنند.

روش اول مراجعه به خودپرداز و فعالسازي مجدد رمز دوم يکبار 
مصرف است که تنها دريافت برگه چاپ شده از دستگاه خودپرداز 

کافي بوده و نيازي به ثبت رمز دريافت شده نيست.
و  و  جديد  اينترنتي  بانکداري  سامانه  به  مراجعه  دوم  روش 
اين  در  نام  ثبت  که  است  مصرف  يکبار  دوم  رمز  مجدد  فعالسازي 
نکته  اين  به  توجه  بود.  روش خواهد  اين  از  استفاده  لازمه  سامانه، 
عبور  کلمه  ياد شده،  سامانه  در  نام  ثبت  از  پس  که  است  ضروري 

همراه بانک قبلي )موبايل بانک( نيز تغيير پيدا مي کند.
اداره کل مهندسي سيستمها در بانک توسعه صادرات، توصيه کرده 
است مشتريان بانک پس از فعالسازي سامانه بانکداري اينترنتي جديد 
و اطمينان از کارکرد صحيح آن، نسبت به حذف اپليکيشن همراه بانک 

قديمي خود اقدام نموده و صرفا از سامانه جديد استفاده نمايند.
دوصورت  به  ايران  صادرات  توسعه  بانک  همراه  جديد  سامانه 

»نسخه وب« و »برنامه اندرويد« در دسترس است.

اپليکيشن پرداخت تلفن همراه بانک مسکن موسوم به »پرنا« 
ويژه  چندسرويس  وپرکاربرد،داراي  عمومي  سرويس‌هاي  بر  علاوه 

دارندگان مسکن‌کارت وتسهيلات‌گيرندگان ازاين بانک است.
ناواکو  شرکت  همراه  پرداخت  اپليکيشن   ، هيبنا  گزارش  به 
تجاري  نام  با  است،  مسکن  بانک  زيرمجموعه  شرکت‌هاي  از  که 
»پرنا« به عنوان يک برنامه کاربردي داراي سرويس‌هاي پرداختي 
روزمره و منحصر به فرد در راستاي تسهيل رفع نيازهاي مردم در 
بانک  قوانين  بانکي، طبق  کارت  بدون حضور  پرداخت‌هاي  زمينه 
با  الکترونيکي پرداخت کارتي(  مرکزي و زير نظر شاپرک )شبکه 
همراه  تلفن‌هاي  تمام  روي  و  شده  منتشر  مسکن  بانک  همکاري 

قابل نصب است.
متعارف،  و  عمومي  سرويس‌هاي  بر  علاوه  نرم‌افزار  اين  در 
سرويس‌هاي انحصاري نيز به کاربران ارائه شده است. از سرويس‌هاي 
است،  داده  قرار  کاربران  اختيار  در  پرنا  که  پرمصرفي  و  عمومي 
مي‌توان به پرداخت قبوض خدماتي )با توانايي استعلام تمام قبوض 
آب و برق و گاز(، خريد شارژ و پرداخت قبوض تلفن همراه وثابت، 
استعلام و پرداخت عوارض بزرگراهي، استعلام و پرداخت بدهي طرح 

ثالث،  انواع بيمه‌نامه )شخص  ترافيک خودرو در شهر تهران، خريد 
بدنه، مسافرتي، منازل مسکوني، کالاي ديجيتال و غيره(، رزرو هتل 
موسسات  برخي  به  کمک  نيز  و  هواپيما  و  اتوبوس  بليط  خريد  و 

نيکوکاري و مردمي معتبر اشاره کرد.
فردي  به  منحصر  داراي سرويس‌هاي  پرنا  موارد،  اين  کنار  در 
مسکن  بانک  در  که  است  بانکي  شبکه  مشتريان  از  آن‌دسته  براي 
نيز حساب دارند و يا در زمره تسهيلات‌گيرندگان اين بانک هستند.

اقساط  وضعيت  صورت  استعلام   « سرويس‌ها،  اين  از  يکي 
شماره  از  استفاده  با  مي‌توانند  پرنا  است.کاربران  مسکن«  بانک 
از تمام جزئيات و صورت وضعيت  بانک مسکن خود  کارت قسط 
بانک  اقساط  »پرداخت  ديگر  امکان  شوند.  مطلع  خود  قسط 
استفاده  با  مي‌توانند  پرنا  کاربران  ترتيب  اين  به  است؛  مسکن« 
انواع  اقساط  پرداخت  به  نسبت  شتاب  عضو  کارت‌هاي  تمام  از 

اقدام کنند. بانک مسکن  تسهيلات 
از ديگر سرويس‌هاي انحصاري پرنا نسبت به ساير اپليکيشن‌هاي 
عوارضي  الکترونيک  برچسب  شارژ  و  خريد  همراه،  تلفن  پرداخت 
اقدام  پرنا  از  استفاده  با  مي‌توانند  مشتريان  تمام  است.   )ETC(

داشتن  در صورت  يا  و  کرده  عوارض  الکترونيک  برچسب  به خريد 
برچسب مي‌توانند از طريق شماره سريال آن يا پلاک خودروي خود 
اقدام به مشاهده موجودي و شارژ برچسب متناسب با نياز خود کنند.
آزادراه‌هاي  تمام  در  حاضر  حال  در  که  مذکور  برچسب‌هاي 
مجهز به سيستم پرداخت الکترونيک قابل استفاده است و مي‌توان 
بدون توقف در عوارضي و با تکيه بر سيستم پرداخت خودکار آنها، 
از خط عبوري مخصوص پرداخت‌کنندگان الکترونيک عوارض عبور 

کرد.
داراي  کاربران  اختيار  در  پرنا  که  ديگري  پرکاربرد  سرويس 
حساب بانک مسکن قرار داده، »کارت به کارت از مبدا بانک مسکن 
اين  نزديک  آينده  البته در  تمام کارت هاي عضو شتاب« است.  به 

سرويس از مبدا تمام کارت‌هاي عضو شتاب اضافه خواهد شد.
کاربران تلفن‌هاي همراه داراي سيستم عامل اندرويد مي‌توانند 
اين نرم‌افزار را از طريق »گوگل پلي« نصب کنند. همچنين پرنا تنها 
تحريم،  با وجود شرايط  در حال حاضر  است که  پرداختي  نرم‌افزار 
براي  اپل  شرکت  استور«  »اپ  طريق  از  آن  مستقيم  نصب  امکان 

گوشي‌هاي تلفن همراه داراي سيستم عامل »IOS« وجود دارد.

سلامت  حفظ  هدف  با  بيماري”کرونا”  شيوع  دنبال  به 
تجارت‌نو  بيمه  در  پيشگيرانه‌‌اي  اقدامات  مرکزي  ستاد  کارمندان 
شروع شده که تا زمان لازم ادامه خواهد داشت. يکي از قدم‌هاي 
بوده  پرسنل  استحقاقي  مرخصي  با  موافقت  زمينه  اين  در  مهم 
به  که  تجارت‌نو  بيمه  مرکزي  ستاد  کارمندان  از  تعدادي  است. 
آنفولانزا و ذات الريه مبتلا شده بودند با تاکيد مديرعامل مبني بر 
تکميل روند درمان، برخي پس از طي دوران نقاهت جهت انجام 
مسئوليت‌هاي خود به شرکت بازگشته و به زودي ساير همکاران 
برخلاف  گردد  مي  تاکيد  يافت.  خواهند  حضور  درمجموعه  نيز 
با  و  نبوده  مبتلا  ويروس جديد  به  منتشر شده هيچ يک  شايعات 

استراحت در منزل بهبودي کامل حاصل شده است.  
به گزارش روابط عمومي؛ پيرو تاکيدات موکد سازمان بهداشت 
جهاني و وزارت بهداشت مبني بر پيشگيري از ابتلا به ويروس درحال 
شيوع “کرونا”؛ کادر مديريت بيمه تجارت‌نو با درک اهميت شرايط  
به‌عنوان نخستين شرکت بيمه‌اي در راستاي حفظ سلامت هموطنان 

و کارمندان در اسرع وقت تدابيري اتخاذ کرد.  
10 راه رفته

بيمه  مديرعامل  دستور  حسب  گذشته  دوهفته  حدود  از 
تجارت‌نو، اقدامات قابل توجهي به شرح زير از سوي معاونت توسعه 

سازماني آغاز شده که تا زمان ضرورت ادامه خواهد داشت. 
1- انتشارمداوم اطلاعيه‌هاي درخصوص نحوه رعايت بهداشت 
فردي، چگونگي تعامل با همکاران، شناخت علائم بيماري و غيره از 

سوي روابط عمومي در کانال‌هاي ارتباطي  
حضور  با  اي  مشاوره  و  آموزشي  متعدد  جلسات  برگزاري   -2

پزشکان مجرب 
 3- تجهيز تمامي طبقات به مواد ضدعفوني کننده 

4- توزيع ماسک در بين پرسنل 
5- توزيع انواع ويتامين ها جهت افزايش ايمني بدن 

6- ثبت تردد کارمندان به شکل دستي و حذف دستگاه ساعت 
زني 

7- ضدعفوني مداوم ساختمان  
 8- تعطيلي رستوران شرکت تا اطلاع ثانوي 
9- جلوگيري ازتردد افراد متفرقه در طبقات 

سابقه  که   همکاراني  به  استحقاقي  مرخصي  اهداي   -10
بيماري‌هاي ريوي و تنفسي دارند 

در  هميشه  مانند  تجارت‌‌نو  بيمه  در  کار  روند  ؛  است  گفتني 
انديشيده شده پرسنل اين شرکت درکمال  با تدابير  جريان بوده و 
بي  به هموطنان هستند.  رساني  در حال خدمت  و سلامت  صحت 
براي  الگويي  اين مجموعه مي‌تواند  اقدامات صورت گرفته در  شک 
کارمندان  براي  امن  محيطي  ايجاد  تا ضمن  ديگرباشد  شرکت‌هاي 
خود از سلامت ملي هم حمايت کنند. انتظار مي رود در اين روزگار 
سخت که به همدلي تک تک افراد جامعه نياز است به جاي پرداختن 
و دامن زدن به شايعات، همگان درجهت کمک و مساعدت به يک 
ديگر گام بردارند که مسلما هرآنچه غير از اين؛ ضربه جبران ناپذيري 

خواهد بود.

مجمع عمومي عادي به طور فوق‌العاده بانک دي با حضور بيش 
از 70 درصد صاحبان سهام در هتل المپيک تهران برگزار شد.

بانک دي،  به طور فوق‌العاده  برگزاري مجمع عمومي عادي  با 
صورت‌هاي مالي منتهي به 29 اسفند 1397 بانک به تصويب رسيد. 
ماه 1398با حضور  اسفند  اين جلسه که عصر روز پنجشنبه 8  در 
و  آن‌ها  قانوني  نمايندگان  يا  و  سهامداران  از  درصد   70 از  بيش 
نمايندگان سازمان بورس و اوراق بهادار و حسابرس و بازرس قانوني 
برگزار  بانک  هيئت‌مديره  رئيس  شهبازي،  الله  نصرت  رياست  به  و 
را  اسفند 1397  پايان  به  منتهي  مالي  شد، سهامداران صورت‌هاي 

تصويب کردند.
ارائه  مجمع ضمن  اين  در  دي  بانک  مديرعامل  کريمي،  برات 
تشريح  به  مالي 1397  سال  در  گرفته  اقدامات صورت  از  گزارشي 

اقدامات اساسي بانک پرداخت.
تا افق 1400  بانک  انداز  با تشريح چشم  بانک دي  مديرعامل 
مطالبات  وصول  گفت:  بانک  جريان  در  هاي  برنامه  اهم  درباره 
غيرجاري و تعيين تکليف مطالبات مشکوک الوصول، فروش املاک و 
سرمايه گذاري هاي مازاد بانک براي بهبود کيفيت دارايي ها و ارتقاي 
ساختار مالي و خدمت‌رساني به خانواده معزز شهداء و ايثارگران که 
برنامه  از مهم ترين  بانک را در اختيار دارند  بيشترين ميزان سهام 
هاي پيش روي بانک است که اميدوارم با حمايت بيش از پيش و 
همدلي سهامداران محترم گام بلندي در مسير اهداف خود برداريم.

کريمي با بيان اين که دارايي هاي مازاد بانک ها يکي از چالش 
هاي مهم نظام بانکي است که بانک ها را از کارکرد اصلي خود باز مي 
دارد گفت: بانک دي براي کمک به ايجاد تحرک در بازار پولي کشور، 

اقداماتي در خصوص فروش برخي از سرمايه‌گذاري‌ها و دارايي‌هاي 
مازاد از جمله نيروگاه دماوند را در دستور کار قرار داده است و در 
تلاش هستيم با در نظر گرفتن منافع سهامداران اين موضوع را در 

کوتاه ترين زمان ممکن تعيين تکليف کنيم.
بانک در راستاي چابک سازي و  وي همچنين اصلاح ساختار 
افزايش بهره وري و نيز حرکت به سمت بانکداري ديجيتال با هدف 
دستيابي به سودهاي کارمزدي را از ديگر ماموريت هاي حايز اهميت 

تيم مديريتي جديد دانست.
در پايان اين مجمع پس از استماع گزارش حسابرس و بازرس 
قانوني در خصوص عملکرد سال مالي متنهي به 29 اسفند 1397 
، صورت‌هاي مالي متنهي به سال 1397 مورد تصويب حاضرين در 

مجمع قرار گرفت.

همزمان با اولين سالروز آغاز به کار اين اپليکيشن صاپ

سومين جايزه 40 سکه‌اي اپليکيشن »صاپ« اهدا شد

سامانه جديد همراه بانک توسعه صادرات راه اندازي شد

سرويس‌هاي ويژه دارندگان مسکن‌کارت اپليکيشن »پرنا«

اقدامات پيشگيرانه تجارت‌نو در خصوص بيماري “کرونا”

حال همه ما خوب است…

منتهي به 29 اسفند 1397 :

صورت‌هاي مالي بانک دي به تصويب رسيد

کاهش 
ساعت 
کاري 
شعب بانک 
سامان

بانک سامان به‌منظور حفظ سلامت شهروندان، ساعت 
رسانه،  سامان  گزارش  داد.به  کاهش  را  خود  شعب  کاري 
هم‌زمان با شيوع ويروس کرونا و تأکيد مراجع بهداشتي و 
درماني در خصوص کاهش تردد در سطح شهر، بانک سامان 
به‌منظور حفظ سلامت شهروندان ساعت کاري شعب خود 
را کاهش داد.بر اين اساس، از روز شنبه 10 اسفندماه سال 
98 تا تاريخ پنج‌شنبه 15 اسفندماه 98، تمامي شعب بانک 
سامان در استان‌ها تهران و البرز از ساعت 8 الي 14:45 به 
مشتريان خدمات مي‌دهند. اين شعب در روز پنج‌شنبه از 
ساعت 8 الي 12:15 پذيراي مشتريان خواهند بود. همچنين 

شعبه هايپراستار از روز شنبه تا چهارشنبه از ساعت 8 الي 15 
و روز پنج‌شنبه از ساعت 8 الي 13 خدمات‌رساني مي‌کنند. 
در همين حال شعبه فرودگاه امام بانک سامان نيز به‌صورت 

24 ساعته به مشتريان خدمات ارائه مي‌دهد.
اصفهان،  فارس،  استان‌هاي  در  سامان  بانک  شعب 
آذربايجان شرقي و غربي، خراسان رضوي، اردبيل، خوزستان، 
کيش و قشم نيز در روزهاي شنبه تا چهارشنبه از ساعت 8 
الي 14:30 و روز پنجشنبه از ساعت 8 الي 12 خدمات‌رساني 

خواهند کرد.
همچنين، شعبه سيتي سنتر اصفهان نيز در روزهاي 

شنبه تا چهارشنبه از ساعت 8:15 الي 15:30 و روز پنج‌شنبه 
از ساعت 8:15 الي 13 پذيراي مشتريان خواهند بود.

ساير شعب بانک سامان در سراسر کشور نيز از روز شنبه 
تا چهارشنبه از ساعت 8 الي 14:15 و روز پنج‌شنبه از ساعت 
8 الي 13:15 به مشتريان خدمات مي‌دهند.گفتني است، 
مشتريان بانک سامان در تمامي ساعات شبانه‌روز مي‌توانند 
خدمات بانکي موردنياز خود را از طريق سرويس‌هاي آنلاين 

بانک سامان نظير موبايلت و نت بانک دريافت کنند.
 0216422 شماره  با  ارتباط  سامان  مرکز  همچنين 
به‌صورت 24 ساعته پاسخگوي سؤالات مشتريان خواهد بود.


