
آيين تکريم و معارفه مديران عامل سابق و جديد بيمه ايران برگزار شد
آيين معارفه و تکريم دکتر محمد رضايي مديرعامل جديد و محسن پورکياني مديرعامل سابق بيمه ايران 
باحضور دکتر دژپسند وزير اموراقتصادي ودارايي، دکتر معمار نژاد معاون امور بانکي و بيمه و دکتر عسگري 
معاون توسعه مديريت و منابع وزير امور اقتصادي و دارايي و مديران ارشد اين وزارتخانه، دکتر سليماني رئيس 
کل و اعضاي هيات عامل و مديران بيمه مرکزي، دکتر سيد محمد کريمي دبيرکل سنديکاي بيمه گران ايران 
و اعضاي هيات مديره، معاونين و مديران ستادي، اجرايي و استاني بيمه ايران در ساختمان مرکزي اين شرکت 
برگزار شد.به گزارش روابط عمومي بيمه ايران، دکتر دژپسند وزير امور اقتصادي و دارايي در اين آيين، ضمن 
گراميداشت ياد و خاطره سردار بزرگ و پرافتخار اسلام و ايران سپهبد حاج قاسم سليماني و شهداي همرزم 
ايشان گفت : شخصيت شهيد سليماني الگوي مناسبي براي ما در عرصه خدمت به مردم است و اگر فرصت 
هاي پيش روي خود را با رويکرد و روش زندگي و کاري اين شهيد بزرگوار که از همه چيز خود گذشت، براي 
خدمت به انقلاب و مردم تنظيم کنيم بر اساس نويد قرآن کريم همانند ايشان رستگار خواهيم شد.رييس مجمع 
بيمه ايران، با بيان اينکه صنعت بيمه صنعتي پرمسئوليت است و بايد در عرصه هاي گوناگون به عنوان تکيه 
گاهي براي اشخاص، اجتماع و اقتصاد مطرح باشد، تصريح کرد: عملکرد فعالان صنعت بيمه، در مجموع مثبت 
بوده و در يکسال اخير شاهد ميدان گشايي فعالان صنعت بيمه در دو حوزه بيمه حوادث طبيعي و حمايت 
از بنگاه هاي توليدي در شرايط تحريم بوديم که به دليل حضور موفق صنعت بيمه در حوادث طبيعي کشور، 
آقاي رئيس جمهوري چندين بار اين عملکرد را مورد تقدير قرار دادند و همين عملکرد خوب باعث سرعت در 
تصويب صندوق حوادث طبيعي در دولت شد.دکتر دژپسند با اعلام حمايت و تشکر از مديرعامل بيمه ايران 
و سياست ها و برنامه هاي پيش بيني شده اين شرکت، اضافه کرد: بيمه ايران به عنوان اولين بيمه کشور که 
بيشترين سهم را نيز در بازار دارد بايد درشرايط تحريم با حمايت از بنگاه هاي توليدي به يک الگو تبديل شود.
در اين مراسم همچنين دکتر رضايي مديرعامل بيمه ايران نيز در سخناني با تسليت شهادت سردار حاج قاسم 
سليماني و خيرمقدم به حضار، گزارشي از عملکرد 9ماهه شرکت به خصوص اقدامات دوره مديريت جديد در 
زمينه افزايش نقدينگي شرکت، الکترونيکي کردن مراحل ارزيابي و به روز ساختن پرداخت خسارت، رشد قابل 
توجه سرمايه گذاري بيمه ايران در بورس اوراق بهادار و ساير توفيقات شرکت ارائه کرد که مورد تاييد و قدرداني 
وزير امور اقتصادي و دارايي و مسئولان حاضر در جلسه قرار گرفت.در پايان مراسم حکم مديرعاملي دکتر رضايي 
از سوي وزير امور اقتصادي و دارايي به وي اعطا شد و با اهداي لوح تقدير، از خدمات آقاي پورکياني مديرعامل 

سابق بيمه ايران تجليل شد.

برنامه هاي آتي بانک مسکن در نشست وزارت اقتصاد تشريح شد
در نشست مشترک مديران بانک مسکن و وزارت اقتصاد آخرين اقدامات و برنامه هاي اين بانک 
تشريح شد.به گزارش خبرنگار پايگاه خبري بانک مسکن- هيبنا ، نشست مشترک مديران بانک مسکن با 
مديران وزارت اقتصاد و دارايي با دستور کار بررسي اقدامات و برنامه هاي بانک مسکن و همچنين تشريح 
عملکرد برنامه هاي 8 ماهه گذشته با حضور عباس معمارنژاد معاون امور بانکي و بيمه اي و شرکت هاي 
دولتي وزير اقتصاد و رحيمي انارکي مديرعامل بانک مسکن برگزار شد.در اين نشست ابوالقاسم رحيمي 
انارکي مديرعامل و رييس هيأت مديره بانک مسکن، گفت: ما در بانک مجموعه اقدامات و سياست هايي 
را براي توسعه انضباط مالي پيش بيني کرديم که يکي از اين برنامه ها مديريت هزينه هاي عملياتي و 
غيرعملياتي است.مديرعامل بانک مسکن همچنين گزارشي از وضعيت اعتباري بانک و آثار اجراي طرح 
مسکن مهر بر منابع بانک ارايه داد.رحيمي انارکي همچنين گفت: با اقدامات صورت گرفته تلاش کرديم 
تا قيمت تمام شده پول و منابع در بانک کاهش يابد و اين موضوع يکي از سياست هاي محوري بانک 

مسکن است.
محمد حسن مرادي مدير امور طرح و برنامه بانک مسکن نيز مهمترين اقدامات بانک در آينده را 
تشريح کرد. يکي از مهمترين اين اقدامات تعيين تکليف پرونده هاي ارزي و کلان و همچنين منابع ناشي 
از وصول آن است که در اين زمينه 4 پرونده بزرگ بدهکاري به بانک مسکن به مديران وزارت اقتصاد 
گزارش شد. مرادي تسهيل در شرايط صدور ضمانت نامه را از ديگر اقدامات بانک مسکن برشمرد و گفت: 
يافت.  افزايش  نامه  به منظور صدور ضمانت  ها  و مديريت  برخي شعب  اختيارات  زمينه حدود  اين  در 
همچنين عملکرد بانک در صدور ضمانت نامه طي 8 ماهه سالجاري مبلغ 6 هزار و 934 ميليارد ريال بوده 
که نسبت به دوره مشابه در سال 97 مبلغ هزار و 411 ميليارد ريال با افزايش همراه بوده است. مدير 
طرح و برنامه بانک مسکن همچنين به طراحي و توسعه محصولات به عنوان يکي ديگر از برنامه هاي بانک 
اشاره کرد و افزود: در اين زمينه طراحي محصولات جديد سپرده اي و غير سپرده اي در چارچوب ضوابط 
ابلاغي توسط بانک مرکزي در دستور کار قرار دارد که از جمله آنها مي توان به طرح هايي چون تضمين 
تعهدات پيش فروش، رهن معکوس و وديعه اجاره اشاره کرد. علاوه بر اين توسعه محصولات قبلي بانک 
نيز در دستور کار است.مدير طرح و برنامه بانک مسکن گفت: علاوه بر اين اقداماتي در راستاي افزايش 
بهره وري تسهيلات بانک مسکن پيش بيني شده است که موافقت بانک مرکزي با افزايش سقف تسهيلات 

خريد و جعاله از محل اوراق ممتاز يکي از اقدامات در اين زمينه بوده است.

بيمه نوين ارائه کرد

فايرپلاس؛ محصولي جامع 
براي منازل مسکوني

نوين محصول جديد خود  بيمه  شرکت 
با نام فايرپلاس، که طرحي جامع براي منازل 

مسکوني است را رونمايي کرد.
به گزارش روابط عمومي و امور بين الملل 
بيمه نوين، اين شرکت با بررسي نيازهاي روز 
در حوادث  قانوني  موارد  به  توجه  و   بيمه اي 
منازل مسکوني، محصول تازه خود به نام فاير 

پلاس را روانه بازار کرد.
محصول بيمه اي فايرپلاس خدمتي ويژه 
بار  نخستين  براي  که  بوده  بيمه گذاران  براي 
نيازهاي  با هدف پوشش  نوين  بيمه  از سوي 
ساختمان هاي  ساکنان  و  مالکان  بيمه  اي  روز 
اين  است.  شده  ارائه  و  طراحي  مسکوني 
محصول، داراي پوشش هاي عمومي بيمه نامه 
آتش سوزي، به همراه مسئوليت مدنيِ حوادث 

ايجاده شده در ساختما ن  هاي مسکوني است.
پوشش هاي  فايرپلاس،  بيمه نامه  در 
و  زلزله  آب،  طغيان  و  سيل  حوادث  بيمه اي 
آتشفشان، آتش سوزي، صاعقه، انفجار، طوفان 
منفصله،  قطعات  و  هواپيما  گردباد، سقوط  و 
ريزش سقف ناشي از سنگيني برف و نيز هزينه 
مي شوند.  ارائه  خطرات،  اين  اثر  در  پاکسازي 
داشتن  نظر  در  با  بيمه نامه  اين  همچنين 
مسئوليت حقوقي مالکان آپارتمان ها و منازل، 
اشخاص  قبال  در  آنان  مالي  مسئوليت مدنيِ 
ترتيب  بدين  مي دهد.  پوشش  نيز  را  ثالث 
خسارات وارد شده به منزل همسايگان بر اثر 
وقوع حادثه آتش سوزي در محل مورد بيمه 

نيز تحت پوشش  قرار مي گيرند.
از ديگر خدمات ويژه بيمه نامه فايرپلاس 
به  وارد شده  پوشش هاي خسارات  به  مي  توان 
اثر  بر  پارکينگ  در  واقع  بيمه گذار  اتومبيل 
هزينه  پرداخت  و همچنين  ياد شده  حوادث 
قابل  غير  صورت  )در  خانواده  موقت  اسکان 

سکونت بودن محل مورد بيمه( اشاره کرد.
جامع  بسته هاي  طراحي  است  گفتني 
بيمه اي با هدف ارائه خدمات ويژه به بيمه گذاران 
از جمله حوزه هاي راهبردي شرکت بيمه نوين 
بوده که بر اساس استراتژي ايجاد مزيت رقابتي 
بر پايه شناخت نيازها و افزايش رضايتمندي 

مشتريان تحقق يافته است.

ارائه بيمه عمر و تامين آتيه با 
شرايط ويژه به نابينايان

تنها  عنوان  به  پاسارگاد  بيمه  شرکت 
شرکت بيمه ، بيمه نامه عمر و تأمين آتيه را 
براي افراد داراي معلوليت و نابينايان ، با توجه 
به شرايط خاصي ارائه مي دهد. خدمات بيمه 
عمر و تأمين آتيه بيمه پاسارگاد براي افراد نابينا 
و معلول با شرايط خاص و دستـورالعمـل هاي 
داخلي شرکت قابل ارائه است که بنابر وضعيت 
جسماني افراد، ارائه برخي پوشش هاي بيمه اي 
محدوديت دارد.براساس گزارش هاي دريافتي، 
در بيمه نامه عمر و تأمين آتيه ميزان پرداختي 
براي همه افراد عادي و معلول يکسان است. 
همچنين پرسشنامه هاي افراد معلول با ارائه 
کارت معلوليت به رويت پزشک معتمد شرکت 
رسيده و مورد بررسي قرار مي گيرد که اين 
مورد طي دستورالعملي به همه نمايندگان بيمه 
پاسارگاد اطلاع رساني شده است. سپس بعد از 
تشخيص پزشک معتمد بيمه، با فرد نابينا يا 

معلول قرارداد منعقد مي شود.
نحوه پوشش هاي بيمه براي معلولان در 
زمان صدور بيمه نامه مشخص مي شود و هر 
گونه تعهدي که در اين زمان ارائه شده باشد، 
غرامت آن به بيمه شده قابل پرداخت است. 
چنانچه در فرم پرسشنامه پوششي درخواست و 
با موافقت شرکت بيمه آن پوشش جزء تعهدات 
و در بيمه نامه قيد شده باشد در صورت بروز 

حادثه يا بيماري قابل پرداخت خواهد بود.

سامانه پيامکي ارسال رمز 
پويا در بانک صادرات ايران 

عملياتي شد
سامانه پيامکي توليد رمز دوم پويا )يکبار 
مصرف( در بانک صادرات ايران عملياتي شد 
و مشتريان مي توانند علاوه بر استفاده از نرم 
افزار »ريما« و سامانه توليد رمز دوم پويا يکبار 
مصرف USSD، از اين سامانه نيز براي توليد 

رمز دوم پويا در هر تراکنش استفاده کنند.
صادرات  بانک  روابط عمومي  گزارش  به 
ايران، براي دريافت رمز يکبار مصرف به صورت 
و  مشتريان  ايران،  صادرات  بانک  در  پيامکي 
دارندگان کارت بانک هاي کشور مي توانند در 
ايران  مراجعه به خودپردازهاي بانک صادرات 
در سامانه پيامکي مذکور احراز هويت و ثبت نام 
کرده و به سرعت رمز دوم اينترنتي را در هنگام 

خريد انيترنتي دريافت کنند.
براي  ايران  صادرات  بانک  مشتريان 
دريافت رمز دوم پويا )يکبارمصرف( بايد به يکي 
از پنج هزار و 100 دستگاه خودپرداز اين بانک 
مراجعه و با استفاده از گزينه »ساير خدمات«، 
ابتدا زير منوي »عمليات رمز يکبار مصرف« و 
مصرف  يکبار  رمز  »فعال سازي  گزينه  سپس 
دوم« را انتخاب کنند.در اين مرحله با مشخص 
کردن گزينه »SMS« )پيامک( و وارد کردن 
شماره تلفن همراه )شماره متناظر ثبت شده در 
حساب بانکي(، کد فعال سازي در رسيد کاغذي 

به مشتري تحويل داده مي شود.
سپس مشتري کد مذکور را به سرشماره 
کار  اين  انجام  با  و  کرده  پيامک   3000940
عمليات ثبت نام و عضويت در سامانه پيامکي 
پايان  به  )يکبار مصرف(  پويا  دوم  رمز  ارسال 
مي رسد و از اين پس به هنگام انجام تراکنش 
اينترنتي، تنها لازم است تا چهار شماره آخر 
را  ايران  صادرات  بانک  در  خود  بانکي  کارت 
 3000940 سرشماره  به  انگليسي  حروف  با 
پيامک کرده و بلافاصله رمز دوم يکبار مصرف 

را دريافت کند.

امکان دريافت رمز پويا در 
بانک پاسارگاد از طريق پيامک 

فراهم شد
سهولت  ايجاد  جهت  بانک پاسارگاد، 
امنيت  افزايش  و  پويا  رمز  دريافت  در  بيشتر 
دريافت  امکان  غيرحضوري،  پرداخت هاي  در 
رمز دوم پويا از طريق پيامک را نيز فراهم کرد. 
به گزارش روابط عمومي بانک پاسارگاد، از اين 
پس دارندگان کارت هاي نقدي بانک پاسارگاد، 
غيرحضوري،  تراکنش هاي  انجام  هنگام  در 
در  پويا«  رمز  »درخواست  دکمه  فشردن  با 
درگاه هاي پرداخت، رمز دوم پويا را به صورت 
پيامک دريافت خواهند کرد. بر اساس اين خبر، 
در اين روش رمز دوم پويا به شماره تلفن همراه 
ثبت شده در سيستم بانکي ارسال خواهد شد. 
بنابراين مشترياني که به هر دليلي پيامک هاي 
)پيامک هاي  بانک پاسارگاد  سوي  از  ارسالي 
واريز وجه، برداشت وجه و ورود به سامانه هاي 
بانکداري الکترونيک( را دريافت نمي کنند و يا 
اقدام به تعويض سيم کارت خود کرده اند، بايد 
جهت اصلاح و ثبت صحيح شماره تلفن همراه 
کنند.  مراجعه  بانک  اين  شعبه هاي  به  خود 
گفتني است دريافت رمز پويا از طريق برنامه 
همراه بانک پاسارگاد و کد دستوري 6#*720* 
همانند گذشته فعال است. براي کسب اطلاعات 
 https://www.bpi.ir/otp بيشتر  به سايت
با مرکز  يا  و  مراجعه  نشاني  به  بانک پاسارگاد 
مشاوره و اطلاع رساني به شماره 82890 تماس 

حاصل کنيد.  

نامگذاري يک شعبه بانک ملت 
به نام شهيد سپهبد سليماني

شهر  در  ملت  بانک  کوثر  ميدان  شعبه 
قاسم  سپهبد  شهيد  سردار  نام  به  کرمان 
روابط  گزارش  شد.به  نامگذاري  سليماني 
محمد  دکتر  پيشنهاد  با  ملت،  بانک  عمومي 
بيگدلي مديرعامل و تصويب هيات مديره اين 
بانک و به پاس تجليل از سال ها مجاهدت و 
ايثارگري سردار شهيد سپهبد قاسم سليماني، 
شهيد  اين  نام  به  کرمان  کوثر  ميدان  شعبه 
اين  اساس  کرد.بر  پيدا  نام  تغيير  بزرگوار 
سپهبد  اسلام  سپاه  سرافراز  سردار  گزارش، 
قاسم سليماني فرمانده سپاه قدس ايران بامداد 
روز جمعه 13 دي ماه سال 98 در يک حمله 
تروريستي از طريق پهپادهاي آمريکايي همراه 
با 9 رزمنده جبهه مقاومت، به فيض شهادت 

نايل آمد.

مديرعامل بانک کشاورزي خبر داد: 

ايجاد خط اعتباري ويژه براي تأمين 
بذر و نهاده هاي بخش کشاورزي

مديرعامل بانک کشاورزي گفت: تأمين به 
موقع نهاده هاي با کيفيت يکي از موتورهاي 
بخش  در  فعاليت  کننده  تقويت  و  محرک 
از فعاليت  کشاورزي است و بر همين اساس 
هاي بخش خصوصي در اين زمينه استقبال مي 
کنيم.به گزارش روابط عمومي بانک کشاورزي، 
روح اله خدارحمي روز سه شنبه 17 دي ماه در 
آيين افتتاح هفتمين نمايشگاه تخصصي نهاده 
هاي کشاورزي با بيان اين مطلب افزود: با همه 
توان از تأمين و تدارک نهاده هاي با کيفيت 
براي توسعه کشاورزي کشور حمايت مي کنيم.
وي با بيان اينکه شرکت هاي توانمندي از جمله 
انجمن بذر کشور و تهيه کنندگان کود،سم و 
ساير نهاده ها در اين زمينه فعاليت مي کنند 
خاطرنشان کرد: اين نمايشگاه توانمندي هاي 

اين توليدکنندگان را به خوبي نشان مي دهد.

دريافت رمزپيامکي پوياي 
مشتريان بانک پارسيان 

روز  بامداد  از  پارسيان  بانک  مشتريان 
هاي  پرداخت  براي  ماه  دي   17 شنبه  سه 
غيرحضوري خود ، امکان دريافت رمز دوم پويا 
را خواهند داشت.به گزارش  پيامک  از طريق 
روز  بامداد  از  پارسيان؛  بانک  عمومي  روابط 
سه شنبه 17 دي ماه ، دکمه دريافت پيامکي 
رمزدوم پويا در همه صفحات پرداخت اينترنتي 
، علاوه بر رمزهاي ايستاي موجود ،در دسترس 
مشتريان بوده و ايشان امکان استفاده از رمز 
پيامکي يکبار مصرف را خواهند داشت.شايان 
ذکر است؛ پيش از اين، بانک پارسيان به عنوان 
اولين بانک، پيشگام فعال سازي رمز دوم پويا 
تلفن  از مشترياني که شماره  براي آن دسته 
همراه آنها در بانک اطلاعاتي اين بانک موجود 
و داراي رمز دوم ايستا بودند، شده و از بامداد 
فردا سه شنبه ، مشتريان اين بانک که قادر 
به استفاده از راهکارهاي مبتني برگوشي تلفن 
همراه هوشمند مانند موبايل بانک پارسيان من 
نبودند ، مي توانند از اين طريق رمز دوم پويا 

را دريافت کنند.

با موبايلت رمز نت بانک خود 
را بازيابي کنيد

اپليکيشن موبايلت در تازه ترين به روزرساني 
قابليت بازيابي رمز نت بانک را به امکانات خود 
اپليکيشن  اضافه کرد.به گزارش سامان رسانه، 
موبايلت در تازه ترين به روزرساني خود قابليت هاي 
اين  است.بر  داده  ارائه  کاربرانش  به  را  جديدي 
اساس، در نسخه جديد موبايلت، با اضافه شدن 
امکان  کاربران  عبور«،  رمز  »فراموشي  گزينه 
بازيابي رمز نت بانک خود بدون نياز به مراجعه 
به شعبه را خواهند داشت.همچنين در اين نسخه 
جديد، تمامي کاربران امکان استفاده از رمز پوياي 
پيامکي را نيز در دسترس خود خواهند داشت.
علاوه بر اين امکان مشاهده تراکنش هاي انتقال 
وجه کارت هاي غير ساماني نيز در نسخه جديد 
موبايلت تعبيه شده است.گفتني است، نسخه 
جديد موبايلت هم اکنون در تمامي استورهاي 
اندرويدي و استورهاي ايراني iOS در دسترس 
است و در کنار آن تمامي کاربراني که گوشي 
هوشمند دارند مي توانند از نسخه وب اپليکيشن 

موبايلت نيز استفاده کنند. 
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هم انديشي دو روزه مديران ستادي و مناطق 
بانک سينا با حضور مديرعامل، قائم مقام، اعضاي 
هيات مديره و هيات عامل با هدف بررسي عملکرد 
پايان سال  سياستهاي  تبيين  و  هاي گذشته  ماه 

برگزار شد.
مديرعامل بانک سينا در اين همايش با تسليت 
شهادت جانگداز سردار رشيد اسلام، سردار پرافتخار 
سپهبد حاج قاسم سليماني گفت: ايشان عمر پربرکت 
خويش را در راه اعتلاي اسلام و ايران اسلامي صرف 
کرد و قطعاً رشادت ها و فداکاري هاي اين شهيد 
بزرگوار، در اذهان ملت ايران و ملت هاي ظلم ستيز 

جهان، جاودان خواهد ماند.
سليماني  قاسم  حاج  شهادت  گفت:  وي 
منطقه  در  مقاومت  محور  قوت  و  استحکام  باعث 
با  انشاءالله  و  است  شده  جنايتکار  امريکاي  عليه 
آن  راه  و  مقاومت  مسير  باريتعالي  خداوند  ياري 
شهيد سرافراز و شهداي مقاومت بيش از پيش با 
قدرت بيشتري ادامه خواهد يافت تا ضمن انتقام 
سرسخت از آمرين و عاملين اين ترور جنايتکارانه، 
نابودي استکبار خصوصا امريکاي جهانخوار غاصب 

در منطقه رقم بخورد.
دکتر ايماني در ادامه با بيان آنکه بانک سينا 
بانکي  عنوان  به  کشور  بانکي  نظام  چارچوب  در 
بدون حاشيه و خوشنام شناخته مي شود، اظهار 
و  حفظ  سال،  پايان  تا  بانک  اين  رويکرد  داشت: 
با تاکيد  تداوم سياست ها و فعاليت هاي موجود 
تقويت شيوه هاي کارکردي  امور،  بر روان سازي 
به  براي دستيابي  فرايندها  بر  نظارت  و  کنترل  و 

جايگاهي مطلوب تر و شايسته تر است.
وي افزود: در کنار اين رويکرد، آنچه در شرايط 
فعلي مهم است تا سياستگذاريها بر آن اساس صورت 
گيرد، تلاش براي تدوين برنامه راهبردي 5 ساله و 
تا به عنوان چراغ  بانک است  انداز 10 ساله  چشم 

با  و  مدون  کارآمد،  خدمات  ارائه  مسير  در  راهي 
کيفيت و ايجاد ارش افزوده بالا با استفاده از نوآوري 

براي مشتريان مورد استفاده قرار گيرد.
مديرعامل بانک سينا با بيان آنکه براي تحقق 
سياست ها به خصوص با توجه به ماه هاي پاياني 
روبه رو هستيم، خاطرنشان  با چالش هايي  سال 
تبادل  با  که  است  داخلي  ها  چالش  برخي  کرد: 
همايش  و  جلسات  برگزاري  و  ريزي  برنامه  نظر، 
ها، به حداقل خواهد رسيد و در خصوص چالش 
هاي بيروني، نظير رقابت شديد در جذب سپرده 
قيمت  افزايش  به  که  سال  پايان  نقدينگي  و  ها 
از  به دور  بانک سينا  انجامد،  پول مي  تمام شده 
هيجانات و عدم ورود به اين رقابت، مسير تعالي 
را با کمک همکاران، طي خواهد کرد و از طريق 
اتخاذ تدابير و تمهيدات مناسب نسبت به جبران 
کاستي هاي ناشي از تحريم هاي ظالمانه به عنوان 

چالشي پيش رو، اقدام خواهد نمود.
وي با اشاره به اهميت رضايتمندي ذي نفعان 

از عملکرد بانک تصريح کرد: يکي از اصول فعاليت 
رضايتمندي  جلب  سينا  بانک  جمله  از  بانک  هر 
ذينفعان است، لذا برنامه ريزي ها و سياستگذاري 
هاي بانک سينا بايد به سمت تامين خواسته ها، 
باشد. بخش عمده اي  اين عزيزان  نياز  توقعات و 
از ذينفعان را سپرده گذاران و خدمات گيرندگان 
با  سينا  بانک  خوشبختانه  که  دهند  مي  تشکيل 
نياز  بهنگام  و  سريع  تامين  و  حداکثري  تکريم 
آنها زمينه جلب رضايتشان را فراهم ساخته و از 
طريق خلق ايده هاي جديد و اثرگذار در راستاي 
ايجاد ارزش افزوده و آورده بيشتر، براي تامين نظر 
بال  دو  عنوان  به  پرتلاش  کارکنان  و  سهامداران 

ديگر ذينفعان گام برمي دارد.
مديرعامل بانک سينا با بيان آنکه رويکردهاي 
اين بانک براي برنامه ريزي و تدوين سياست ها 
در راستاي سودآوري بر چند محور اصلي استوار 
محور  رويکرد،  اولين  داشت:  بيان  بود،  خواهد 
حال حاضر 65  در  که  است  مصارف  يا  اعتبارات 

تا 85 درصد درآمدهاي بانکي کشور از اين محل 
بانک  ضوابط  طبق  که  آنجا  از  شود.  مي  تامين 
سپرده  افتتاح  امکان  اسلامي،  جمهوري  مرکزي 
هاي سرمايه گذاري بلندمدت بيشتر از يک سال 
تسهيلات  اعطاي  اساس،  اين  بر  و  ندارد  وجود 
افزايش  را  بانکها  عملياتي  ريسک  هم،  بلندمدت 
مي دهد، بنابراين تقويت رويکرد اعطاي تسهيلات 

کوتاه مدت و ميان مدت در بانک ضروري است.
از  کرد:  خاطرنشان  سينا  بانک  مديرعامل 
ديگر رويکردهاي سال 99 بانک، تقويت برنامه ها 
و  ريالي  و  ارزي  در بخش صدور ضمانتنامه هاي 
سرعت  با  که  است  الکترونيک  بانکداري  خدمات 
و قدرت پيگيري خواهد شد. اين موضوع با توجه 
به کاهش حاشيه سود بانک ها و افزايش مطالبات 
يافته  دوچندان  اهميت  منابع،  تخصيص  از  ناشي 
از  کارمزدي  خدمات  سهم  افزايش  بر  ما  سعي  و 
کل درآمدهاي سال آتي بانک به ميزان 40 تا 45 

درصد است.
دکتر ايماني به نقش شرکت هاي زيرمجموعه 
بانک در تحقق درآمدها اشاره کرد و اظهار داشت: 
با توجه قانون رفع موانع توليد رقابت پذير مبني 
امکان  بانکي  هيچ  ها،  بانک  داري  بنگاه  عدم  بر 
سرمايه گذاري بيشتر از 5 درصد سرمايه پايه در 
اجراي  ندارد و ما در  را  شرکت هاي زيرمجموعه 
بانک  گرچه  هستيم،  مصمم  و  جدي  قانون  اين 
سينا تاکنون هم به عنوان بانکي شفاف همواره در 
مسير چارچوبها و دستورالعمل هاي بانک مرکزي 

جمهوري اسلامي گام برداشته است.
گفتني است در اين نشست دو روزه مباحث 
کارشناسي در حوزه فعاليت هاي بانک و همچنين 
در  آتي  هاي  برنامه  خصوص  در  گيري  تصميم 
نظر  تبادل  و  بحث  به  تخصصي  هاي  کارگروه 

گذاشته شد.

مديرعامل بانک دي طي پيامي بر عزم راسخ مديران و کارکنان 
اين بانک براي تداوم و ارتقاء خدمت رساني به ذينفعان و تلاش براي 
بهبود فرآيندها و نتايج عملکردي اين بانک تاکيد کرد.متن پيام دکتر 

برات کريمي، مديرعامل بانک دي بدين شرح است:
همکاران گرانقدر و ارزش آفرين؛

خرسندم که در آغاز فصلي نو از حيات بانک ارزش آفرين دي 
با استعانت از خداوند متعال و با اعتماد مديران ارشد اقتصادي کشور 
اينجانب  بانک دي به  ، توفيق خدمت در  و راي سهامداران گرامي 
ارزاني شد تا با همت و همدلي شما، تمام تلاش خود را براي حرکت 

در مسير تحقق ماموريت هاي اين مجموعه وزين به کار گيرم.
پيوستن به بانک جوان، چابک و خوش آتيه دي را در ماه دي 
به فال نيک مي گيرم و اميدوارم در آينده اي نه چندان دور شاهد 
شکوفايي هر چه بيشتر اين بانک ارزش آفرين باشيم و اين مهم به 
پشتوانه عزم راسخي که در سرمايه انساني ارزشمند بانک دي وجود 
وضعيت  که  شرايطي  در  که  دانم  مي  نيک  يابد.  مي  تحقق  دارد، 
اقتصادي کشور و نظام بانکي با چالش هاي مختلفي مواجه هستند، 
مسئوليت خطيري را عهده دار شده ام و براي اجراي کامل و هدفمند 
برنامه هاي خود به تعامل و همدلي اعضاي هيات مديره ، مديران و 
کارکنان خدوم و تلاشگر اميدوار بوده و براي تحقق اهداف و آرماني 

که مد نظر دارم دانش، انگيزه و تجربه همکاران عزيزم در اين بانک 
را پشتوانه خود مي دانم.

با مد نظر قرار دادن  ترديدي نيست که چالش هاي پيش رو 
هاي  سياست  و  العالي(  )مدظله  رهبري  معظم  مقام  رهنمودهاي 
راهبردي کشور در حوزه اقتصاد مقاومتي مي تواند به فرصت هاي 
طلايي براي پيشرفت تبديل شود که شرط اصلي و مهم آن تقويت 
اين باور ارزشمند است که هر ناممکني در برابر اراده و خواست ما 
ممکن مي شود و دوشادوش يکديگر با همدلي، شکوفايي بانک دي 

را در فصل جديد رقم خواهيم زد.
بانک دي، بانکي جوان و پويا با مزيت هايي شاخص و کم نظير 
در سيستم بانکي کشور است و خدمت رساني به جامعه هدف آن که 
از خانواده هاي معزز شهداء و ايثارگران هستند و به نوعي اقتدار و 
امنيت امروز نظام مقدس جمهوري اسلامي ايران و عزت مردم اين 
است،  آنان  ها  ايثارگري  و  ها  مديون جانفشاني  و  مرهون  سرزمين 
وجه تمايز برند اين بانک از ديگر بانک ها محسوب مي شود که به 

آن هويتي خاص و ارزشمند بخشيده است.
با  که  دارد  ارزشمندي  هاي  دارايي  و  ها  پتانسيل  دي،  بانک 
برنامه ريزي هدفمند مي تواند پشتوانه محکم و مناسبي براي آينده 
اين بانک و سهامدارانش محسوب شود.علاوه بر آن سرمايه انساني 

جوان در کنار نيروهاي مجرب نظام بانکي مي تواند در پيمودن اين 
طريق و تحقق رسالتي خطير که به دوش داريم راهگشا باشد.

از تمامي همکاران و مديران توانمند و شايسته بانک دي مي 
مسئولانه  نگاهي  و  مضاعف  تلاشي  با  گذشته  همچون  که  خواهم 
و علمي و با توجه به هدف گذاري هاي دقيق در توسعه کسب و 
قرار دادن اصل مشتري  کارها و خدمات و محصولات و سرلوحه 
خدمات  ارائه  در  نوين  هاي  تکنولوژي  از  گيري  بهره  و  مداري 
بازار  در  را  بانک  هاي  فعاليت  توسعه  زمينه  ديجيتال  بانکداري 

فراهم سازند. اقتصادي 

بازديد  جريان  در  مسکن  بانک  کارآفريني  شرکت  عامل  مدير 
وزير راه و شهرسازي از نمايشگاه نوآوري:جاماندگي صنعت ساختمان 

از تحولات استارت آپي جبران مي شود
به گزارش خبرنگار پايگاه خبري بانک مسکن- هيبنا ، وزير راه و 
شهرسازي به همراه مدير عامل بانک مسکن از نمايشگاه نوآوري هاي 
صنعت ساختمان که به همت شرکت کارآفريني بانک مسکن در تهران 
راه اندازي شده، بازديد کردند و از نزديک، در جريان آخرين حمايت 
هاي بانک مسکن از تبديل ايده هاي استارت آپي به طرح هاي تجاري، 

توليدي و صنعتي در بخش مسکن و ساختمان قرار گرفتند.
به گزارش خبرنگار پايگاه خبري بانک مسکن- هيبنا، ابوالقاسم 

رحيمي انارکي، در نشست با وزير راه و شهرسازي در جريان بازديد از 
»نخستين جشنواره ملي نوآوري در حوزه ساخت و ساز« در کارخانه 
بانک  زيرمجموعه  هاي  شرکت  از  يکي  داشت:  اظهار  آزادي  نوآوري 
مسکن، شرکت کارآفريني است که در حوزه استارت آپ ها فعاليت مي 
کند.رحيمي انارکي با بيان اينکه در استفاده از نوآوري و تکنولوژي 
در حوزه ساخت و ساز همچنان نسبت به انتظارات واقدام قابل قبول 

عقب هستيم، گفت: کار بسيار زيادي بايد انجام شود.
درصد   40 از  بيش  همچنان  افزود:  مسکن  بانک  مديرعامل 
سوخت فسيلي کشور در صنعت ساختمان مصرف مي شود که تبعات 

زيست محيطي زيادي دارد.

که  است  سال  دو  مسکن  بانک  کارآفريني  شرکت  گفت:  وي 
تاسيس شده تا ايده هاي حوزه هاي ساخت و ساز را شناسايي کنيم. 
در عين حال اولين جشنواره ملي نوآوري براي شناسايي طرح هاي نو 
در صنعت ساخت و ساز توسط بانک مسکن در محل کارخانه نوآ ري 
برگزار شد که 400 ايده و طرح ارايه شد که 60 طرح برگزيده مورد 

حمايت مالي قرار مي گيرند.
شرکت  مديرعامل  ياري  حميد  نشست  اين  در  همچنين 
کارآفريني بانک مسکن نيز گفت: تاسيس اين شرکت تحول استارت 
آپي در 2 صنعت ساخت و ساز ايجاد کرد چرا که مسکن و شهرسازي 

در حوزه هاي نوآوري عقب مانده اند.

مديرعامل بانک سينا در هم انديشي مديران ستادي و مناطق:

شيوه هاي کارکردي و فعاليت بانک سينا روانتر خواهد شد

مديرعامل بانک دي:

شکوفايي بانک دي در فصل جديد را رقم خواهيم زد

جاماندگي صنعت ساختمان از تحولات استارت آپي جبران مي شود

مرکز ارتباط 
با مشتريان 
)فراد( بانک رفاه 
به مشتريان 
خدمات جديد 
ارائه مي دهد

ارتقاي رضايت  و  افزايش  راستاي  رفاه در  بانک 
پاسخگويي،  حوزه  در  نفعان  ذي  و  مشتريان  عموم 
حقوق  از  صيانت  و  مداري  مشتري  اصل  تحقق 
با  ارتباط  مرکز  گوياي  تلفن  درختواره  شهروندي، 

مشتريان خود را بازنگري کرد.  
کارگران،  رفاه  بانک  عمومي  روابط  گزارش  به 
مشتريان  مندي  رضايت  ميزان  افزايش  منظور  به 
درختواره  فراد،  مرکز  با  ارتباط  برقراري  سهولت  و 
بازنگري شد که در طراحي  اين مرکز  تلفن گوياي 
به  جديد  خدمات  ارائه  ضمن  جديد  درختواره 
با سرعت  با مرکز  ارتباط  برقراري  امکان  مشتريان، 

بيشتر مهيا شده است. 
بر اساس اين گزارش، در اين بازنگري خدماتي 
حساب،  و  کارت  طريق  از  شبا  کد  دريافت  همچون 
دريافت شماره حساب متصل به کارت، محاسبه سود 
سپرده هاي سرمايه گذاري کوتاه مدت و بلند مدت، 
اطلاع از نتايج قرعه کشي حساب هاي قرض الحسنه 
بانک،  از جزئيات طرح هاي جديد  انداز، اطلاع  پس 
پويا، راهنماي  راهنماي فعال سازي سامانه رمز ساز 
نحوه ثبت و پيگيري تراکنش ناموفق شتابي و اطلاع 
بانک به خدمات قبلي مرکز  از ساعت کار واحدهاي 

فراد افزوده شده است.

هوشمند  امکانات  برقراري  است  ذکر  شايان 
پيام  ثبت  و  صوتي  صندوق  به  همزمان  )دسترسي 
callback و ... (، قابليت پخش پيام هايي در راستاي 
و  ها  سرويس  تشريح  مانند  عمومي  رساني  اطلاع 
خدمات بانک يا ارائه پاسخ به پرسش هاي احتمالي 
مشتريان، سامانه استفاده از وب سرويس هاي اعلام 
مفقودي کارت، تغيير حساب متصل به کارت، دريافت 
شماره کارت متصل به حساب و ثبت تراکنش ناموفق 
شتابي و جايگزيني آن با فايل هاي صوتي موجود از 
برنامه هاي توسعه اي و در دست اقدام مرکز ارتباط با 

مشتريان )فراد( بانک رفاه است.


