
رشد ضریب نفوذ بیمه؛ مسئله ای در گروی 
بازنگری قوانین و رفتار بیمه گران

حسین کریم خان زند
مدیرعامل بیمه نوین
هم راستا  لزوماً  بیمه  نفوذ  افزایش ضریب  اقتصادی و  توسعه 
در   بیشتری  اثر  جامعه  آحاد  فرهنگ  و  دانش  که  چرا  نیستند، 
اقتصاد دارد. همانطور که می دانید علی رغم آنکه طی چند سال 
نفوذ  رشد ضریب  از  درصدی  اما  ایم  نداشته  اقتصادی  رشد  اخیر 
است  عامل  از چند  ناشی  امر  این  بودیم.  را شاهد  بیمه در کشور 
که یکی از مهم ترین آنها افزایش آگاهی و شناخت مردم نسبت به 
بیمه و خدمات آن طی چند سال اخیر است. علت این تغییر نگاه 
و شناخت نیز ورود شرکت های بیمه خصوصی و رقابتی شدن بازار 

بیمه ای بوده است.  
ایران  در  بیمه  نفوذ  ضریب  فاصله  همچنان  اما  این  وجود  با 
تواند  نمی  رشد  این  که  است  زیاد  آنچنان  پیشرفته  کشورهای  با 
نشانه ای از موفقیت شرکت های بیمه باشد. برای اینکه بتوانیم به 
با توسعه جهانی  با ضرب آهنگی متناسب  رشد ضریب نفوذ بیمه 

برسیم باید چند نکته مهم را در نظر داشته باشیم.
 اولا باید بیش از همه به رویکرد ارائه خدمت با کاهش هزینه 
به  نیز  مسئله  این  از  بخشی  شود.  توجه  جامعه  برای  شده  تمام 
مطالبه  مثال  عنوان  به  است.  مربوط  نامه  آئین  و  قوانین  بازنگری 
از  معافیت  یا  و  ای  بیمه  محصولات  از  افزوده  ارزش  بیمه  حذف 
طور  به  را  اقتصادی  نفع  ای،  بیمه  محصولات  برخی  در  مالیات 
های  هزینه  این  نمی کند،  بیمه  شرکت های  حال  شامل  مستقیم 
مالیاتی و ارزش افزوده متوجه دریافت کننده خدمات و در نتیجه 

افزایش دهنده هزینه تمام شده برای اوست. 
در  است  بهتر  چنینی  این  قوانین  گیران  تصمیم  بنابراین 
نظر داشته باشند که بیمه یک کالای مصرفی نیست، بلکه کالای 
اطمینانی است برای آینده نگری و تضمین واحدهای اجتماعی و 
اقتصادی کشور و بخشی از عدم رغبت تهیه بیمه در کشور حادثه 
خیزی مانند ایران قیمت تمام شده برخی بیمه نامه هاست که این 
امر در نهایت زیانی  جدی را متوجه بخش دولتی می کند. همانطور 
که در حوادثی مانند سیل، زلزله و آتش سوزی فراگیر دربازارها و 
برخی واحدهای صنفی، چشم جبران نه به سوی صنعت بیمه بلکه 

متوجه و متوقع از دولت است.  
وجه مهم دیگر در رشد ضریب نفود بیمه خود شرکت های 
تلقی  و  فرهنگ  خود  رفتار  با  کنند  تلاش  باید  که  هستند  بیمه 
باور جامعه  و  اجتماعی  به سویی سوق دهند که درک  را  عمومی 
در زمان بروز حوادث نسبت به کیفیت و کمیت پرداخت خسارت 
از سوی شرکت های بیمه برآمده از اعتماد و ایفای تعهدات باشد. 

سیستم های  و  انسانی  نیروی  نیز  را  بیمه  شرکت های  رفتار 
زمان  با صرف  آنها  برای  باید که  ارائه خدمات می سازند. عواملی 
و هزینه سرمایه گذاری کرد و نیروی انسانی را با آموزش کارآمد 
و زیرساخت های سیستم های صدور و پرداخت خسارت را نیز در 

جهت الکترونیکی شدن مجهز ساخت. 
صنعت  انسانی   نیروی  تربیت  در  که  ای  نکته  همچنین 
است.  پروری  جانشین  به  توجه  ماند،  غافل  آن  از  نباید  بیمه 
جوانانی که امروز تحصیلکرده بیمه هستند اگر مجالی برای رشد 
باشیم  داشته  یاد  به  نبینند دچار خمودگی خواهد شد.  ترقی  و 
که پیشکسوتان بیمه در کنار نوگرایی جوانان است که می توانند 
برای  آن  از  و پس  این صنعت  برای  اول  را  تازه  اتفاقی  و  تحول 

زنند.  اقتصاد کشورمان رقم 
اما مسئله دیگر در مورد شرکت های بیمه به نگرش آنها در 
مورد محصولات بیمه بازمی گردد. هر چند اکنون بسیاری از بیمه 
گران تلاش دارند تا در ارائه بسته های محصولی  خود، هدف خلق 
ارزش برای مشتریان را نیز در نظر داشته باشند اما تغییر در این 
محصولات هنوز از نوآوری به دور بوده است. بسیاری از محصولات 
از شرایط و پوشش های  بیمه هنوز  بیمه ای در میان شرکت های 
عاملی جهت  است که می تواند  قیمت  تنها  و  برخوردارند  یکسانی 
باشد. عاملی که متاسفانه  نامه  بیمه  برای خرید یک  انگیزه  ایجاد 
موجب بی اخلاقی هایی مانند نرخ شکنی در صنعت بیمه هم شده 
است. همچنین در زمان طراحی و ارائه محصول باید مسئله رضایت 
و آسایش خاطر، مد نظر قرار گیرد و بخشی از ایجاد مزیت رقابتی 
به عنوان یک بخش  دنیا  و در  است  نکته  بیمه مدیون همین  در 
استراتژیک در شرکت های بیمه روی آن مطالعه و سرمایه گذاری 

می شود.
 بنابراین تحولی اساسی در  فضای طراحی محصولات بیمه 
ای نیاز است و به نظر می رسد اصول مهمی مانند توجه به نیاز 
روز بازار، برنامه ریزی برای محصولات جدید بیمه ای و به دنبال 
خود  برای  روشنی  و  کافی  جای  هنوز  رقابتی؛  مزیت  ایجاد  آن 
در اتاق فکر واحدهای بازاریابی و تحقیق و توسعه شرکت ها باز 

نکرده است. 
با  کشورمان  در  بیمه  صنعت  شدن  نزیک  آنکه   کلام  کوتاه 
معیارهای جهانی و رشد آن نیازمند همدلی قانون گذاران با صنعت 
بیمه و نیز حرکت در مسیر بلوغ فکری و رفتاری بیمه گران است. 
باید از شعار دوری جست و به جای تنبلی های فکری و استفاده از 

روش های غیر هوشمندانه، درون را متحول ساخت.

خبرخبر

دبیر کل سندیکای بیمه گران هشدار داد : اگر بنا باشد 
به اصطلاح اینگونه گوشواره ها به صنعت بیمه آویزان شود، 
این صنعت قادر نخواهد بود وظیفه و مسئولیتی که بر گردن 
آن نهاده اند را انجام دهد و دیگر کسی سراغ خرید بیمه 

عمر و زندگی نخواهد رفت.
بیمه گران  دبیر کل سندیکای   ،  سیدمحمد کریمی 
درباره تناقض موجود درباره افزایش سهم بیمه های زندگی 
به ۵۰ درصد و رسیدن ضریب نفوذ به ۷ درصد در برنامه 
ششم توسعه با پیش نویس لایحه قانون مالیات های مستقیم 
معافیت های  شمول  از  زندگی  بیمه های  شدن  خارج  و 
مالیاتی گفت: افزایش ضریب نفوذ یکی از موارد هدفگذاری روز بیمه و همایش بیمه و توسعه است و واقعیت نیز این 
است که اگر به بیمه های زندگی ورود پیدا نکنیم، ضریب نفوذ پیش بینی شده در برنامه ششم تحقق پیدا نخواهد کرد.

دبیرکل سندیکای بیمه گران با بیان اینکه در کشورهای پیشرفته نیز ۵۰ درصد از ضریب نفوذ بیمه به رشته بیمه  
زندگی مربوط می شود، خاطرنشان کرد: در تمام دنیا هم بحث معافیت های مالیاتی در رشته بیمه زندگی سالیان سال 
است که در حال اجراست و در ایران نیز تاکنون این موضوع اجرا می شده است اما در لایحه پیشنهادی این موضوع 
از شمول معافیت های مالیاتی خارج شده است.کریمی با اشاره به مطرح شدن این موضوع با رییس کل سازمان امور 
مالیاتی، اظهار داشت: این لایحه هم اکنون در مجلس است و ما هم از نمایندگان مجلس درخواست داریم و پیگیری 
هم خواهیم کرد. اگر قرار است افزایش ضریب نفوذ که تکلیف خود نمایندگان مجلس بر صنعت بیمه است، محقق شود، 

بیمه های زندگی باید از مالیات معاف باشند.

 جامعه بزرگ صنعت بیمه هر ساله در روز سیزدهم 
آذر ماه ، سال ها بیمه گری را در ایران را پاس می دارند.

چرا که برکسی پوشیده نیست که صنعت بیمه بازوی 
قدرتمند بازارهای مالی است و نهادینه شدن توسعه پایدار 
اقتصاد کشور بدون بیمه گری و پوشش ریسک  در سپهر 
صنعت  تنگاتنگ  ارتباط  نیست.  پذیر  امکان  موجود  های 
بیمه با صنایع و علوم مختلف گواهی است بر این ادعا که 
نقش بی بدیل بیمه در ارکان مختلف جامعه اجتناب ناپذیر 

است.
 حضور موثر صنعت بیمه در حوادث سال های اخیر از 

جمله : زلزله کرمانشاه، پتروشیمی بوعلی، سیل ۹۸ و ... کاملا مشهود است.
 اما تلاش بیمه گران برای ایجاد آرامش و اطمینان خاطر در جامعه بدون تلاش کارکنان خدوم و شایسته امکان 

پذیر نخواهد بود.
نیرو های متخصص و حرفه ای در صف و ستاد از کارکنان شرکتهای بیمه و شعب تا نمایندگان پر تلاش صنعت 

بیمه ، همگی نقش موثری در توسعه و افزایش ضریب نفوذ دارا هستند.
 در آستانه ۱۳ آذرماه اعلام می دارم ، تحولات بیمه معلم از ورود به بازار سرمایه تا افزایش سهم بازار و تمرکز بر 

ارزیابی بهینه ریسک ،،،،
مدیون حرفه ای گری و تلاش کارکنان و نمایندگان شایسته بیمه معلم است که پاس می داریم و .... تلاش می 
کنیم همواره با شایسته سالاری و تعهد حرفه ای ، با سرعت بیشتری در مسیر سند استراتژیک بیمه معلم گام برداریم.

ضریب نفوذ بیمه با اخذ مالیات از رشته زندگی 
محقق نخواهد شد

 پیام محمد ابراهیم تحسیری مدیرعامل بیمه معلم 
در آستانه روز بیمه

دکترحمید کردبچه، رییس پژوهشکدۀ بیمه، در نشست خبری بیست و 
ششمین همایش بیمه و توسعه گفت: بیست و ششمین همایش ملی بیمه و 
توسعه، با موضوع »افزایش ضریب نفوذ بیمه؛ چالش ها و راهکارها« در دو روز 
۱۲ و ۱۳ آذر ماه ۱۳۹۸ و در دو بخش نشست های علمی و نشست های عمومی 

صنعت بیمه در حال برگزاریست..
به گزارش اخبارصنعت دکتر کردبچه اظهار داشت: نشست های علمی در 
روز دوازدهم آذر ماه جاری ساعت ۸ الی ۱۶ در مرکز همایش های بین المللی 
مدیران  و  عامل  هیات  اعضای  و  رییس کل  با حضور  و  الزهرا )س(  دانشگاه 
بیمه مرکزی، دبیرکل و هیات رییسه سندیکای بیمه گران ایران، مدیران عامل 
بیمه،  صنعت  انجمن های  روسای  بیمه،  شرکت های  مدیره  هیات  اعضای  و 

محققین و استادان پژوهشکده، صنعت بیمه و دانشگاه ها برگزار شد.
دکترکردبچه افزود: در روز نخست همایش، مجموع مطالعات و مقالات 
ارائه و بررسی خواهد  مورد تایید در کمیته علمی در قالب ۹ پنل تخصصی 
شد. اعضای این پنل ها متشکل از اعضای هیات عامل بیمه مرکزی، مدیران و 
صاحبنظران صنعت بیمه، استادان و پژوهشگران دانشگاه و پژوهشکده بیمه 

هستند.
علمی،  نشست های  روز  در  کرد:  خاطرنشان  بیمه  پژوهشکده  رییس 
پنل های تخصصی موضوعات »ضریب نفوذ بیمه، حقایق و واقعیت های آماری«، 
»نقش فرهنگ در ضریب نفوذ بیمه«، »نقش محرک های انگیزشی، بازاریابی 
شده،  تمام  قیمت  »نقش  بیمه«،  نفوذ  ضریب  در  مشتریان  رضایت مندی  و 
سیاست های قیمتی و خدمات پس ازفروش بر ضریب نفوذ بیمه«، »محصولات 
بیمه ای، نیازسنجی و انطباق محصولات بیمه ای با نیازهای مشتری- بیمه های 
محصولات  انطباق  و  نیازسنجی  بیمه ای،  »محصولات  مسئولیت«،  و  اموال 
بیمه ای با نیازهای مشتری- بیمه های اشخاص«، »نقش ساختار بازار و نهادها 
در ضریب نفوذ بیمه«، »نقش توسعه برون مرزی، ارتباطات بین المللی و رونق 
تولید در ضریب نفوذ بیمه«، »نقش فناوری اطلاعات در ضریب نفوذ بیمه« را 

بررسی خواهد کرد.
الی   ۸ ساعت  ماه،  آذر  سیزدهم  در  صنعت،  نشست های  داد:  ادامه  وی 
۱۷:۳۰ در سالن همایش های برج میلاد برگزار می شود. برنامه صبح همایش 
معرفی  و  عالیرتبه  مقامات  سخنرانی  به  نخست  بخش  در  سالانه  روال  طبق 
چهرۀ ماندگار سال ۱۳۹۸ صنعت بیمه اختصاص دارد و در بخش دوم گزارشی 

از حقایق آماری ضریب نفوذ بیمه ارائه خواهد شد.
در همایش سال جاری،  بار  اولین  برای  کرد:  تصریح  پژوهشکده  رییس 
برنامه های ویژه ای برای طرح و بررسی موضوعات حرفه ای و فنی صنعت بیمه 
بعدازظهر روز دوم همایش در نظر گرفته شده  قالب ۸ پنل حرفه ای در  در 
است. برنامه ریزی محتوایی و اجرایی این پنل ها توسط سندیکای بیمه گران و 

انجمن حرفه ای صنعت بیمه صورت گرفته است.
دکتر کرد بچه همچنین اظهار داشت: پنل های تحت مدیریت سندیکای 
بیمه گران ایران در قالب موضوعاتی مانند: »شبکه فروش و چالش های آن در 
توسعه بیمه و ضریب نفوذ بیمه؛ نمایندگان شرکت های بیمه«، »شبکه فروش 
و چالش های آن در توسعه بیمه و ضریب نفوذ بیمه؛ شبکه کارگزاری بیمه«، 
»فرصت ها و چالش های توسعه بیمه زندگی و افزایش ضریب نفوذ«، »ارزیابی 

ریسک، خسارت و اکچوئری در بیمه«برنامه ریزی شده است.
مدیریت  تحت  پنل های  همچنین  داد:  ادامه  بیمه  پژوهشکده  رییس 
ضریب  افزایش  و  دیجیتال  »تحول  مانند،  موضوعاتی  به  حرفه ای  انجمن 
»حفظ  بیمه«،  نفوذ  ضریب  افزایش  و  ساختار  »اصلاح  بیمه«،  نفوذ 
افزایش  و  فنی  نفوذ«، »نوآوری  افزایش ضریب  بیمه گذاران عامل  حقوق 

دارد. بیمه«اختصاص  نفوذ  ضریب 
وی در این نشست مطبوعاتی به هدف گذاری ضریب نفوذ ۷ درصدی اشاره 
کرد و گفت در طول یک دهه گذشته ضریب نفوذ بیمه از حدود ۱،۲ به ۲.۳۸ در 
سال ۱۳۹۷رسیده است؛ یعنی حدودا ۱.۲ واحد درصد و یا از رشد سالانه حدود ۸ 
درصد برخوردار بوده است. اگر توجه کنیم که در طول دوره مذکور به سبب شرایط 
نسبتاً رکودی اقتصاد کشور، تولید ناخالص داخلی حقیقی سالانه حدود ۱ درصد 
رشد داشته است، رشد سالانه ۸ درصدی ضریب نفوذ بیمه، بیانگر عملکرد خوب 

بخش بیمه در اقتصاد کشور در این دوره بوده است. 
بیمه  نفوذ  ضریب  مقایسه  البته  کرد  اشاره  همچنین  پژوهشکده  رئیس 
کشور با میانگین جهانی که حدود ۶ درصد است و یا مقایسه آن با  کشورهایی 
مانند کره جنوبی که حدود ۱۲ درصد است، نشان دهنده وضعیت نه چندان 
رضایت بخش و البته، ظرفیت بهبود بالقوه عظیمی است که در صنعت بیمه 
کشور وجود دارد. بنابراین، به رغم موفقیت های اخیر، صنعت بیمه کشور برای 
رسیدن به موقعیت شایسته ای که همتایان آن در کشورهای پیشرفته جهان و 
منطقه دارند، مسیری طولانی و سخت را در پیش دارد. در حقیقت، با فرض 
برنامه  تحقق هدف  نفوذ،  دهه گذشته ی ضریب  یک  سالانه  رشد  نرخ  تداوم 
امکان  است،   ۱4۰۰ سال  در  درصدی   ۷ نفوذ  ضریب  به  رسیدن  که  ششم، 
پذیر نخواهد بود و این ضریب در پایان سال ۱4۰۰ حداکثر ۲.۷ خواهد بود. 
به عبارت دیگر، صنعت بیمه اگر بخواهد بر اساس الگوی رشد یک دهه قبل 
خود حرکت کند، برای رسیدن به میانگین عملکرد جهانی و هدف ۷ درصدی 

ضریب نفوذ، باید حداقل ۱۵ سال منتظر بماند! 
دکتر کردبچه در پاسخ به سوالی در مورد نقش بیمه های زندگی گفت: 
پورتفوی  از  درصدی   ۱4.۵ سهم  اکنون  هم  که  زندگی  های  بیمه  به  توجه 
صنعت بیمه را دارد یکی از راهکارهای مهم مورد توجه بیمه مرکزی است که 

بر اساس برنامه ششم باید سهم ۵۰ درصدی از پورتفوی صنعت پیدا نماید.
سال  چند  در  که  ثباتی  بی  و  تورمی  شرایط  کرد  تاکید  همچنین  وی 
گذشته در روند و نوسانات نرخ تورم و نرخ ارز داشته ایم، باعث ضعف عملکرد 
ماهیت سرمایه گذاری بیمه های زندگی  در مقایسه با کارکرد بیمه ای آن 
شده است، که این مسئله گسترش بیمه های زندگی در کشور را با مشکل 
مواجه کرده است لذا به سبب این شرایط باید تلاش بیشتری در ایجاد جذابیت 

بیمه ای در این نوع بیمه ها نمود.
رییس پژوهشکده بیمه همچنین اوراق بهادار سازی و توجه به ابزارها و 
فن آوری های نوین و توسعه پوشش های بیمه ای حوادث طبیعی از طریق 

از جمله راه کارهای کمک به رشد  را  به کار صندوق حوادث طبیعی  شروع 
بر  امیدوارم  کرد  اشاره  رابطه  این  در  و  نمود  کشور  در  بیمه  صنعت  توسعه 
اساس نتایج حاصله از نشستهای روز دوازدهم و نشستهای فنی و کارشناسی 
اختیار  این خصوص در  بتوانیم توصیه های دقیق سیاستی در  روز سیزدهم 

سیاستگذاران قرار دهیم.
دکتر کردبچه در پاسخ به سوال از برنامه های پژوهشی در باره حوادث 
پروژه  دو  و  داشته  توجه  موضوع  این  به  از گذشته  پژوهشکده  طبیعی گفت 
قبلی طراحی و در دست  اقای دکتر صفری رئیس  ارزشمند در دوره جناب 
اجرا است. او با تاکید بر این که بحث تغییرات اقلیمی از مباحث روز صنعت 
بیمه در سطح جهانی است به طراحی میزی برای تمرکز بر این موضوع در 

پژوهشکده اشاره نمود.
برنامه کمبود  ارائه  بیمه در حوزه  پژوهشکده  تاکید کرد:  دکتر کردبچه 
معتقدم  اما  دارد  وجود  شرکت ها  تمام  در  مالی  محدودیت  ندارد.  بودجه 

محدودیت مالی مانعی برای رشد نیست.
وی در خصوص رابطه پژوهشکده با صنعت بیمه به استراتژی پژوهشکده 
که حضور فعال در صنعت و حضور فعال صنعت در پژوهشکده است اشاره نمود 
و  به برنامه های مختلف برای استفاده از توانمندی های صنعت بیمه در برنامه 

های پژوهشی پژوهشکده تاکید کرد.
یک  ایجاد  مستلزم  صنعت  نیاز  آیا  که  سوالی  به  پاسخ  در  همچنین 
پژوهشگاه نیست و اینکه آیا پژوهشکده یک نهاد علمی است  اشاره نمود که 
پژوهشکده زیر نظر و بر اساس چارچوب های  وزارت علوم فعالیت می کند و 
وظیفه آن ارائه خدمات مطالعاتی و پژوهشی به بیمه مرکزی و صنعت بیمه 
است که در تاریخ عملکرد ۱۱ ساله خود در انجام این وظیفه موفق بوده است. 
البته وضعیت فعلی می تواند با اصلاحاتی پاسخگوی نیازها باشد اما اگر ضرورت 

یافت امکان ایجاد پژوهشکدهای دیگر و یک پژوهشگاه قابل بررسی است.
وضعیت  در  که  های  نارسایی  به  پاسخ  در  پژوهشکده  رئیس  کردبچه 
آموزش صنعت مشاهده می شود اشاره نمود که این ناشی از عدم وجود یک 
نهاد متولی سیاستگذاری و اجرای امور آموزشی بیمه در پیگیری آموزش های 
دانشگاهی و چه در طراحی و اجرای آموزشهای مختلف مورد نیاز در صنعت 
است. در حالیکه صنایع دیگر مانند صنعت بانکی با  برخورداری از نهادهایی 
مرکزی  بانک  دروس  انسانی  منابع  آموزش  مرکز  و  بانکداری  موسسه  مانند 
اساس  بر  نمود  اشاره  وی   دارند.  خصوص  این  در  خوبی  عملکرد  و  تجربه 
و  بررسی  داده  پژوهشکده  به  بیمه مرکزی  ریاست محترم کل  ماموریتی که 

اصلاح این نقیصه در حال انجام است.
دکتر کرد بچه درباره برنامه های فرهنگسازی به توجه وِیژه بیمه مرکزی 
به توسعه آموزشهای عمومی بیمه هم در سطح مدارس و هم از طریق رسانه 
اقدامات مهم و ضروری  از  های جمعی و اجتماعی اشاره نمود و آن را یکی 

مورد توجه پژوهشکده دانست.
همچنین در پاسخ به معرفی برنامه های پژوهشی پژوهشکده اشاره نمود 
اگرچه پژوهشکده فعالیتها پژوهشی بسیار مفیدی در حوزه های مختلف داشته 
است که تداوم آنها مورد توجه است اما برخی از زمینه ها که تاکنون مورد 
قرار  توجه  مورد  جدید  های  برنامه  در  است  نیاز  مورد  امروز  و  نبوده  توجه 
گرفته اند از جمله توجه به مطالعات اجتماعی بیمه، مطالعات اقتصاد رفتاری 

و سازماندهی صنعتی و تمرکز بر علم داده.
رئیس پژوهشکده در  پایان بیان کرد: امسال یک نفر را به عنوان چهره 
حضور  در  است  شده  انتخاب  صنعت  مشارکت  با  که  بیمه  صنعت  ماندگار 

مقامات ارشد اقتصادی کشور معرفی و تقدیر خواهد شد.

رییس پژوهشكدۀ بیمه در كنفرانس خبری همایش بیمه و توسعه؛ 

رشد بیمه، برغم شرایط تحریم و ركود قابل قبول است
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 پیام تبریک قائم مقام بیمه دانا 
به مناسبت روز بیمه

مدیرعامل  مقام  قائم 
بیمه دانا، ۱۳ آذر، سالروز 
تاسیس این شرکت و روز 
به عموم کارکنان  را  بیمه 
بیمه  صنعت  و  دانا  بیمه 
تهنیت  و  تبریک  کشور 

گفت.
روابط  گزارش  به 
دانا، حسین  بیمه  عمومی 
بدین  پیامی  در  حسینی 
تقدیر  ضمن  مناسبت، 
و  ارزشمند  تلاش  های  از 
نویدبخش تمامی همکاران شرکت بیمه دانا، روز بیمه را به 
حفظ  و  رعایت  با  که  بیمه  صنعت  فعالان  تمامی  و  ایشان 
آنان  خاطر  امنیت  و  آرامش  موجبات  گذاران،  بیمه  حقوق 
را فراهم می کنند، تبریک گفت و سعادت و سربلندی همه 
مسئولان، کارگزاران و فعالان حوزه بیمه را از خداوند متعال 

خواستار شد.
تأسیس  فرا رسیدن سالگرد  است: »  آمده  پیام  این  در 
بیمه دانا را به مدیران توانمند،کارکنان دلسوز، بازنشستگان 
عزیز، نمایندگان وفادار و سهامداران فهیم تبریک و تهنیت 
عرض کرده و متواضعانه و صمیمانه امید دارم در سایه عنایات 
و  پیشرفت  رشد،  میثاق  به  پایبندی  توفیق  الهی،  الطاف  و 

تعالی بیمه دانا نصیبمان شود.
با ارائه طرح هاي جدید بیمه اي، تقویت شبکه  امیدوارم 
فروش، استقرار نظام و استانداردهاي تکریم مشتریان، اصلاح 
ترکیب پرتفوي بیمه اي، اصلاح فرآیندهاي مالي، ارتقای سطح 
بهره وري منابع انساني، افزایش نسبت بازدهي منافع حاصل از 
سرمایه گذاري ها،  بهبود  فرآیند نظارت ها و اتکا به خداوند 
سبحان، عنایات ویژه حضرت ولی عصر )عج( ،تعامل، همدلی 
ارزشمندترین  که  بزرگوار  همکاران  شما  یکایک  همراهی  و 
سرمایه  بیمه دانا هستید، در سپهر صنعت بیمه کشور افتخار 

آفرین باشیم.«

ویژه

صنعت بیمه از نگاه بیمه معلم
سال ۹۸ از نیمه گذشته و تقویم بیمه گری رخدادهای حساسی را در 
بررسی  و  یادآوری  جهت  به  رخدادها  این  بر  است.مروری  کرده  ثبت  خود 

تجارب در آینده خالی از لطف نیست.
سیلی که آخرین نیست ...

با قهر طبیعت آغاز کردند، سیلی ویرانگر که  را  بیمه گران سال ۹۸   
سیطره گسترده ای از ایران را در بر گرفت از شمال تا جنوب...

اگرچه شرکتهای بیمه با حضور موثر و به موقع در مناطق سیل زده و 
ایفا تدریجی تعهداتشان، تجربه مطلوبی را رقم زدند اما  چند نکته ظریف در 

این رخداد باید مرور شود تا بتواند درسی برای آینده باشد.
 نکته قابل توجه هوشمندی بیمه مرکزی در انعقاد قرارداد مازاد خسارت 
در روزهای پایانی سال ۹۷ است که این امر توانست به بسیاری از شرکتهای 

بیمه که دارای تعهدات قابل توجهی بودند، کمک کند.
گران  بیمه  بر دوش  امسال  بار سیل  از  قرارداد  این  انعقاد  بدون شک 
کاست و از سویی نشان داد شرکتهای بیمه واگذاری های اتکایی مناسب را 

در قراردادهای بزرگ باید بیش از هر چیزی در دستور کار قرار دهند.
ای  بیمه  شرکت  اگر  و  است  ریسک  بهینه  توزیع  گری،  بیمه  ماهیت 
ریسک های خود را به صورت حرفه ای و متناسب با اصول استاندارد اتکائی 

توزیع نکند با خسران های غیر قابل جبرانی روبرو میشود.
به  ریسک  انتقال  امکان  ایران،  علیه  ها  تحریم  اعمال  بدلیل  متاسفانه 
خارج وجود ندارد. لاجرم صنعت بیمه مجبور است با پیاده سازی راهکارهای 
از  یا  و  مازاد خسارت  قراردادهای  یا  ها  ایجاد کنسرسیوم  از جمله  مختلف 
طریق پوشش صندوق تحریم، مدیریت ریسک نماید.  در ادامه این گزارش 
اشاره به این نکته نیز ضروری است رخداد سیل امسال نشان داد تاسیس هر 
چه سریعتر صندوق بیمه خسارات طبیعی باید در دستور کار دولت و مجلس 
قرار گیرد. ایران جزو ۵ کشور اول حادثه خیز جهان است و بدون شک عدم 
اتخاذ یک تصمیم ملی سبب وارد آمدن زیان های جبران ناپذیری در زمان 
راهکاری  طبیعی  خسارات  بیمه  شد.صندوق  خواهد  طبیعی  حوادث  وقوع 
عقلانی برای جبران خسارات زیان بار است که در بسیاری از کشورها مورد 
استفاده قرار گرفته است.  از نکات دیگری که وقوع سیل امسال برای صنعت 
بیمه به همراه داشت، فعالیت شوراهای استانی جهت  هماهنگی شرکتهای 
تعهدات  دارای  بیمه  شرکتهای  از  کدام  هر  چه  اگر  بود.  یکدیگر  با  بیمه 
در  صنفی  همکاریهای  به  توجه  اما  بودند  زده  سیل  استانهای  در  متفاوتی 

رخدادهای ملی از طریق انجمن های صنفی و شوراهای استانی سندیکای 
بیمه گران توانست کمک شایان توجهی به شرکتهای بیمه داشته باشد که 
این تجربه، اهمیت تشکل های صنفی استانی را به معرض نمایش گذاشت 
. از طرفی توجه شرکتهای بیمه به استفاده از ارزیابان خسارت بیمه ای در 
جریان سیل امسال از دیگر نکات ظریفی است که لازم است شرکتهای بیمه 
در حوادث قهری طبیعت در دستور کار قرار دهند.همچنین میتوان به عنوان 
تجربه و درسی بزرگ، توجه به ضرورت جمع آوری دیتاها و اطلاعات مربوط 
به سیل های پنجاه سال اخیر را ذکر نمود، چرا که این امر به بیمه گران 
کمک میکند تا در انعقاد قراردادهای خود با لحاظ ارزیابی ریسک، بازه زمانی 
طولانی تر پوشش های بیمه ای مناسب با نرخ حرفه ای تری را ارائه دهند.  
تصویب اساسنامه و انتخاب دبیرکل سندیکای بیمه گران ایران از رخدادهای 
مهم دیگری بود که در نیمه نخست سال ۹۸ صورت گرفت.سندیکای بیمه 
گران ایران به عنوان یک رکن قانونی دارای نقش بی بدیلی در صنعت بیمه 
تشکل صنفی  این  اساسنامه جدید  تصویب  با  میشود  بینی  پیش  که  است 
کند.اضافه شدن  ایفا  در صنعت  بیشتر  اثرگذاری  بیمه  عالی  توسط شورای 
هیئت رییسه به ساختار سندیکای بیمه گران میتواند یکی از شاخص های 
اثرگذاری سندیکا باشد. هیئت رییسه بخشی از اختیارات شورای عمومی را 

دارد و تاثیر اساسی در پیشبرد امور سندیکا خواهد داشت.

جای امیدواری است که با این اصلاح ساختار، سندیکا خواهد توانست 
جایگاه خود را در صنعت بیمه بدست آورد و نقش موثری در حمایت از اعضا، 
تنظیم عملکرد و اصلاح محیط کسب وکار ایفا نماید.  از دیگر شاخص های 
اساسنامه جدید سندیکا، پیوستن صندوق خسارت بدنی به سندیکای بیمه 
گران است. انتخابات سندیکای بیمه گران نیز در سالجاری بر اساس شرایط 
اساسنامه جدید انجام شد تا با هماهنگی بیشتر اعضای سندیکا، فعالیت های 

این تشکل صنفی تداوم یابد.
حاکمیت شرکتی و ایجاد کمیته های ریسک

از زمانی که آیین نامه ۹۳ موسوم به آیین نامه حاکمیت شرکتی تصویب 
شد نزدیک دو سال می گذرد که طی این مدت شرکتهای بیمه تدریجا به 

اصلاح ساختارهای خود بر مبنای ضوابط حاکمیت شرکت پرداخته اند.
اما  نامه فاصله است،  آیین  این  پیاده سازی کامل  تا  اگر چه که هنوز 
برخی فاکتورهای فرآیند حاکمیت شرکتی مانند ایجاد کمیته های ریسک و 

حسابرسی داخلی توسط برخی شرکتهای بیمه اجرائی شده است.
تکمیلی، کمیته ریسک  اقدامی  بیمه معلم در  از جمله کمیته ریسک 
راستای  در  اقدام  این  میرسد  نظر  به  که  است  کرده  اندازی  راه  را  شهرت 
ضرورت سنجش ریسک های مختلف سازمانی، نقش مکمل را دارا می باشد.
مرکزی جمهوری  بیمه  محترم  کل  رییس   ، سلیمانی  غلامرضا  دکتر   
با  بیمه  شرکتهای  ارتباط  داشتند:  عنوان  خصوص  این  در  ایران  اسلامی 
مدیریت ریسک از جمله کارهای مهم صنعت بیمه است چرا که شرکتهای 
بیمه ای به وجود آمده اند تا ریسک را مدیریت کنند، پس کار بسیار سنگینی 

بر عهده ما گذاشته شده است.
اعتقاد دکتر سلیمانی، شرکتهایی موفق هستند که خود مدیریت  به   
ریسک کرده اند، بنابراین توفیق شرکتهای بیمه به مدیریت انواع ریسک گره 
خورده است،البته مدیریت ریسک یک فرایند سیستماتیک است که باید بر 
مبنای شناخت و ارزیابی دقیق باشد.  این سخنان رییس کل بیمه مرکزی 
ریسک  ارزیابی  های  کمیته  تشکیل  میدهد،  نشان  ایران  اسلامی  جمهوری 
برای شرکتهای بیمه که کارشان پوشش ریسک است از هر چیزی ضروری تر 
خواهد بود.ارزیابی ریسک هایی چون ریسک انعقاد قراردادهای بزرگ، ریسک 
منابع انسانی، ریسک بیمه گری، ریسک عملیاتی و مصون سازی شرکت در 
مقابل آنها و بسیاری دیگر، در نهایت میتواند شرکتهای بیمه را به مسیر امن 

تری رهنمون سازد.


