
 مدير كل حفاظت محيط زيست استان  
از شركت پالايش نفت اصفهان بازديد كرد  

اصفهان - مرادیان: ايرج حشمتي مدير كل حفاظت محيط 
زيست استان، از پروژه هاي زيست محيطي  خط انتقال ،ايستگاه پمپاژ 
و  تصفيه خانه پساب شهري و واحد گرانول سازي گوگرد توليدي  
شركت پالايش نفت اصفهان، بازديد كرد.در اين بازديد كه به منظور 
اطلاع يافتن از روند اجراي پروژه هاي زيست محيطي اين شركت انجام 
شد، نشستي با حضور مديرعامل و و مديران  پالايشگاه  نيز برگزار 
گرديد.مدير عامل شركت پالايش نفت اصفهان با اشاره به سياست هاي 
وزرات نفت مبني بر  الزام  توليد محصولات بر اساس استاندارهاي روز 
دنيا، گفت: با وجود تمام مشكلات پيش  رو و  تحريم هاي دشمن 
نيك  سرانجامي  به  را   مهمي  هاي  پروژه  ايم  توانسته  خوشبختانه 
برسانيم. به طوري كه در حال حاضر تمامي  11 ميليون ليتر بنزين 
توليدي شركت در حد استاندارد بين المللي يورو 4  و 5 است. مرتضي 
ابراهيمي  همچنين طرح جامع زيست محيطي شركت را  كه موجب 
ارتقاء كمي و كيفي محصولات پالايشگاه مي شود تشريح كرد و اظهار 
داشت: در حال حاضر پالايشگاه اصفهان، روزانه به طور متوسط 375 
هزار بشكه نفت خام ، دريافت نموده و پس از فرآورش  محصولاتي 
همچون بنزين، گازوئيل، نفت سفيد، گاز مايع و نفت كوره  توليد مي 
نمايد كه  با انجام طرح جامع، محصولات ارزشمند اين شركت همچون 
گازوئيل و بنزين توليدي  از لحاظ ميزان و كيفيت در حد استانداردهاي 
روز دنيا مي شود.  وي اظهار اميدواري نمود كه با حمايت سازمان 
حفاظت محيط زيست، بتوانيم طرح هاي مهم زيست محيطي  را اجرا و 
به اتمام برسانيم .مدير كل حفاظت از محيط زيست استان نيز با تاكيد 
بر اجراي الزامات زيست محيطي تصريح كرد: ارتباط  سازمانهاي بزرگ 

استان بايد با سازمان حفاظت محيط زيست، مستمر  و موثر باشد.  

اجرای طرح کاداستر در 116 هزار هکتار از 
اراضی ملی گلستان

حمید مصطفی لو معاون حفاظت و امور اراضی اداره کل منابع 
طبیعی و آبخیزداری استان گلستان از اجرای طرح کاداستر در 116 
هزار هکتار از اراضی ملی گلستان خبر داد معاون حفاظت و امور اراضی 
اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان گلستان گفت: امسال از 
اعتبار 570  با  کاداس  هکتار  هزار  ملی 116  توسعه  صندوق  محل 
میلیون تومان در استان انجام می شود.به گزارش روابط عمومی اداره 
کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان گلستان حمید مصطفی لو اجرای 
طرح کاداستر را نخستین گام برای مبارزه با زمین خواری اعلام کرد 
و گفت: تهیه و اجرای کاداستر امکان سودجویی از اراضی ملی را به 
اساس موقعیت  بر  نقشه‌هایی  افزود: کاداستر  حداقل می‌رساند.وی 
جغرافیایی، جهانی و دقیق است و از بروز اختلافات تا حد زیادی 
از  استفاده  سوء  و  سودجویی  امکان  همچنین  میک‌ند  جلوگیری 
و  حفاظت  می‌رساند.معاونت  حداقل  به  را  دارند  ابهام  که  اسنادی 
گلستان  استان  آبخیزداری  و  طبیعی  منابع  کل  اداره  اراضی  امور 
با تایکد بر انجام کاداس در اراضی ملی، گفت: 42 فقره پلاک در 
سطح استان کاداس انجام می شود که این پلاک ها در شهرستان 
آباد کتول، آزادشهر، رامیان، کردکوی، گالکیش،  های کلاله، علی 
مینودشت و گنبد می باشند.وی افزود: همچنین 29 هزار هکتار در 
نگاری  رقومی سازی و 19 هزار هکتار حد  و  استان اصلاح  سطح 
اراضی ملی و دولتی با اعتباری بالغ بر 390 میلیون تومان در حال 
و  اعتماد  ایجاد  باعث  اجرای کاداس  لو گفت:  است.مصطفی  انجام 
اطمینان در معاملات املاک و همچنین کاهش فراوان تعرضات ملکی و 
دعاوی مربوط در دادگاه ها و کاهش حجم پرونده های قضایی می شود.

 بررسی مشکلات و مسائل 
کارخانه آسفالت شهرداری رشت

 رشت- مهناز نوبری: دکتر ناصر حاج محمدی در بازدید از 
این کارخانه  ارزیابی مسائل  و  بررسی  به  کارخانه آسفالت شهرداری 
سازمان  سرپرست  خواه  حرفت  میثم  بازدید  برنامه  این  پرداخت.در 
عمران و بازآفرینی شهری شهرداری رشت به تشریح عملکرد و اقدامات 
کارخانه تولید آسفالت شهرداری پرداخت.شهردار رشت هم با تایکد بر 
اینکه برای اجرای موفق پروژه نهضت آسفالت در شهر، این کارخانه باید 
با تمام توان و امکانات به تولید آسفالت مبادرت ورزد، خواستار تلاش 
مضاعف همگان شد.دکتر ناصر حاج محمدی همچنین قول داد همه 
مسائل و مشکلات مرتبط با کارخانه تولید آسفالت شهرداری را با جدیت 

پیگیری نماید.
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اداره  رئیس  نژاد،  ابراهیم   : شمالی  سوادکوه   - نجفی 
صنعت، معدن و تجارت سوادکوه‌شمالی با بیان اینکه تکمیل 
و راه‌اندازی طرح‌های نیمه‌تمام، تأمین مالی، تعیین تکلیف 
رفع  و  مرتبط  مشکلات  رفع  همچنین  و  معوق  بدهی‌های 
موانع صادرات در »ستاد تسهیل و رفع موانع تولید« بررسی 
می شود،گفت: ما جلسه ستاد تسهیل را داریم که فرماندار 
رئیس جلسه و اداره صنعت،معدن وتجارت  به عنوان دبیر 
کارگروه  و بقیه دستگاه‌ها عضو کارگروه هستیم و هدف ما 

در این کارگروه رونق تولید و کمک به سرمایه‌گذار است.
این مسئول با تایکد بر اینکه تاکنون 58 مصوبه برای 
این کارگروه در نظر گرفته شد، افزود: از این تعداد 22 مصوبه اجرایی شد که بیشترشان در بخش تامین اجتماعی و 

مالیات دارای و معوقات بانکی مشکل بودند.
با بیان اینکه در بخش سرمایه کالا هیجده شرکت برای دریافت وام در کارا معرفی شدند، افزود: به دلیل  وی 
نوسات ارز شرکت‌ها از دریافت وام انصراف دادند و تنها سه‌شرکت به میزان دو میلیارد تومان تسهیلات دریافت کرده‌اند.
مجید ابراهیم نژاد با بیان اینکه در سطح شهرستان نه نفر به میزان 26 میلیارد تومان برای تسهیل در رونق تولید 
موفق به دریافت وام شدند، اظهار کرد: برای کارورزی 31 شرکت درخواست دادند که موفق شدیم 21 نفر را در این 

زمینه جذب کنیم.
اتاق  با همکاری  انجام شده  اقدامات  به  با اشاره  اداره صنعت، معدن و تجارت شهرستان سوادکوه‌شمالی  رئیس 
اصناف و اتحادیه های شهرستان  جهت تنظیم بازار گفت: در بخش تنظیم بازار 165 تن شکر، 8تن برنج، سه تن 

گوشت، کی تن گوشت گوساله سرد و یازده تن گوشت گوسفند در بازار توزیع شد.
وی افزود: همچنین در سال  98 انتخابات ده اتحادیه برگزار شده است.

رئیس اداره صنعت، معدن و تجارت شهرستان سوادکوه‌شمالی ابراز امیدواری کرد تا با توجه به شرایط اقتصادی 
با تنظیم بازار قدرت خرید مردم افزایش یابد.ضمنا تلفن گویا124آماده دریافت شکایت از همشهریان عزیز میباشد

همزمان با اربعین حسینی، خیل کثیری از جاماندگان 
اربعین کربلا، مسیر حرم مطهر حضرت فاطمه معصومه)سلام 
الله علیها( تا مسجد مقدس جمکران را پیاده روی کردند.

جاماندگان  از  کثیری  خیل  حسینی،  اربعین  با  همزمان 
اربعین کربلا، مسیر بلوار پیامبر اعظم)صلی الله علیه و آله( 
تا  علیها(  الله  معصومه)سلام  فاطمه  از حرم مطهر حضرت 
حرکت  کردند.این  روی  پیاده  را  جمکران  مقدس  مسجد 
مردمی از ظهر روز اربعین آغاز شد و دلباختگان اباعبدالله 
الحسین)علیه السلام( بعد از طی مسیری هفت یکلومتری 
برای عرض تسلیت به ساحت حضرت ولی عصر)عجل الله 
تعالی فرجه( خود را به مسجد مقدس جمکران رساندند.جاماندگان اربعین در بلوار حرم تا حرم با ندای لبکی یا حسین، 
لبکی یا زینب و لبکی یا مهدی بار دیگر آمادگی خود را برای جانفشانی در رکاب حضرت ولی عصر)عجل الله تعالی 
فرجه( فریاد زدند.اقشار مختلف مردم از اقصی نقاط این کره خاکی، روز اربعین سالار شهیدان با سربندهای یا حسین، 
یازهرا، یا زینب، کلنا عباسک یا زینب و با در دست داشتن پرچم‌هایی با رنگ‌های سرخ، سبز و مشکی که بر روی آن‌ها 
لبکی یا حسین و لبکی یا مهدی نقش بسته بود آمدند تا تسلی دهنده قلب قطب عالم امکان حضرت ولی عصر)عجل 

الله تعالی فرجه( باشند.موکب های مردمی در طول مسیر پذیرای عزاداران حسینی بودند.
قرار  مقدس  مکان  این  خادمان  استقبال  مورد  مقدس جمکران  به مسجد  ورود  بدو  در  عزاداران حسینی  خیل 
گرفتند. پرچم های اعتاب مقدس نیز در این مراسم با شکوه بر روی دستان خادمان، معنویت بخش محفل عزاداران 

حسینی در مسجد مقدس جمکران بود.
آبادی  نوای حجت الاسلام حسین  با  را  اربعین  از تجمع در صحن جامع مهدوی زیارت  عزاداران حسینی پس 

زمزمه کردند.
سخنرانی حجت الاسلام والمسلمین سید حسین مومنی و مداحی حاج جواد برزگر و محفل انس با قرآن از دیگر 

برنامه های مسجد مقدس جمکران در روز اربعین حسینی بود.

برخورد با 331 مورد تخلف در سطح شهرستان 
سوادکوه شمالی 

بلوار پیامبراعظم)ص(، بین الحرمین جاماندگان 
اربعین در قم

مراسم  این  در  معنویت  اینکه  بیان  با  قم  شهردار 
بی‌نظیر است،گفت: این حضور تضمینک‌ننده حرکت شیعه 
نیاز  که  بصیرتی  و  می‌شود  بصیرت  و  استقامت  سبب  و 

جامعه اسلامی است.
مراسم  حاشیه  در  نژاد  سقائیان  مرتضی  سید  دکتر 
فعالیت‌های  داشت:همه  اظهار  حسینی  اربعین  راهپیمایی 
فرهنگی که در طول سال انجام می‌شود در این راهپیمایی 

تبلور پیدا کرده است.
پیاده‌روی  در  زائران  میلیونی  حضور  به  اشاره  با  وی 
اربعین بیان کرد:کودک و زن و پیر و جوان در این  مراسم 

حضور پیدا کرده و به این مراسم آمدند تا برای طول سال و عمر خویش توشه‌ای ببرند.
 راهپیمایی اربعین پیام عاشورا را به جهان منتقل میک‌ند

شهردار قم با بیان اینکه معنویت در این مراسم بی‌نظیر است،گفت: این حضور تضمینک‌ننده حرکت شیعه و سبب 
استقامت و بصیرت می‌شود و بصیرتی که نیاز جامعه اسلامی است.

سقائیان نژاد عنوان کرد:خدا را شاکرم همانند دریای بیک‌ران ملت ایران در این مراسم حضور پیدا کردم و از موکب 
آستان مقدس حرم حصرت معصومه)س( به خاطر خدمت‌رسانی به زائران قدردانی میک‌نم.

وی با اشاره به فعالیت‌های شهرداری قم در خدمت‌رسانی به زائران اربعین خاطر نشان کرد:نیروهای شهرداری قم 
در نظافت مسیر پیاده‌روی و خدمت به موکب‌ها وحمل نقل زائران فعالیت میک‌نند و ۱۰۰ دستگاه اتوبوس در زمینهٔ 

جابجایی زائران حسینی فعالیت میک‌ند.

معاون بهره برداری برق اهواز: با برنامه ریزیهای انجام 
و  توزیع،  شبکه  خطوط  پایداری  ارتقاء  منظور  به  و  شده 
برای حساسیت نظارت دائمی و مستمر، مرکز رصد و پایش 

رخدادهای شبکه برق اهواز راه اندازی شد.
   معاون بهره برداری شرکت توزیع نیروی برق اهواز 
بیان داشت: این مرکزکه اختصارا«مرصاد« نام گذاری شده 
دستورکارهای  شبکه،انجام  عیوب  روزانه  مشاهده  هدف  با 
اشکالات  ای  ولحظه  موقع  به  تحلیل  و  تجزیه  ترموویژن، 
شبکه و اصلاح آن، کیسان سازی فرآیندترموگرافی و ارسال 
گزارشات، همسو سازی اهداف شرکت در مسیرتحقق چشم 

انداز۱۴۱۰در زمینه کاهش خاموشی و تلفات شبکه راه اندازی شده است.
همچون  مهمی  اقداماتی  آن  اهداف  تحقق  و  افزار  نرم  این  اندازی  راه  منظور  به  افزود:  همچنین  سعیدآقائی    
اختصاص دو شیفت کاری ظهر و شب بمنظور هماهنگی با نفرات بازدید کننده خطوط، تعیین رئیس اداره فوریتهای 
برق  ۱۲۱به عنوان مدیرکشکی مرصاد،تعیین مدیرکشکی شیفت شب مدیران بهره برداری، نصب سیستم AVL بر روی 

GPS bin همه خودروهای بازدیدکننده و استیجاری شرکت کننده در طرح، کنترل بوسیله ی نرم افزار
انجام شده است.

  وی همچنین ارتباط از طریق خطوط رادیویی و مخابراتی و شبکه های اجتماعی، ارسال گزارش خام پیش از 
شروع بازدید توسط نفرات سوئیچینگ شبکه، رصد و نظارت بازدیدکننده توسط کشکی سامانه با استفاده از نرم افزار 

GPS bin را از دیگر مقدمات صورت گرفته به منظور راه اندازی این نرم افزار برشمرد.

 شهردار قم: حضور میلیونی زائران اربعین 
تضمین کننده حرکت شیعه است

 راه اندازی مرکز رصد و پایش 
رخدادهای شبکه برق اهواز

اشاره  – نرگس اصلانی: مهندس مختاری شهردار قدس ضمن  قدس 
سازمان  تجهیزات  و  ماشین‌آلات  ناوگان  ظرفیت  ارتقا  و  توسعه  اهمیت  به 
آتش نشانی و خدمات ایمنی شهرداری قدس گفت: با توجه به روکیرد مثبت 
مجموعه مدیریت شهری قدس در ۶ ماهه نخست سال ۹۸ خرید و تحویل 
ماشین آلات و تجهیزات آتش نشانی با صرف اعتبار بیش از ۱۰ میلیارد ریال 

انجام شد.
به گزارش مدیریت ارتباطات و امور بین‌الملل شورای اسلامی و شهرداری 
قدس، مهندس مسعود مختاری شهرداری قدس با اشاره به روکیرد مدیریت 
شهری در توسعه و ارتقا تجهیزات سازمان آتش نشانی شهرداری قدس اظهار 
داشت: با توجه به روکیرد شورای اسلامی و شهرداری قدس نسبت به توسعه 
بسیار  اقدامات  شهرقدس،  در  نشانی  آتش  امدادی  زیرساخت‌های  تجهیز  و 
مهمی از سال گذشته در زمینه احداث زیرساخت‌های امداد و نجات و خرید 

ماشین‌آلات با اختصاص اعتبارات انجام شد.
استاندارهای  به  روز  به  روز  بالا  تراکم  علی‌رغم  شهرقدس  افزود:  وی 
به  توجه  و  نزدکی می شود  ایمنی  و خدمات  آتش‌نشانی  زمینه  در  مطلوب 

موضوع ایمنی جان و مال مردم از اهمیت ویژه‌ای برخوردار است.

نشانی  آتش  سازمان  ماهه   ۶ عملکرد  به  اشاره  با  قدس  شهردار 
آتش  ایستگاه‌های  و  تجهیزات  ارتقا  و  توسعه  زمینه  در  قدس  شهرداری 
اقدامات  سال  نخست  نیمه  طول  در  داشت:  بیان  شهرقدس  نشانی 
نشانی  آتش  ایستگاه‌های  امکانات  ارتقا  و  توسعه  راستای  در  متنوعی 
نقشه  تهیه  و  پیگیری  همچنین  و  گرفت  صورت  سازمان  تجهیزات  و 

 ۳ و  فرزان  کوی  و  بهشتی  شهرک  در  اصلی  ایستگاه   ۲ احداث  جهت 
حال  در  سخت  دسترسی  با  و  پرتراکم  نقاط  در  کوچک  فرعی  ایستگاه 

است. انجام 
ایستگاه  آشیانه   ۹۸ سال  نخست  ماهه   ۶ در  گفت:  مختاری  مهندس 
امکانات و تجهیزات لازم  با تامین  شماره ۳ تحویل و ضمن استقرار نیروها، 

ایستگاه مورد نظر راه اندازی شد.
مهندس مختاری گفت: علاوه بر خرید و تجهیز ماشین آلات سنگین و 
نیمه سنگین، اقلام و تجهیزاتی شامل  شلنگ ۲.۵، لباس عملیاتی، دستگاه 
تنفسی، کف شیمیایی، چراغ قوه، نردبان عملیاتی، انداکتور، دوربین شکاری، 
نازل کف، وینچ امداد و نجات، سه پایه چاه خریداری و تحویل سازمان آتش 

نشانی برای انجام عملیات‌های امداد و نجات شد.
وی تصریح کرد: نیروی انسانی در کنار تجهیزات و ماشین آلات مهم‌ترین 
رکن آتش نشانی و خدمت رسانی سریع و بهتر به شهروندان است که با توجه 
به مجوزات قانونی صادر شده جذب سهمیه  ۴۰ نفری سازمان آتش نشانی و 
خدمات ایمنی شهرداری قدس در حال انجام برای تقویت ظرفیت سازمانی و 

کمک‌ردن فاصله استاندارد است.

اصفهان - مرادیان: آمار اقلام ساخته شده در جهت تداوم بومي سازي، 
هزينه انجام شده و ميزان صرفه جويي به عمل آمده در شش ماه نخست سال 
جاري،  نويد بخش تلاش بي وقفه براي استفاده از توانمنديهاي ساخت داخل 
كشور و همچنين جايگزيني اقلام خارجي بوده و بنابر اظهار رئيس پشتيباني 
ساخت داخل شركت پالايش نفت اصفهان در كنارصرفه جويي اقتصادي بالغ 
بر 000ر000ر000ر164 ريال، شاهد  تداوم  چرخه توليد شركت و كاهش 

خروج ارز از كشور نيز بوده ايم.

سعيد احتراميان  افزود: در شش ماه نخست سال جاري، اقلام ساخته 
آنها  ساخت  هزينه  كه  بوده  قطعه  821ر26   تعداد  به  قلم    198 شده 
355ر572ر922ر32 ريال بوده  است. اين در حالي است  كه اگر ميخواستيم 
از خارج از كشور آنها را وارد كنيم مي بايست افزون بر000ر000ر000ر197 

ريال هزينه مي كرديم. 
گفتني است با وجود  محدوديت هاي بين المللي ناشي از تحريم، اين 
شركت با محوريت قرار دادن فرمايشات مقام معظم رهبري در خصوص سال 

» رونق توليد«، ساخت داخل تجهيزات مورد نياز خود را  با شتاب فزاينده 
اي در دستور كار قرار داده است. در اين مسير با تلاش متخصصان داخلي  و 
بهره مندي از  توانمنديهاي شركتهاي  داخلي  به  روش مهندسي معكوس، 
دوار  آلات  ماشين  قطعات  ازجمله  مهمي  بسيار  اقلام  تجهيزات  و  قطعات 
)كمپرسور،توربين،پمپ،ميكسر و...( كولرهاي هوايي، مبدلهاي حرارتي، برجها 
و ظروف تحت فشار، لوازم كوره ها، كنترل ولو و...  كه  پيش از اين با  خريد 

خارجي تامين مي گرديد، ساخته شده است.

سال  چند  در  پی  در  پی  های  خشکسالی  دوست  فرهنگ  مهندس 
اراضی منطقه  زایی  بیابان  را سبب ضعیف شدن مراتع و تشدید  گذشته 
زایی  بیابان  کنترل  منظور  به  کرد:«  تصریح  ادامه  در  دانست.ایشان 
مرتعداری  های  طرح  مرتعداران،مجریان  مشارکت  با  ها  پروژه  اجرای 
تپه  مراوه  شهرستان  در  مرتعداری  تعاونی  های  شرکت  عامل  مدیران  و 

گیرد.« می  انجام 

مراتع  اصلاح  و  احیا  راستای  در  داد:«  ادامه  دوست  فرهنگ 
هکتار،   200 مقدار  به  کاری  بوته  های  پروژه  تپه  مراوه  شهرستان 
و  مرتعداران  کامل  مشارکت  با  حفاظت  و  قرق  و  هکتار   50 کاری  کپه 

شود.« می  اجرا  مرتعداری  های  طرح  مجریان 
احیای  و  اصلاح  بر  علاوه  ها  این طرح  اجرای  از  گفت:« هدف  وی 
مرتعداری  های  طرح  در  ای  گونه  تنوع  و  گیاهی  پوشش  بهبود  مراتع، 

این  اجرای  که  نکته  این  به  اشاره  ضمن  دوست  باشد.«فرهنگ  می 
می  آغاز  پاییز  اواسط  از  و  بوده  ریال  میلیون   4600 اعتبار  با  پروژه 
های  گونه  با  کاری  بوته  اجرای  عملیات  کرد:«  خاطرنشان  گردد، 
کپه  عملیات  و  لوبیایی  قیچ  و  فورمیس  لنتی  و  سنس  کانی  آتریپلکس 
و  النگاتوم  آگروپایرون،  قبیل  از  مرتعی  گیاهان  بذر  کاشت  با  کاری 

شود.« می  انجام  اسکوتلاتا  یونجه 

شهردار قدس خبرداد:

خرید و تحویل ماشین آلات و تجهیزات آتش نشانی در ۶ ماهه نخست سال ۹۸ با اعتبار بیش از ۱۰ میلیارد ریال

روكيرد  شركت پالايش نفت اصفهان به ساخت داخل،  صرفه جويي ارزي به همراه داشته است

رییس اداره امور مراتع و بیابان اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان گلستان تایکد کرد: 

خشکسالی های پی در پی چند سال گذشته عامل تضعیف مراتع و تشدید بیابان زایی

برگزاری دوره آموزشی در 
خصوص سرویس های مخابراتی 
برای شهرستانهای تابعه از 
طریق ویدئو کنفرانس مخابرات 
منطقه آذربایجان غربی

واگذاری  فرایند  اموزشی  کارگاه  ارومیه-عزیزی: 
سرویس های VDSL ٬  ADSL و FTTH از طریق ویدیو 
در   . شد  برگزار  تابعه  شهرستانهای  برای  کنفرانس 
امور   ، فروش  واحد  همکاران  که  آموزشی  گارگاه  این 
مشتریکن وپشتیبانی حضور داشتند مطالب در خصوص 
تلفن  حوزه  در  مخابرات  جدید  های  سرویس  واگذاری 
ثابت واینترنت ونحوه پشتیبانی سرویس ها ارایه گردید 
اداره آموزش مخابرات  این دوره آموزشی که به همت   .
منطقه آذربایجان غربی برگزار شد، موضوعات مختلفی در 

زمینه نحوه ارایه خدمات مطلوب به مشتریان، ثبت نام 
با مشتری، مباحث مربوط  ارتباط موثر  سرویس، نحوه 
جمله  از  جدید  های  سرویس  دایری  و  پشتیبانی  به 
شایان  گردید.  بیان  کامل  طور  FTTHبه   سرویس  
ارایه خدمات  ذکر است این دوره آموزشی در راستای 
برای  کنفرانس  ویدئو  صورت  به  مشتریان  به  مطلوب 
وپشتیبانی  ارایه سرویس  نحوه  تا  برگزار  ها  شهرستان 
لازم در خصوص سرویس ها برای مشتریان به صورت 

مطلوب انجام گیرد . 


