
مدير عامل شركت گاز استان كردستان؛

يكي ازاستراتژي هاي محوري  شركت گاز 
استان كردستان چابكي است

مديرعامل شرکت گاز استان کردستان گفت: يكي ازاستراتژي 
هاي محوري  شرکت گاز استان کردستان چابكي و سرآمدي درعمليات 
و پاسخگويي سريع و صريح به درخواست هاي مشترکين بوده  و اجراي 
صحيح اين اصل حمايت از ارزش های والای انسانی را بدنبال دارد.

مهندس احمد فعله گري در مورد رعايت حرمت مراجعان گفت: تكريم 
و گرامي داشتن مردم در تمام اديان و فرهنگ ها جايگاه  والا و بلند 
مرتبه دارد و و تمامي بزرگان دين و صاحبان انديشه به آن تاکيد نموده 
اند و در سند استراتژي شرکت و در مدل تعالي سازماني تاکيد ويژه 
اي به اين اصل مهم شده است.احمد فعله گري  با بيان اينكه در دين 
مبين اسلام به تكريم انسان ها توجه ويژه اي صورت گرفته است  گفت: 
رعايت حرمت انسان ها بنيادي ترين ارزش نظام اسلامي است و بين 
رضايت مردم و رضايت خداوند ارتباط مستقيم وجود دارد در جهان 
بيني اسلامي راه خدا از ميان خلق مي گذرد و جلب خشنودي خداوند 
تعالي از طريق جلب رضايت مردم امكان پذير است .وي افزود : بحث 
تكريم و پاسخگويي  به مراجعان يكي از مباحث مهمي است که در 
دستگاه هاي اجرايي مطرح است و اساسا هدف نهايي بدست آوردن 
رضايت مندي مردمي است و موارد ، مشكلات و مسائل ارباب رجوع، 
نحوه برخورد مناسب با ارباب رجوع، حقوق شهروندی را در بر مي 
گيرد.مدير عامل شرکت گاز استان کردستان در مورد اصول مشتري 
داري اظهارداشت : : اصولا مشتري مداري نه به خاطر رعايت مفاد 
دستورالعمل ها ، بخشنامه ها و ابلاغيه هاي اداري بلكه يك وظيفه 
انساني است و نبايد آنرا بعنوان وظيفه اضافي متصور بود و اين اصل 
مهم بايستي سرلوحه امورقرار گيرد.فعله گري در ادامه بيان داشت : 
هر گونه خدمت و تلاش در جهت رضايت ارباب رجوع و مراجعاني که 
به خدمات ما نياز دارند ، رضايت و خشنودي خداوند را بدنبال داشته 
و براي يك فرد مسلمان پاسخگويي سريع و و صريح همراه با احترام 
عبادت بشمار مي رود و بهترين روش براي نزديكي به خداوند است. 
وی گفت: بايستی نيازهای مشتريان درون سازمان و برون سازمانی 
شناسايی شود و پيمايش گردد تا نهايتا کليه پيشنهادات منجر به صرفه 
جويی، سرعت عمل، و رضايت ارباب رجوعان گردد.وی گفت: يكی از 
رويكردهای نوين عصر حاضر در خصوص مديريت توجه به ارباب رجوع 
و جلب رضايت خدمت گيرندگان است که در اين راستا مولفه سرعت، 

صحت و دقت در انجام خدمت رسانی بسيار مهم است.

استاندار خراسان رضوی در جلسه كارگروه توسعه مديريت استانداری؛

بايد به سمت حذف فرايندهای اداری برويم 
كه موجب نارضايتی ارباب رجوع می شوند

استاندار خراسان رضوی گفت: هر گونه اقدامی در جهت تحول 
اداری بايد موجب رضايمتندی مردم شود برای همين دستگاه های 
اجرايی بايد به سمت فرايندهای اداری بروند که موجب نارضايتی 
ارباب رجوع می شود.عليرضا رزم حسينی در جلسه کارگروه توسعه 
مديريت استانداری که در محل دفتر استاندار برگزار شد، گفت: آثار 
هر گونه اقدامی که در جهت تحول اداری انجام می دهيم بايد در 
سلامت اداری، فضای کسب و کار و در کاهش هزينه ها خودش را 
نشان بدهد يا به عبارت ديگر موجب روان سازی در خدمات شده 
و رضايتمندی را ايجاد کند.وی اذعان کرد: برنامه های ارائه شده 
در خصوص سلامت اداری به نوبه خود خوب هستند اما اين مسائل 
بايد به صورت عملياتی اجرايی شود تا آثار خودش را در بدنه دولت 

نشان بدهد.
بی  بزرگ  ديوار  بايد  کرد:  استاندار خراسان رضوی خاطرنشان 
اعتمادی برخی مردم نسبت به دستگاه های اجرايی را برداريم و مردم 
پيشنهادات سازنده خود را به راحتی بتوانند مطرح کنند و البته اين 
پيشنهادات به دست مديران برسد تا تصميمات سازنده ای گرفته شود.

رزم حسينی در همين رابطه افزود: بايد به سمت حذف فرايندهايی 
برويم که موجب نارضايتی ارباب رجوع می شود .

كشف 98 كيلوگرم ترياک در چهارمحال و 
بختياري

فرمانده انتظامی استان چهارمحال و بختياری گفت: با هوشياري 
ماموران پليس مبارزه با مواد مخدر استان در محور ياسوج به لردگان 

98 کيلوگرم ترياک، کشف شد.
سردار غلامعباس غلامزاده در تشريح جزئيات اين خبر، اظهار کرد: 
در پي دريافت خبري مبني بر قصد قاچاقچيان براي انتقال مواد مخدر 
از استان هاي جنوبی به مرکز کشور از محور ياسوج به لردگان بلافاصله 

ماموران پليس مبارزه با مواد مخدر استان وارد عمل شدند.
وي افزود: پس از بررسي دقيق دو دستگاه خودرو اين قاچاقچيان 

در جاده ياسوج  به لردگان محدوده پل»قره« شناسايي و متوقف شد.
اين مقام ارشد انتظامي استان ادامه داد: در بازرسي از اين خودرو 

ها 98 کيلوگرم ترياک کشف و دو نفر در اين راستا دستگير شدند.
به مرجع  به معرفي متهمان  اشاره  با  پايان  سردار غلامزاده در 
قضائي گفت: برخورد قانوني با سوداگران مرگ توسط پليس چهارمحال 

و بختياري در سال جاري با قاطعيت دنبال مي شود.

خبرخبر

معاون سياسی، امنيتی و اجتماعی استاندار قم با اهدا 
لوح تقديری از همكاری های امنيتی و انتظامی شرکت آب 
سرقت  کاهش  و  جرم  از  پيشگيری  در  استان  فاضلاب  و 

قدردانی کرد.
به گزارش روابط عمومی شرکت آب و فاضلاب استان 
قم، سيد محمد رضا هاشمی در لوح تقدير خود خطاب به 
دکتر صادق پور مديرعامل شرکت آب و فاضلاب استان قم 
آورده است: در نظام مقدس جمهوری اسلامی واژه ارزشمند 
خدمت از قداست و جايگاه معنوی و والايی برخوردار بوده و 
توفيق خدمت در جوار بارگاه کريمه اهل بيت و شهر مقدس 

قم در اين ديار بيداری و کانون علم و انديشه و آگاهی دارای درجات مضاعفی است.
معاون استاندار قم در ادامه اين لوح تقدير ضمن قدردانی از همكاری های امنيتی و انتظامی شرکت آب و فاضلاب 
استان در پيشگيری از جرم و کاهش سرقت خاطرنشان کرده است: اميد است خدمات شما مرضی درگاه سبحان قرار 
گرفته و در سايه عنايات حضرت ولی عصر)عج(، فرامين رهبر فرزانه انقلاب اسلامی در دولت تدبير و اميد در راه خدمت 

به نظام مقدس جمهوری اسلامی بيش از پيش موفق و مويد باشيد.

مديرکل حفاظت محيط زيست چهارمحال و بختياری 
انقراض  حال  در  استان  ارزش  با  جانوری  گونه   13 گفت: 
است.شهرام احمدی اظهار کرد: حفظ و احيای زيستگاه ها، 
ايجاد  مديريت،  تحت  شده  حفاظت  مناطق  افزايش سطح 
و  زيست مندان  احيا  مطالعه  اسارت،  در  تكثير  مراکز 
و  غيرمجاز  با شكارچيان  برخورد  منطقه،  هر  زيستگاه های 
ساخت مراکز تحقيقاتی از جمله اقدامات مؤثر برای حفاظت 
با اشاره به اينكه هم  و نگهداری از تنوع زيستی است.وی 
و  چهارمحال  زيستگاه های  در  جانوری  گونه   294 اکنون 
بختياری زيست می کنند، تصريح کرد: متاسفانه 13 گونه 
جانوری با ارزش استان در حال انقراض است.احمدی در ادامه به درمان يك قطعه لاک پشت آسيب ديده توسط اداره 
کل حفاظت محيط زيست استان خبر داد و افزود: اين لاک پشت از ناحيه لاک دچار آسيب شديد و عفونت شده بود.

احمدی ادامه داد: درمان و تيمار اين گونه جانوری افزون بر يك سال به طول انجاميد تا آمادگی رهاسازی در طبيعت را 
به دست آورد.وی با بيان اينكه لاکپشت مَهميزدار غربی پس از يك سال و دو ماه درمان به خانه برگشت، گفت: سالانه 

بيش از 50 قطعه از حيات وحش در چهارمحال و بختياری تحت درمان قرار می گيرد.

با اهدا لوح تقديری از سوی معاون استاندار قم صورت گرفت؛

قدردانی از همکاری آبفای قم در زمینه پیشگیری از جرم
13 گونه جانوری با ارزش چهارمحال و بختیاری؛ 

در حال انقراض

شهریار – نرگس اصلانی: با حضور مهندس اسلامی وزير راه و شهرسازی 
و معاون ايشان مهندس طاهرخانی مدير عامل شرکت عمران شهرهای جديد 
کشور، دکتر محسنی بند پی استاندار تهران، مهندس محمودی شاه نشين 
نماينده مردم فهيم شهرستان های شهريار، قدس و ملارد در مجلس شورای 
عبدالعلی  مهندس  شهريار،  شهرستان  فرماندار  طاهری  مهندس  اسلامی، 
خانی  مسلم  مهندس   ، شهريار  شهرستان  فرمانداری  عمرانی  و  فنی  معاون 
انديشه،حجت  جديد  شهر  عمران  شرکت  سرپرست  و  مديره  هيات  رئيس 
الاسلام مروج امام جمعه شهر انديشه، دکتر رحيمی انارکی مدير عامل بانك 
اجرايی  انديشه عمليات  اعضای شورای اسلامی و شهردار  و  رياست  مسكن، 
در  مسكونی  واحد  هزار   2 از  بيش  مسكن  عرضه  و  توليد  ملی  اقدام  برنامه 
۶ نقطه مختلف در شهر جديد انديشه با مشارکت شرکت عمران و سرمايه 

گذاران بخش خصوصی آغاز گرديد.
اقدامات مجموعه  از  اين مراسم وزير راه و شهرسازی ضمن تقدير   در 
اقدام کسب  ما مهمترين  برای    : اظهار کرد  شرکت عمران شهرهای جديد 
و  باشد  می  هدف  جامعه  به  مطلوب  مسكن  عرضه  امر  جريان  از  اطمينان 
ادامه داد دغدغه زمين را می بايست برای مردم بر طرف و با مشارکت بخش 
عمران شهر جديد  همچون شرکت  نماييم  اجرا  را  ها  پروژه  اين  خصوصی  

انديشه که امروز  شاهد  اقدام  آن بوديم.
وی برطرف کردن دغدغه زمين با قيمت مناسب را مهم ترين اقدام در 
تسريع توليد مسكن دانست و با بيان اينكه در سال جاری امر مهم برای وزارت 
برای خانه دار شدن مردم  راه و شهرسازی شكل گيری ويژه ساخت و ساز 
بويژه قشر ضعيف تر و کم برخوردار ميباشد گفت: مهم ترين برنامه ما در اين 
راستا در اختيار گذاشتن اراضی متعلق به دولت برای ساخت و ساز مسكن 

برای مردم است که نسبت به آن اهتمام ورزيده ايم.
خانه دار  برای  ارزش  با  ساخت وسازهای  گيری  شكل   اسلامی  مهندس 
کشور  سراسر  در  وزارتخانه  اين  توجه  مورد  و  ويژه  نكات  از  را  مردم  شدن 

دانست و طرح اقدام ملی مسكن و تكميل واحد های باقی مانده از طرح مسكن  
مهر را به همين منظور عنوان کرد که با تمام توان در دستور کار است، با اشاره 
به اينكه ما هر هفته شاهد شروع يك پروژه جديد در قالب اين طرح هستيم 
در پايان خاطرنشان کرد: علی رغم تمام محدوديت ها، اميدواريم با همكاری 
و  باشيم  در بخش مسكن  توليد  رونق  و همت بخش خصوصی شاهد  مردم 
اثبات اهليت آن ها  انتخابات پيمانكاران و سرمايه گذاران و  به اين منظور در 

سختگيرانه عمل می کنيم.
شهرستانهای  مردم  نماينده  محمودی  مهندس  مراسم  اين  ادامه  در 
و  اينكه مهاجرت  بيان  با  اسلامی  شهريار، قدس و ملارد در مجلس شورای 
رشد بی رويه جمعيت در حوزه مشق ترافيك بالايی در اين مناطق ايجاد کرده 
و اغلب ساکنين اين شهرستانها در شهر تهران شاغل بوده که بصورت روزانه 
در مسير ما بين محل سكونت خود به شهر تهران از طريق جاده ها در حال 
تردد ميباشند گفت: اين امر مشكلات عديده و جدی را در تردد مردم ايجاد 

کرده که نيازمند توجه جدی مسئولين کشوری مرتبط ميباشد.
نماينده حوزه مشق در مجلس شورای اسلامی با اشاره به مطالبه جدی 

و مستمر مردم و مسئولين شهرستانهای شهريار، قدس و ملارد که راه اندازی 
قطار ريلی حومه ای و خطوط بی آر تی به شهر تهران ميباشد اظهار کرد: با 
وجود پيگيری های مستمر از سوی استاندار محترم تهران اما نتيجه مطلوبی 
حاصل نشده که اميدواريم بيش از هر زمان ديگر به اين موضوع مهم توجه 

شود.
و  تهران  استان  غرب  در  شهرسازی  و  راه  اداره  تقويت  بر  تاکيد  با  وی 
تبديل آن به اداره مديريتی جهت افزايش خدمت رسانی، در تشريح دو مطالبه 
برای  شهرستان شهريار گفت: ۶0درصد بافت های منطقه ای شهرستانهای 
غرب استان تهران فرسوده است که درخواست رسيدگی جدی و کارشناسی 
در اين خصوص داريم، همچنين درخواست داريم قير مورد نياز برای آسفالت 
جاده ها، زير سازی و تعمير و توسعه راه ها در اين شهرستانها تخصيص پيدا 

کند که رضاتيمندی مردم در بحث تردد حاصل گردد. 
علاوه بر اين ايشان از عملياتی شدن آماده سازی طرح مترقی مرکز شهر 
انديشه خبر داد و رويكرد پروژه های جانمايی شده در مرکز شهر انديشه  را 

فرامنطقه ای خواند.

مديرکل اوقاف استان قم گفت: يكی از سياست های جديد سازمان اوقاف، 
سرمايه گذاری در حوزه وقف برای بهره مندی بيشتر از اين ظرفيت برای حل 

مشكلات اقتصادی جامعه است.
حجت الاسلام والمسلمين عباس اسكندری در ديدار با مسئول دفتر رهبر 
معظم انقلاب در قم اظهار کرد: فعاليت های سازمان اوقاف و ادارت کل آن در 
استان ها دارای پيچيدگی های مختلف است و افرادی که در اين مجموعه کار 

می کنند بايد همه توان خود را بكار بگيرند.
اوقاف  نظر  از  ناحيه  دو  به  قم  شهرستان  حاضر  حال  در  افزود:  وی 
فعاليت  و دستجرد مشغول  نمايندگی هم در کهك  دو  و  تقسيم بندی شده 

هستند.
مديرکل اوقاف و امور خيريه استان قم با اشاره به محورهای اصلی فعاليت 

سازمان اوقاف گفت: اجرای امينانه نيت واقفان، يكی از مهمترين وظايف اوقاف 
به شمار می رود تا دقيقا بر اساس نيت واقفانی که از صدها سال پيش اموالشان 

را وقف کرده اند عمل شود.
وی ادامه داد: در استان قم 14 هزار رقبه وجود دارد که بيشتر آنها از نظر 

مديريتی تحت پوشش اداره کل اوقاف هستند.
موقوفات  احيای  بر  تاکيد  با  قم  استان  خيريه  امور  و  اوقاف  مديرکل 
فراموش شده يا تصرف شده عنوان کرد: بسياری از موقوفات در دوران شاه 
ضايع شده اند و از دست رفته اند و اتفاقا همين مسئله موجب بی اعتمادی به 

اوقاف شده است.
برای  خوبی  شرايط  انقلاب،  پيروزی  از  پس  دوران  در  کرد:  اضافه  وی 
موقوفات فراهم و تا حدی زيادی اعتماد عمومی به اين مسئله بازگردانده شد.

مديرکل اوقاف و امور خيريه استان قم تصريح کرد: اين ظرفيت وجود 
دارد که از موقوفات برای رونق توليد داخلی و ايجاد اشتغال استفاده کرد هر 
چند برنامه جامع و کارشناسی شده ای در اين زمينه وجود ندارد و اگر کاری 

صورت گرفته، بيشتر به صورت موردی بوده است.
در  سرمايه گذاری  اوقاف،  سازمان  جديد  مديريت  نگاه  داد:  ادامه  وی 
حوزه وقف و استفاده از ظرفيت  مشارکت بخش خصوصی برای حل مشكلات 

اقتصادی جامعه با استفاده از موقوفات است.
منظر  از  قم  استان  مناسب  موقعيت  به  توجه  با  کرد:  بيان  اسكندری 
استفاده از انرژی خورشيدی، مذاکراتی برای توليد برق با شرکت  توانير صورت 
گرفته است، همچنين در حوزه های کشاورزی، گلخانه داری و دامپروری هم 

برنامه هايی مد نظر می باشد.

مديرکل اوقاف و امور خيريه استان قم با اشاره به سياست جديد سازمان 
مراکز  راه اندازی  کرد:  عنوان  موقوفات  دادن  اجاره  روند  کاهش  برای  اوقاف 
اقامتی ارزان قيمت برای استفاده زائران شهر مقدس قم، در اين راستا صورت 

خواهد گرفت.
اينكه احيای موقوفات در دستور کار مديريت جديد  بيان  با  اسكندری 
سازمان اوقاف قرار گرفته است خاطرنشان کرد: فعاليت های فرهنگی و قرآنی 
و اجرای طرح افق با محوريت بقاع متبرکه، از ديگر اولويت های کاری سازمان 

به شمار می روند.
مديرکل اوقاف و امور خيريه استان قم با اشاره به تاکيد رهبر معظم انقلاب 
مبنی بر تبديل بقاع متبرکه به قطب فرهنگی گفت: طرح افق در راستای تقويت 
اين سياست سازمان اوقاف تدوين شده و در حال حاضر برخی بقاع شاخص برای 

اين منظور در سراسر کشور از جمله استان قم انتخاب شده اند.
وی افزود: در حال حاضر با مشكلات اقتصادی و آسيب های اجتماعی در 
محلات مختلف شهرها مواجه هستيم، طرح افق در راستای حل اين معضلات 
طراحی شده به اين ترتيب که در شعاع پيرامونی هر بقعه، ابتدا به شناسايی 
نيز  و  اوقاف  منابع موجود  از  استفاده  با  بپردازيم و سپس  نيازها  و  آسيب ها 
زيرپوشش  برای  اجتماعی  و  اقتصادی  فرهنگی،  برنامه های  خيرين،  ظرفيت 

قرار دادن نيازمندان و آسيب ديدگان اجرايی شوند.
اسكندری گفت: در ماه رمضان امسال و با دعوت از خيرين قمی، ضيافت 
آستان  با محوريت  مردم  مختلف  اقشار  بين  در  گرم  غذای  توزيع  و  افطاری 
مقدس امامزاده سيد علی)ع( با توزيع روزانه 8 هزار پرس غذا صورت می گيرد 

که تجربه ای مطلوب محسوب می شود.

 كلينيک كسب و كار 
 در شهرک صنعتی البرز 

آغاز به كار كرد
های  شهرک  شرکت  عامل  مدير 
صنعتی البرز اعلام کرد: کلينيك کسب و 
کار با هدف خدمات رسانی بهتر به صنايع 
در شهرک های صنعتی اين استان آغاز 
با  افزود:  امين فرشی  کار کرد.محمد  به 
راه اندازی اين کلينيك، تيم های توانمند 
ارائه  لازم  توليدی خدمات  واحدهای  به 
خواهند داد.وی گفت: تسهيل در تأمين 
مواد اوليه، تبليغات، بازار يابی، شناسايی بازارهای جديد داخلی و صادراتی، اخذ 
نشان و استانداردهای لازم برای حضور در بازارهای جديد و آموزش نيروهای کار از 
عمده اهداف تشكيل اين کلينيك است.فرشی اظهار داشت: اکنون به دنبال جذب 
بودجه از سازمان مديريت و برنامه ريزی استان هستيم.وی اضافه کرد: مشاوران 
کلينيك کسب و کار در مرکز خدمات فناوری کسب و کار شهرک صنعتی اشتهارد 
خدمات رسانی به تمام شهرک های صنعتی استان را با جديت هر چه بيشتر در 
سال رونق توليد ملی در دستور کار قرار می دهند.مدير عامل شرکت شهرک های 
صنعتی البرز ادامه داد: محل استقرار کلينيك کسب و کار واحدهای صنعتی در 
شهرک صنعتی اشتهارد بوده اما دايره خدمات رسانی آن به شهرک های صنعتی 
در کل استان است.فرشی گفت: در ديگر شهرک های صنعتی مانند نظرآباد، سپهر 
و سيمين دشت که از شهرک صنعتی اشتهارد فاصله دارند، کلينيك های سيار 
خدمات کسب و کار راه اندازی می شود.بيش از سه هزار و 500 واحد توليدی و 

صنعتی در شهرک های صنعتی استان فعال هستند.

حضور پرشور كاركنان شركت گاز استان خوزستان 
در راهپيمايي روز قدس

همزمان با آخرين جمعه ماه مبارک رمضان، مهندس ابول پور مديرعامل 
از  کثيری  جمع  و  مديران  معاونين،  همراه  به  خوزستان  استان  گاز  شرکت 
بسيجيان و پرسنل اين شرکت  همگام با ساير اقشار جامعه و امت هميشه 
درصحنه، يك بار ديگر پيوند خود را با آرمانهای انقلاب اسلامی، امام راحل و 
رهبر معظم انقلاب اسلامی مستحكمتر نموده و انزجار و نفرت خود را نسبت 
ولايتمدار  و  بسيجی  کارکنان  داشتند.  اعلام  صهيونيستی  اشغالگر  رژيم  به 
در  را  ايران  مردم  ملی  عزم  خود  مشارکت  با  خوزستان  استان  گاز  شرکت 

حمايت از مردم فلسطين در اين روز عزيز به نمايش گذاشتند.

با حضور وزير راه و شهرسازی صورت گرفت:

عملیات اجرایی برنامه اقدام ملی تولید و عرضه مسکن در شهر جدید اندیشه

سرمایه گذاری در حوزه وقف یکی از سیاست های جدید سازمان اوقاف است
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