
استاندارد کشور در کنار سیل زدگان گلستانی
داوطلبانه  های  کمک  اهدای  از  گلستان  استاندارد  کل  مدیر 
کارکنان ستادی سازمان ملی استاندارد ایران  و ادارات کل استاندارد 
استان ها به سیل زدگان گلستانی خبر داد.به گزارش روابط عمومی 
اداره کل استاندارد گلستان، محمود فرمانی با اعلام این خبر گفت: سال 
۹۸ با بارش نزولات جوی در کشور آغاز شد که در برخی  استان ها  از 
جمله گلستان منجر به جاری شدن سیلاب و وارد شدن خسارات مالی 
بسیاری به مردم و استان شد.دبیر شورای استاندارد گلستان افزود: اما در 
کنار این بعد متاثرکننده، موج همدلی و نوعدوستی مردم شریف ایران 
همچنان مایه دلگرمی و خرسندی بود و سازمان ملی استاندارد ایران نیز 
بنا به این نوعدوستی و حس مسئولیت اجتماعی با جمع آوری کمک 
های نقدی و ارسال لوازم التحریر برای توزیع بین خسارت دیدگان 
قرار گرفت.محمود  آموزان، در کنار سیل زدگان  و کودکان و دانش 
فرمانی با نام بردن و تقدیر از استان های  گیلان، سمنان، چهارمحال 
و بختیاری و قزوین بابت ارسال اقلام ترویجی و لوازم التحریر به استان 
گلستان برای توزیع بین دانش آموزان و نیز جمعی از کارکنان سازمان 
ملی استاندارد در اهدای کمک های نقدی گفت: در این بین اداره کل 
استاندارد گلستان نیز بنا به وظیفه انسانی خود، محور تهیه و تولید 
اقلام ترویجی را در سال جدید بر تهیه لوازم التحریر شامل دفترمشق 
، مداد رنگی، مداد، پاک کن، تراش ،خط کش  قرار داد تا با توزیع آن 
در روزهای نزدیک به بازگشایی مدارس، توانسته باشد گام کوچی برای 
حل این مشکل بردارد.وی در پایان بر ضرورت حمایت از واحد های 
تولیدی دارای پروانه کاربرد علامت استاندارد که از سیل دچار خسارت 
شده اند تاکید کرد و گفت: در این راستا از طرف این اداره کل پیشنهاد 
اعطای مهلت چند ماهه به واحدهای تولیدی خسارت دیده برای تمدید 
پروانه کاربرد علامت استاندارد تا بازگشت شرایط به حالت عادی به 
سازمان ملی استاندارد ارائه شده است که امیدواریم با تصویب و تایید 
این پیشنهاد، در حوزه کمک به تولید استان  نیز وظیفه خود را ایفا کرده 

و گام کوچکی بر داشته باشیم.

بازنگری 65 استاندارد ملی درگلستان
مدیر کل استاندارد گلستان از تدوین و تجدید نظر 25 عنوان استاندارد 
ملي و بازنگری 65 استاندارد ملی درگلستان در سال ۹7 خبر داد.به گزارش 
روابط عمومی اداره کل استاندارد گلستان، محمود فرمانی با اعلام این خبر 
گفت: بر اساس برنامه ابلاغی سازمان ملی استاندارد ایران، تدوین 25 عنوان 
و بازنگری 50 عنوان استاندارد ملی در سال ۹7 بر عهده اداره کل استاندارد 
استان گلستان گذاشته شده بود که این دو برنامه  با تلاش اشخاص حقیقی 
و حقوقی دارای تایید صلاحیت در زمینه تهیه پیش نویس تدوین استاندارد 
به ترتیب 100 و 130 درصد تحقق یافت.دبیرشورای استاندارد گلستان 
اظهار داشت: این استانداردها با مشارکت 36 درصدي شرکت ها و اشخاص 
حقیقي تأیید صلاحیت شده و مشارکت 64 درصدي همکاران اداره کل  
تدوین شده است که بیشترین تدوین های صورت گرفته به رشته هاي 
تخصصي ساختمان و مصالح و فرآورده هاي ساختماني با ۹ عنوان و  برق 
و الکترونیک با 6 عنوان اختصاص دارد.وی در ادامه افزود: از 25 عنوان 
استاندارد تدوین شده، 1 عنوان استاندارد با موضوع » صنایع دستی – سوزن 
دوزی ترکمن- ویژگی ها و آئین کار« مربوط به صنایع دستی استان است 
که به شیوه پژوهش محور تدوین شده است.    مدیر کل استاندارد گلستان 
گفت: با نظارت و راهبری این اداره کل ، 2 پیشنهاد تدوین استانداردهای 
بین المللی را  در سال گذشته ارایه شده است.به گفته فرمانی سازمان ملی 
استاندارد ایران به موجب بند1ماده 7 قانون تقویت و توسعه نظام استاندارد، 
تنها مرجع رسمی تعیین، تدوین، بروز رسانی و نشر استانداردهای ملی 
)رسمی( در کشور می باشد که در تدوین استانداردهای ملی باید به شرایط 

کلی و نیازمندی های خاص کشور توجه شود.
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شهردار قم با بیان این که باید بتوانیم از ظرفیت های 
درون سازمانی خود استفاده کنیم، گفت: مساله هماهنگی 
ضروری  و  مهم  امر  یک  عمومی  روابط  امر  در  آموزش  و 
است که باید جدی گرفته شود.دکتر سید مرتضی سقاییان 
نژاد شهردار قم در آیین گرامیداشت روز ارتباطات و روابط 
عمومی در شبستان حضرت زهرا)س( حرم مطهر حضرت 
و  حفظ  به  هم  باید  عمومی  روابط  گفت:  معصومه)س(، 
حراست از شادابی داخلی سازمان توجه داشته باشد و هم 
اطلاع رسانی کند.وی ادامه داد: روابط عمومی از سوی دیگر 
از تهاجماتی که بر آن سازمان وارد می شود، باید حفظ و 
حراست نماید.شهردار قم با بیان این که باید بتوانیم از ظرفیت های درون سازمانی خود استفاده کنیم، گفت: مساله 
هماهنگی و آموزش در امر روابط عمومی یک امر مهم و ضروری است که باید جدی گرفته شود.سقاییان نژاد با تاکید 
بر اهمیت و نقش بسزای روابط عمومی ها در هر سازمانی خاطرنشان کرد: روابط عمومی یک علم، فن و هنر است؛ از 

این رو باید روابط عمومی سازمان ها دارای این ویژگی ها باشند و به بودجه آنها نیز توجه شود.

از  بازدید  از  اهواز  شهرستان  روستایی  آبفا  امور  مدیر 
وضعیت آبرسانی به روستای شموس این شهرستان خبر داد.

محمود آریاخاکی گفت: همزمان با فرا رسیدن گرمای 
هوا و افزایش مصرف آب در سطح روستاها و لزم تامین آب 
مورد نیاز اهالی شریف روستایی، از وضعیت آبرسانی به روستای 

شموس بازدید بعمل آمد.
وی افزود: در راستای تامین آب شرب مورد نیاز روستای 
شموس ضمن تعویض شیرآلات، خط انتقال پلی اتیلن 4 اینچ 
این روستا به لوله 6 اینچ فلزی به میزان 100 متر تعویض 
شد.آریاخاکی یادآور شد: با توجه به فرا رسیدن گرمای هوا و 
افزایش سرانه مصرف آب از طریق تانکر سیار نیز برای آبرسانی به این روستا استفاده می شود، چراکه افت فشار در برخی 
مقاطع از شبانه روز اجتناب ناپذیر است.مدیر امور آبفا روستایی شهرستان اهواز خاطرنشان ساخت: روستای شموس از توابع 
بخش مرکزی شهرستان اهواز است و 60 خانوار با جمعیتی بالغ بر 355 نفر را تحت پوشش دارد که از محل تاسیسات آبرسانی 

روستایی شهدای جهاد آبگیری می شود.

بازدید از وضعیت آبرسانی به روستای شموس اهوازآموزش روابط عمومی ها باید جدی گرفته شود

از حقوق  در هجدهمین همایش روز ملی حمایت  – مرادیان:  اصفهان 
مصرفکنندگان، که روز یکشنبه پانزدهم اردیبهشتماه با حضور وزیر صنعت، معدن 
و تجارت، رئیس سازمان حمایت از حقوق مصرفکنندگان و مدیران سازمانها و 
تهران  بینالمللی  نمایشگاههای  برگزیده در سالـــــن کنفـــرانس  شرکتهای 
تندیس طلایی  متوالی  سال  چهارمین  برای  مبارکه  فولاد  برگزار شد، شرکت 

حمایت از حقوق مصرفکنندگان را کسب کرد.
در این آئین مهندس حمیدرضا عظیمیان مدیرعامل فولاد مبارکه پس از 
کسب بالاترین تندیس این همایش گفت: تمام توان خود را برای حمایت از حقوق 

مصرفکنندگان به کار بستهایم.
وی تأکید کرد: در فولاد مبارکه چندین طرح و سیستم برای تسریع ارسال 
سفارش مشتریان و تسهیل فرایند امور مصرفکنندگان، طراحی و به کار گرفته شده 
است تا بتوانیم سهم خود را در احترام و پاسداری از حقوق مصرفکنندگان بهطور 
کامل ایفا کنیم.مدیرعامل فولاد مبارکه همایش حمایت از حقوق مصرفکنندگان 
را کارآمد توصیف کرد و افزود: نتیجۀ این ارزیابیها باعث میشود شرکتها و بنگاهها 
از وضعیت عملکرد خود در زمینۀ احترام به حقوق مصرفکنندگان و رضایتمندی 
آنان مطلع شوند. نکتۀ مهم در این خصوص، ارزشگذاری تولیدکنندگان بر حمایت 
از مصرفکنندگان، در کنار توسعه و افزایش تولید، با بهکارگیری روشهای مختلف 

است.
مهندس عظیمیان تصریح کرد: همایش حمایت از حقوق مصرفکنندگان و 

همایشهایی از این دست میتواند مایۀ دلگرمی و تشویق  شرکتها و بنگاههای خرد و 
کلانی باشد که علیرغم  مشکلات کنونی، هم به رونق تولید و اقتصاد داخلی کمک 
میکنند و هم خروجی استاندارد و مناسبی را برای رضایتمندی مصرفکنندگان 

خود ارائه میدهند.
وی خاطرنشان کرد: استراتژی مشتریمداری و خطمشی و سیاست تکریم 
مشتریان، موجب شده فولاد مبارکه همواره فراتر از الزامات و استانداردها گام 
بردارد. روند روبهرشد نتایج نظرسنجی مشتریان که از سال ۸0 آغازشده نشان 
میدهد که اقدامات صورتگرفته باعث افزایش قابلتوجه سطح رضایتمندی آنان در 

این دوره شده است.
وی دربارۀ خدماتی که فولاد مبارکه برای حمایت از حقوق مصرفکنندگان 
ارائه میدهد گفت: این شرکت در تنظیم و ارائۀ خدمات با استفاده از پیگیری 
 CRM )Customer Relationship پایۀ بر  راه دور مشتریان  از  نظارت  و 
Management( موفقیتهای چشمگیری داشته است؛ بهنحویکه مشتریان از 
طریق اینترنت و سایت فولاد مبارکه میتوانند عملیات فروش را با تمام جزئیات 

پیگیری کنند و بر آن نظارت داشته باشند.
وی تداوم اقدامات و برنامههای فولاد مبارکه در راستای مشتریمداری را یکی 
از مهمترین استراتژیهای گروه فولاد مبارکه اعلام کرد و اظهار داشت: موفقیتهای 
یادشده مسئولیت ما را در برابر جامعه و مشتریان بیشازپیش میسازد و همین 
امر تداوم بهبود و توسعه در شرکت فولاد مبارکه را در تمام زمینهها ضروری 
کرده است. در همین راستا، برخی از بهبودهایی که برای سال آینده پیشبینی 
و هدفگذاری شده است عبارتاند از: برنامهریزی جهت ثبت و پیگیری اقدامات 
اصلاحی حاصل از نتایج نظرسنجی مشتریان؛ جلسات فنی با مشتریان و ادعای 
مشتریان در نرمافزار اقدامات اجرایی شرکت بهمنظور سرعت بخشیدن به انجام 
اقدامات اصلاحی و شفافیت و اثربخشی بیشتر اقدامات بهبود مدنظر مشتریان؛ 
برنامهریزی برای پیادهسازی مرکز تماس مشتریان فولاد مبارکه؛ اجرای بانک 
جامع مشتریان فولاد مبارکه بهمنظور ایجاد بانک اطلاعاتی منسجم از مشتریان 

بالقوه و بالفعل کشور و سهولت ارتباط با آنها.

ساری–دهقان: کارکنان پرتلاش و غیرتمند شرکت گاز مازندران همراه 
با تعدادی از شرکتهای پیمانکاری در آستانه میلاد کریم اهل بیت امام حسن 
مجتبی علیه السلام و در راستای انجام مسئولیت اجتماعی و تاسی از آموزه 
غیر عمد  زندانیان جرایم  آزادی  برای  اقدام خداپسندانه  در یک  دینی  های 
و محکومان مالی استان مازندران، در مرحله اول بیش از 137میلیون ریال 
کمک نمودند تا بار دیگر ثابت نمایند علاوه بر اقتدار در صنعت گاز کشور در 

مسائل معنوی نیز پیشگام می باشند.
در جشنی که بین نماز ظهر و عصر با حضور مدیر عامل شرکت ، دکتر 
شاعری نماینده مردم شرق استان در مجلس شورای اسلامی ، مدیران و کلیه 
کارکنان و شرکت های پیمانکاران طرف قرارداد در نمازخانه اداره مرکزی و ادارات 

گازرسانی برگزار شد.

حاضرین  جمع  در  مازندران  گاز  شرکت  مدیرعامل   « احمدپور  جعفر   «
ضمن خیر مقدم و تبریک میلاد فرخنده امام حسن مجتبی)ع( گفت : حمایت از 
خانواده های زندانیان منجر به کاهش آسیب های اجتماعی می شود و بی توجهی به 
خانواده های زندانیان برابر است با نابودی و متلاشی شدن این خانواده  ها ،چرا که 
آنان از لحاظ اجتماعی و اقتصادی بسیار آسیب پذیر هستند و عدم توجه به آنها 

زمینه بسیاری از معضلات و آسیب های اجتماعی را در بر دارد.
شرکت گاز استان مازندران در راستای مسئولیتهای فرهنگی - اجتماعی و 
توجه به سنت حسنه ائمه اطهار در راه انفاق و کمک به نیازمندان جامعه، همراه با 
کارکنان و شرکت های پیمانکاری خود، با برگزاری جشن گلریزان به یاری و کمک 
زندانیان جرایم غیر عمد شتافته و با این عمل خداپسندانه شادی و نشاط را برای 

خانواده های چشم انتظار زندانیان غیر عمد فراهم نموده است.

مبارکه تندیس طلایی حمایت از حقوق مصرف کنندگان را کسب کرد

جشن گلریزان شرکت گاز مازندران در آزادی زندانیان جرایم غیر عمد

 برپایی ایستگاه مشارکت های مردمی 
در شرکت برق منطقه ای غرب

مددکاران واحد امور مشارکت های بنیاد نیکوکاری دست های مهربان در 
محل شرکت برق منطقه ای غرب ایستگاه مشارکت های مردمی برپا کردند.

به گزارش روابط عمومی شرکت برق منطقه ای غرب، به منظور حمایت 
از کودکان بی سرپرست و بد سرپرست و همچنین بیماران ایکتیوز در ایران، 
مددکاران واحد امور مشارکت های بنیاد نیکوکاری دست های مهربان در محل 

این شرکت، ایستگاه مشارکت های مردمی برپا کردند.
گفتنی است این ایستگاه به مدت یک هفته در محل لابی شرکت برق منطقه 
ای غرب برپا گردید و مددکاران به ارائه توضیحات لازم در خصوص بیماری ایکتیوز 

برای کارکنان این شرکت پرداختند که با استقبال خوب همکاران رو به رو شد.


