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مدیرکل تعزیرات حکومتی البرز گفت: اخیراً دو 
انبار خودرو در استان کشف شد که در یکی از این 
انبارها 31 خودرو هیوندای و در انبار دوم 11 خودرو 
جک وجود داشت که ارزش یکی از انبارها 9 میلیارد 
تومان بود اما ارزش انبار دوم هنوز برآورد نشده است.
علی‌اکبر مختاری افزود: مالکان با انبار کردن تعدادی از 
این خودروها از فروش امتناع کرده بودند که این تخلف 
محسوب می‌شود.وی با بیان اینکه تعدادی از خودروها نیز 
تعهد تحویل داشته اما به مشتری تحویل نشده بود، ادامه 
داد: زمان تحویل برخی از این خودروها اسفند ماه بود 

ولی مالکان که به خریدار تعهد داشتند از تحویل خودرو 
امتناع کرده بودند تا بتوانند وجه بیشتری دریافت کنند.
مدیرکل تعزیرات حکومتی البرز در خصوص تخلفات 
ارزی در استان نیز خاطرنشان کرد: تاکنون پنج پرونده 
و  تعاون  توسعه  دی،  بانک‌های  توسط  ارزی  تخلف 
کشاورزی به تعزیرات البرز رسیده است که ارزش این 
پرونده‌ها به 200 میلیارد تومان می‌رسد.این مسئول 
افزود: یکی از این پرونده‌ها به دریافت 10 میلیون یورو 
برای واردات کائوچو است؛ شرکت دیگری برای واردات 
مواد پلاستیکی 2.5 میلیون یورو ارز دولتی دریافت 

واردات کالا 19  برای  نیز  است؛ یک شرکت  کرده 
میلیون یوآن چین گرفته؛ یک شرکت بازرگانی دیگر 
برای واردات 115 میلیارد وون کره جنوبی دریافت 
کرده و یک پرونده دیگر نیز مطرح است که مجموع 
این دریافت‌ها معادل 200 میلیارد تومان می‌شود.
وی با بیان اینکه در پرونده‌های مذکور اسناد گمرکی 
مبنی بر واردات مورد نظر ارائه نشده است، ادامه داد: 
آزاد  بازار  یا در  ارز دولتی  تومان  این 200 میلیارد 
فروخته شده یا صرف واردات کالاهای دیگری شده و 

یا اصلًا کالایی وارد نشده است.

کشف انبارهای میلیاردی خودرو در کرج

فولکس واگن 
در پی ساخت 
 R یک مدل
تمام برقی 
است 

 ،ID واگن  فولکس  بک  هاچ  که  حالی  در 
برای   ID Crozz اوور  کراس  و   ID Buzz ون 
فکر  به  خودروساز  این  اند،  شده  تایید  تولید 
این طیف خودروهای  به  افزودن کمی هیجان 

افتاده است. باطری 
فولکس   R بخش  مدیر   ،Jost Capito

یک  برای  ای  ایده  »ما  داشت:  اظهار  واگن 
در  که  چه  آن  اساس  بر   R برقی  خودروی 
اما  داریم  بریم،  می  پیش  تولید  و  مسابقات 
نشده  اتخاذ  مورد  این  در  تصمیمی  هنوز 

است.«

اظهار داشت مشخص کردن جزئیات  وی 
در مورد مدل R تمام برقی سخت است چرا که 
تکنولوژی خودروهای برقی به سرعت در حال 

است. پیشرفت 
مدل  از  یک  کدام  نیست  مشخص  هنوز 
که  بود  خواهد  مدلی  اولین  رو  پیش   ID های 

R خواهد داشت. نسخه 
این  Capito اظهار داشت مشکلات تجهیز 
عملکرد  موتورهای  از  تر  پیچیده  بسیار  خودرو 
و  موتورها  برای  فضایی  باید  که  چرا  است  بالا 

باطری ها ایجاد شود.

است  قرار  که   ID بک  هاچ  که  حالی  در 
عرضه  جهانی  بازارهای  در   2020 سال  در 
شمار  به   R نسخه  برای  گزینه  بهترین  شود 
احتمال  از  چنین  هم   Capito رود،  می 
متفاوت  ای  بدنه  سبک  با  مدل  این  ساخت 

است. داده  خبر 
 R نسخه   ID Crozz اوور  کراس  شاید 
ساختار  از  آن  پایه  مدل  اما  باشد  نداشته 
برای  تر  بیش  فضای  احتمالا  و  دوگانه  موتور 
خواهد  بهره  تر  بزرگ  های  باطری  به  تجهیز 

برد.

»تاخیر در تحویل« داد مشتریان خودرو را 
درآورد!

براساس ارزیابی صورت گرفته بیشترین انتقاد مصرف‌کنندگان از 
فرایند فروش خودروهای سواری در ایران مربوط به »تاخیر در تحویل 

خودرو« بوده است.
دیگر »تاخیر در تحویل« به واژه‌ای آشنا و البته تکراری و پرغصه 
به‌گونه‌ای  است  تبدیل شده  ایران  در  مصرف‌کنندگان خودرو  برای 
خریداران  همچنین  و  داخلی  پرتقاضای  خودروهای  خریداران  که 
خودروهای وارداتی معمولا خودروی خریداری شده را با تاخیر قابل 

توجهی نسبت به آنچه که در قرارداد قید شده، دریافت می‌کنند.
این وضعیت اخیرا در بازار خودروهای وارداتی نمود بیشتری 
حدود  و  خودرو  واردات  شدن  ممنوع  با  که  به‌گونه‌ای  داشته 
۱۴۰۰ قلم کالای غیرضروری دیگر از ابتدای تیر ماه، تقریبا تمام 
پیش‌فروش  خودروهای  تحویل  در  خودرو  واردکننده  شرکتهای 

شده تاخیر دارند.
به‌ویژه  پرتقاضا  برخی خودروهای  تحویل  در  نیز  خودروسازان 
تولید  ایران  در  خارجی  خودروسازان  مشارکت  با  که  خودروهایی 
می‌شوند تاخیرهای قابل توجهی داشتند که اخیرا این تاخیرها بیشتر 

نیز شده و نارضایتی مصرف‌کنندگان را به دنبال داشته است.
در این شرایط شرکت بازرسی کیفیت و استاندارد ایران گزارشی 
از وضعیت رضایتمندی مشتریان از خدمات فروش خودروهای سواری 
در طول سال ۱۳۹۶ منتشر کرده که بررسی آن نشان می‌دهد در 
سال گذشته نیز بیشترین انتقاد مشتریان از خدمات فروش خودروهای 
سواری در ایران مربوط به »تاخیر در تحویل خودروی فروخته شده« 

بوده است؛ تاخیری که در ماه‌های اخیر تشدید نیز شده است.
اما بعد از تاخیر در تحویل، بیشترین انتقاد مشتریان از فرایند 
»ایراد  به  مربوط  گذشته  سال  طول  در  سواری  خودروهای  فروش 
اگرچه در گزارش  بوده است که  زمان تحویل«  داشتن خودرو در 
شرکت بازرسی کیفیت و استاندارد ایران توضیح بیشتری درباره این 
موضوع داده نشده اما احتمالا این مشکل مربوط به خودروهای تولید 

داخلی بوده که با کیفیت پایینی تولید و عرضه می‌شوند.
پس از آن نیز »کم بودن تنوع آپشن‌ها« بیشترین میزان نارضایتی 
و انتقاد مشتریان از فرایند فروش خودروهای سواری در سال گذشته را 

به خود اختصاص داده است.
دو موضوع »عدم تناسب قیمت با کیفیت خودرو« و همچنین 
»تاخیر در تحویل پلاک و مدارک خودرو« نیز دو انتقاد دیگری است 
که مشتریان نسبت به فرایند فروش خودروهای سواری در طول سال 

گذشته، مطرح کرده‌اند.

اخبار
موتورسیکلت »ب ام و« 

رکورد زد
پرشین خودرو: ب ام‌ و S 1000 موفق 
شده است تا با دست‌یابی به سرعتی بیش 
از ۳۸۰ کیلومتر بر ساعت رکورد سریع‌ترین 
موتور سیکلت ب ام‌ و را بشکند.به گزارش 
زومیت، یک تیم موتور سواری مسابقه‌ای 
با نام هانترسیلز ریسینگ موفق شده است 
 S بی‌ام‌و موتورسیکلت  دستگاه  یک  با  تا 
را  سرعت  رسمی  غیر  رکورد   RR  1000
از خود برجای بگذارد که این رکورد این 
موتورسیکلت را تبدیل به سریع‌ترین موتور 
سیکلت بی‌ام‌و تاریخ می‌کند.تیم HSR برای 
 S شکستن این رکورد از موتور سیکلت بی‌ام‌و
RR 1000 استفاده کرده است که این موتور 
سیکلت به یک پیشرانه‌ی تنفس طبیعی ۴ 
سیلندر خطی با حجم ۱۰۰۰ سی‌سی مجهز 
است. در این رکوردگیری غیر رسمی بی‌ام‌و 
RR 1000 S موفق شد تا به رکورد سرعت 
۳۸۹.۴۶ کیلومتر بر ساعت دست پیدا کند. 
که این رکورد سریع‌ترین سرعتی است که 
تاکنون یک موتور سیکلت بی‌ام‌و موفق شده 
به آن دست پیدا کند.سواری با این موتور 
سیکلت را موتورسوار حرفه‌ای به نام ارین 
سیلز به عهده داشت که همسر سابق وی 
اندی سیل نیز قبلا در سال ۲۰۱۳ موفق 
شده بود تا رکورد سرعت ۳۵۵ کیلومتر بر 
ساعت را با موتورسیکلت در کشور بولیوی 
به ثبت برساند. این رکوردگیری در یک 
کشور  در  اویانی  نام  به  نمک  دریاچه‌ی 
بولیوی انجام شده بود. تیم HSR در این 
رکورد شکنی با سختی‌های زیادی مواجه 
بود چون در ابتدا قرار بود که آن‌ها ۶ روز را 
برای این رکوردگیری وقت صرف کنند اما 
محدودیت‌های تدارکاتی و حساسیت ابزار 
آلات آن‌ها سبب شد تا زمان آن‌ها تنها به 
دو روز کاهش پیدا کند. همچنین در روز 
اول نیز مشکلات الکتریکی زیادی در این 
دریاچه‌ی نمک خشک شده برای آن‌ها به 
وجود آمد که این مسئله نیز سبب کندتر 
شدن روند رکورد شکنی شد. با این وجود 
اما مکانیک‌های تیم HSR موفق شدند تا 
با سرعت هرچه تمام‌تر پیشرانه‌ی موتور 
سیکلت را تعمیر کنند و به این ترتیب 
تا رکورد  بی‌ام‌و RR 1000 S موفق شد 
بی‌ام‌و  سیکلت‌های  موتور  سرعت  قبلی 
 S بی‌ام‌و  رکوردگیری  این  بشکند.در  را 
RR 1000 موفق شد تا به سرعت ۳۸۹.۴۶ 
کیلومتر بر ساعت دست پیدا کند که این 
رکورد تاکنون سریع‌ترین رکوردی است 
به  بی‌ام‌و  موتورسیکلت  یک  توسط  که 
این  اما  این وجود  با  است،  ثبت رسیده 
بین‌المللی  فدراسیون  در  رکوردگیری 
رسید.  نخواهد  ثبت  به  موتورسیکلت 
چون بی‌ام‌و RR 1000 S تیم HSR تنها 
در مسیر رفت موفق به دست‌یابی به این 
سرعت شد و در مسیر برگشت نتوانست 

به این سرعت دسترسی پیدا کند.

دوکلمه خبر

مشتریان  رضایتمندی  وضعیت  گزارش 
سواری  خودروهای  فروش  خدمات  فرایند  از 
متوالی،  سال  دهمین  برای   1396 سال  در 
و  بازرسی کیفیت  توسط شرکت  روز گذشته 
استاندارد ایران )ISQI( به‌عنوان نماینده وزارت 
حمایت  سازمان  و  تجارت  و  معدن  صنعت، 

مصرف‌کنندگان و تولیدکنندگان منتشر شد.
مشتریان  رضایتمندی  وضعیت  گزارش 
سواری  خودروهای  فروش  خدمات  فرایند  از 
متوالی،  سال  دهمین  برای   1396 سال  در 
و  بازرسی کیفیت  توسط شرکت  روز گذشته 
استاندارد ایران )ISQI( به‌عنوان نماینده وزارت 

صنعت، معدن و تجارت و سازمان حمایت مصرف‌کنندگان 
نتایج  طبق  گزارش  این  شد.  منتشر  تولیدکنندگان  و 
نظرسنجی 232هزارو423نفر از مشتریانی تهیه شده است 
را  خود  موردنظر  خودرو  عرضه‌کننده،  18شرکت  از  که 
خریداری کرده بودند. براساس این گزارش، به‌نظر می‌رسد 
نسبت‌به  گذشته  سال  در  مشتریان  رضایت  میانگین  عدد 
به  لازم  است.  داشته  رشد  1.8درصد  حدود   1395 سال 
جمله  از  شاخص‌هایی  ارزیابی،  این  مطالعه  در  است  ذکر 
اطلاع‌رسانی و پاسخگویی، توجه به خواست مشتری، هزینه 
و زمان مصرف‌شده و تحویل خودرو موردبررسی قرار گرفته 

است.
  امتیاز شرکت‌ها با بیشترین و کمترین سهم از بازار

خدمات  از  مشتریان  رضایت  ارزیابی  گزارش  این  در 
عرضه‌کننده  شرکت   11 گروه  دو  به  شرکت‌ها  فروش، 
و هفت شرکت  بازار  از  بیش‌از یک درصد سهم  با  خودرو 

بازار  از  سهم  درصد  یک  از  کمتر  با  خودرو  عرضه‌کننده 
ترتیب  به  اول  گروه  در  اساس  این  بر  می‌شوند.  تقسیم 
امتیاز  و  بازار  سهم  0.4درصد  با  آریا  جهان‌نوین  شرکت 
و  بازار  سهم  5.2درصد  با  مدیران  خودروسازی   ،748
امتیاز  و  بازار  سهم  درصد   0.4 با  ایرتویا  و   719 امتیاز 
به  را  اول  گروه  در  سوم  تا  اول  رتبه‌های  ترتیب  706به 
خود اختصاص داده‌اند. در این گروه همچنین شرکت‌های 
اطلس‌خودرو،  ایران‌خودرو،  بهمن‌موتور،  پویا،  آرین‌موتور 
ترتیب  به  نگین‌موتور  و  کرمان‌موتور  پارس‌خودرو،  سایپا، 
داده‌اند.  اختصاص  خود  به  را  یازدهم  تا  چهارم  رتبه‌های 
لازم به ذکر است در این گروه ایران‌خودرو با 41.6درصد، 
بیشترین سهم بازار خودرو کشور را به خود اختصاص داده 
و امتیاز 681 را از میزان رضایتمندی مشتریان کسب کرده 
است. پس از آن سایپا با 34.1درصد سهم بازار امتیاز 665 
را به‌دست آورده و شرکت پارس‌خودرو با 11.4درصد سهم 
از بازار خودرو، امتیاز 655 را کسب کرده است. همچنین 
اطلس‌خودرو با 0.1 درصد کمترین سهم 
امتیاز  و  داده  اختصاص  به خود  را  بازار 
به  مشتریان  رضایت  میزان  از  را   672
دست آورده است. پس از آن آرین‌موتور 
امتیاز  بازار  در  سهم  درصد   0.2 با  پویا 
 0.4 با  ایرتویا  و  آریا  جهان‌نوین  و   699
امتیاز  ترتیب  به  بازار  در  سهم  درصد 
748 و 706 را کسب کرده‌اند. همچنین 
عرضه‌کننده  شرکت  هفت  میان  در 
خودرو که هر کدام کمتر از یک درصد 
تابان،  آرین‌موتور  دارند،  را  بازار  از سهم 
خودروسازی کارمانیا و پرشیا خودرو به 
از  را   698 و   705  ،757 امتیاز  ترتیب 
میزان رضایتمندی مشتریان کسب کرده 
خود  گروه  سوم  تا  اول  رتبه‌های  در  و 
شرکت‌های  آن  از  پس  گرفته‌اند.  قرار 
پرستوی آبی ارگ، مدیا موتورز، گلرنگ 
موتور فامیلی و آسان موتور، به ترتیب در 

رتبه‌های چهارم تا هفتم قرار گرفته‌اند.

  رتبه شرکت‌ها براساس درصد سهم 
از بازار

میانگین  انجام‎شده،  ارزیابی‌های  در 
فروش  خدمات  در  مشتریان  رضایت  امتیاز 
از   672 گذشته  سال  در  سواری  خودروهای 
متوسط  نسبت‌به  که  است  اعلام شده   1000
ارتقا  امتیاز   12 میزان  به   ،95 سال  امتیاز 
شرکت  عنوان  به  آریا  جهان‌نوین  است.  یافته 
در  نیسان  برند  خودروهای  عرضه‌کننده 
شرکت‌های  میان  در  را   748 امتیاز  مجموع 
عرضه‌کننده خودروهای سواری با بیش از 0.1 
در  و  آورده  به دست  را  بازار  از  سهم  درصد 
است. همچنین در  را کسب کرده  رتبه نخست  این گروه 
میان شرکت‌های عرضه‌کننده خودروهای سواری که کمتر 
از 0.1 درصد در بازار سهم دارند، آرین‌موتور تابان به عنوان 
شرکت عرضه‌کننده محصولات DS نیز با کسب امتیاز 757 

در رتبه نخست این گروه قرار گرفت.
از  مشتریان  رضایت  کمترین  و  بیشترین 

شاخص‌ها
در این گزارش چهار معیار به‌منظور ارزیابی عملکردی 
شرکت‌ها مورد سنجش و تحلیل قرار گرفته است که بر این 
اساس شاخص اطلاع‌رسانی و پاسخگویی امتیاز 721، توجه به 
خواست مشتری عدد 671، هزینه و زمان صرف‌شده امتیاز 
641 و تحویل خودرو امتیاز 660 را به دست آورده‌اند. بر این 
اساس بیشترین امتیاز به شاخص »اطلاع‌رسانی و پاسخگویی« 
صرف‌شده«  زمان  و  »هزینه  شاخص  به  امتیاز  کمترین  و 
اختصاص یافته است. به این ترتیب دو خصوصیت »تناسب 
هزینه پرداختی با خودرو خریداری شده« و »تحویل خودرو 
در زمان مقرر طبق قرارداد خرید« که در زیرمجموعه شاخص 
نارضایتی  بیشترین  دارند،  قرار  شده  صرف  زمان  و  هزینه 
مشتریان را به خود اختصاص داده‌اند. در این راستا شاخص 
خود  به  را  امتیاز  بیشترین  که  پاسخگویی  و  اطلاع‌رسانی 
اختصاص داده است، نشان دهنده کیفیت عملکرد شرکت‌ها 

در این زمینه است.
  انتقاد مشتریان از تاخیر در تحویل خودرو

موارد  بررسی  به  گزارش  این  از  دیگری  بخش 
یافته  اختصاص  آنها  ارزیابی عددی  و  موردانتقاد مشتریان 
است. بر این اساس عامل تاخیر در تحویل خودرو با عدد 
12.6درصد در صدر انتقادات مشتریان قرار دارد و به‌نظر 
از  گذشته  سال  در  مشتریان  نارضایتی  بیشترین  می‌رسد 
این موضوع بوده است. در رتبه‌های بعد عامل ایراد داشتن 
تنوع  بودن  کم  درصد،   10.1 تحویل  زمان  در  خودرو 
کیفیت  با  قیمت  نبودن  متناسب  9.9درصد،  با  آپشن‌ها 
مدارک  و  پلاک  تحویل  در  تاخیر  و  7.3درصد  با  خودرو 
میزان  نشان‌دهنده  اولویت،  ترتیب  به  با 6.7درصد  خودرو 

نارضایتی و انتقادات مشتریان از عملکرد شرکت‌ها است.

پنج شرکت خودرویی بیش از 700 امتیاز از ISQI گرفتند

نشانی سایت روزنامه:

نشانی پست الکترونیک:

نشانی روزنامه در فضای مجازی:


