
محصول جديد بيمه معلم ويژه 
ورزشکاران روانه بازار شد

طرح بيمه زندگي و سرمايه گذاري بيمه 
معلم ويژه ورزشکارن و قهرمانان کشور.

معلم،  بيمه  عمومي  روابط  گزارش  به 
سعيد گيوه چي مدير بيمه هاي عمر و زندگي 

بيمه معلم اذعان داشت:
سرمايه گذاري  و  زندگي  بيمه  طرح 
بررسي  پس از  نام آوران  و  ورزشکاران  ويژه 
ابتداي  از  ورزشي  جامعه  نياز  شناسايي  و 
شهريور ماه 1400 در دستورکار قرار گرفت.

پوشش  تحت  هدف  با  طرح  اين 
حوادث  و  عضو  نقص  هزينه هاي  قراردادن 
از  ناشي  پزشکي  هزينه هاي  ورزشي، 
حوادث  از  ناشي  کارافتادگي  از  و  حادثه 
همچنين  و  قهرماني  دوران  در  ورزشکاران 
حقوق  و  مستمري  و  سرمايه گذاري  پوشش 
مادام العمر در دوران بازنشستگي کليد خورد.

مدير بيمه هاي عمر و زندگي بيمه معلم 
نمايندگي هاي  و  شعب  تمامي  کرد:  تصريح 
و  صدور  امکان  معلم  بيمه  کشور  سراسر 
تمامي  براي  را  طرح  اين  خدمات  ارائه 
باشگاه ها  و  فدراسيون ها  ورزشي،  رشته هاي 
ديگر  ورزشکاران  تا  دارند،  کار  دستور  در 
حقوق  و  ورزشي  حوادث  هزينه هاي  دغدغه 
نداشته  را  بازنشستگي  دوران  در  مادام العمر 
مرکزي  بيمه  رئيس کل  حضور  باشند.در 
و  مديرعامل   ، ايران  اسلامي  جمهوري 
زندگي  بيمه   ، معلم  بيمه  ارشد  مديران 
ومستمري مادام العمر بيمه معلم به قهرمان 

المپيک توکيو تقديم شد.
توکيو  المپيک  قهرمان  گنج زاده  سجاد 
يک  ممکن  نقطه  بالاترين  در  هم اکنون  که 
ورزشکار قرار گرفته، حالا بايد از اين عنوان 

محافظت کند.

پرداخت خسارت کارخانه 
فرش کاشان توسط بيمه دي

تعهدات  راستاي  در  دي  بيمه  شرکت 
خود در کسب رضايتمندي مشتري و جبران 
خسارت بيمه گذاران محترم در کوتاه ترين 
توسط  شده  موجب  خسارت  ممکن،  زمان 
حريق در يکي از کارخانه هاي فرش کاشان 

را پرداخت کرد.
به گزارش از روابط عمومي؛ اين کارخانه 
صنعتي  شهرک  در  واقع  ماشيني  فرش 
خطوط  از  يکي  در  بيدگل،  آران  سليمان 
از دستگاه هاي  با حريق يکي  توليدي خود 
آتش  تلاش  از  پس  که  شد  مواجه  بافت 
به  مراتب  و  شده  خاموش  حريق  نشانان 

شرکت بيمه دي گزارش داده شد.
راستاي  در  دي  بيمه  است  گفتني 
تعهدات مشتري مداري خود در کوتاه ترين 
زمان ممکن توانست مبلغ 75 ميليارد ريال 
فقره  را طي يک  خسارت تخمين زده شده 
چک و به صورت يکجا به بيمه گذار پرداخت 
کند و رضايت حداکثري اين واحد صنفي را 

کسب نمايد.

بانک صادرات ايران، آماده 
دريافت نذورات و کمک به 

بازسازي عتبات عاليات
يک  اعلام  با  ايران  صادرات  بانک 
شماره حساب و تجهيز درگاه هاي بانکداري 
و  نذورات  دريافت  آماده  الکترونيک 
بازسازي  براي  هموطنان  نقدي  کمک هاي 

عتبات عاليات است.
حسيني  اربعين  فرارسيدن  با  همزمان 
بيش از پنج هزار دستگاه خودپرداز اين بانک 
نرم افزار هاي  همچنين  و  کشور  سراسر  در 
موبايلي  پرداخت  اپليکيشن  و  بانک  همراه 
دريافت  آماده  )صاپ(  ايران  صادرات  بانک 
نذورات و کمک هاي نقدي هموطنان عزادار 
بازسازي عتبات  به حساب ستاد  واريز  براي 
 0101100110007 شماره  به  عاليات 
از  استفاده  با  مي توانند  هموطنان  و  است 
خدمات  گزينه  خودپرداز،  دستگاه هاي 
پرداخت، گزينه سازمان هاي خيريه و گزينه 
عتبات عاليات نذورات خود را به اين حساب 

واريز کنند.
بيماري  شيوع  به  توجه  با  همچنين 
انتخاب  و  صاپ  اپليکيشن  طريق  از  کرونا، 
عتبات  بازسازي  ستاد  به  نيکوکاري  گزينه 
عاليات، مي توان نذورات عزاداران حسيني را 

به حساب ياد شده واريز کرد.
اپليکيشن پرداخت بانک صادرات ايران 
»صاپ« با مراجعه به سايت رسمي اين بانک 
به نشاني: ir.bsi//:https بر روي گوشي هاي 

هوشمند قابل نصب است.

رشد 111 درصدي حق بيمه 
توليدي بيمه هاي باربري بيمه “ما”

ابتداي سال 1400، حق  پنج ماهه  در 
هاي  رشته  گروه  هاي  بيمه  توليدي  بيمه 
مدت  به  نسبت  شرکت  کشتي  و  باربري 
پيدا  رشد  درصد   111 گذشته  سال  مشابه 

کرده است.
“ما”،  بيمه  عمومي  روابط  گزارش  به 
هاي  بيمه  مديريت  سرپرست  تاجيک  الهام 
به رشد  اشاره  با  و هواپيما  باربري و کشتي 
گفت:  باربري  هاي  بيمه  توليدي  بيمه  حق 
 111 با   ،1400 سال  نخست  ماهه  پنج  در 
درصد رشد در ميزان حق بيمه و 18 درصد 
رشد در تعداد بيمه نامه صادره 99 درصد از 
بودجه پيش بيني شده پنج ماهه سال جاري 

محقق شد.
يک  سطح  با  “ما”  بيمه  است  گفتني 
کنترل  و  مطلوب  مديريت  با  مالي  توانگري 
صحيح ريسک ها، در پنج ماهه نخست سال 
1400، نزديک به 696 هزار فقره بيمه نامه 
بيمه  حق  تومان  ميليارد   933 حدود  در  و 

توليد کرده است.

جهش شاخص هاي عملکردي 
بانک ملي ايران

بانک  يک  عنوان  به  ايران  ملي  بانک 
جذب  حوزه  در  تنها  نه  دولتي  حاکميتي 
رشدهاي  پرداختي  تسهيلات  نيز  و  منابع 
در  بلکه  است،  کرده  تجربه  را  توجهي  قابل 
افزايش  منظور  به  ها  هزينه  کاهش  زمينه 

بهره وري نيز عملکرد مطلوبي داشته است.
ملي  بانک  عمومي  روابط  گزارش  به 
در  موجود  اطلاعات  که  طور  آن  ايران، 
دهد،  مي  نشان  بانک  مالي  هاي  صورت 
در  ايران  ملي  بانک  هاي  دارايي  مجموع 
 60 آن  قبل  سال  به  نسبت  گذشته  سال 

درصد بيشتر شده است.
همچنين مجموع سپرده هاي دريافتي 
اين بانک با رشد بيش از 34 درصدي مواجه 
به  اعتماد بي سابقه مردم  از  بوده که نشان 

اين بانک برآمده از بطن جامعه دارد.
اعتماد  اين  به  ايران  ملي  بانک  پاسخ 
تسهيلات  درصدي   27 از  بيش  رشد  نيز 
چنان  است،  بوده  سال  يک  طي  پرداختي 
که اين تسهيلات براي راه اندازي بنگاه هاي 
ازدواج جوانان  توليدي،  اقتصادي، واحدهاي 

و … هزينه شده است.
دار  معنا  زماني  در  رشدهايي  چنين 
مي شود که بدانيم سهم بانک ملي ايران از 
کل تسهيلات پرداختي نظام بانکي در سال 

1399 بيش از 20 درصد بوده است.
عملکرد بانک ملي ايران در حوزه کاهش 
هزينه ها نيز قابل توجه است، به طوري که 
الکترونيکي و تجهيز آن  بانکداري  با توسعه 
و  اينترنتي  پيشرفته  هاي  سامانه  انواع  به 
سال  يک  طي  کارکنان  تعداد  غيرحضوري، 
نفر   1400 از  بيش   1399 پايان  به  منتهي 
کاهش داشته است.کاهش شعب کم بهره ور 
آن  نتيجه  که  مجاور  شعب  با  آنها  ادغام  و 
به  آن  تزريق  و  محبوس  منابع  آزادسازي 
است  تسهيلات  پرداخت  براي  جاري  منابع 
نيز رونق مناسبي داشته است، به طوري که 
موفق  بانک  اين  اشاره،  مورد  سال  يک  طي 

شده است 180 شعبه خود را حذف کند.
بديهي است که بسياري از شعب بانک 
نيستند،  اقتصادي سودده  نظر  از  ايران  ملي 
اما اين بانک بر اساس وظايف حاکميتي و به 
اين  مردم،  به  دولتي  رساني  منظور خدمات 

شعب را فعال نگه داشته است.

تسهيلات اشتغالزايي خانگي 
مددجويان افزايش يافت

اشتغالزايي  تسهيلات  فردي  سقف 
سوي  از  شده  معرفي  جويان  مدد  خانگي 
سازمان  خميني)ره(  امام  امداد  کميته 
امور  و  شهيد  بنياد  وسازمان  بهزيستي 
جويان  مدد  براي  اسلامي  انقلاب  ايثارگران 

به 100 ميليون تومان افزايش يافت.
بانک مسکن- پايگاه خبري  به گزارش 
اشتغالزايي  تسهيلات  فردي  سقف  هيبنا، 
سوي  از  شده  معرفي  جويان  مدد  خانگي 
سازمان  خميني)ره(  امام  امداد  کميته 
امور  و  شهيد  بنياد  وسازمان  بهزيستي 
جويان  مدد  براي  اسلامي  انقلاب  ايثارگران 
است.  يافته  افزايش  تومان  ميليون   100 به 
اين رقم در سال گذشته از سوي نهاد هاي 
بود.  شده  تعيين  تومان  ميليون   50 متولي 
گرفته  نظر  در  ماه سال سقف  مرداد  در  اما 
شده در يکهزار و سيصد و هجدهمين جلسه 

شوراي پول و اعتبار تغيير کرد.
با  جلسه  اين  در  اعتبار  و  پول  شوراي 
پيشنهاد بانک مرکزي مبني بر افزايش سقف 
عادي  و  ضروري  قرض الحسنه  تسهيلات 
بانک هاي قرض الحسنه، تسهيلات  و  بانک ها 
تسهيلات  نيز  و  اشتغال  قرض الحسنه 
قرض الحسنه اعطائي بابت خريد انشعابات و 
توسعه خانگي و کارگشايي امور کسب و کار 

خرد روستايي موافقت کرد.
بر اساس مصوبه اين شورا سقف فردي 
از  )اعم  اشتغال  قرض الحسنه  تسهيلات 
کميته  پوشش  تحت  افراد  خانگي،  مشاغل 
امداد امام )ره( و بهزيستي، ايثارگران و …( 
تومان  ميليون  يا 100  ريال  ميليون   1000
تعيين شد.پس از اين مصوبه در پنج مرداد 
زير  به  نيز  مسکن  بانک  مديره  هيات  ماه 
مجموعه خود مجوز داد اين سقف را از 50 
تومان  تا سطح 100 ميليون  تومان  ميليون 
اين  اساس  دهند.بر  افزايش  در سال 1400 
 100 تسهيلات  بازپرداخت  دوره  گزارش، 
ميليوني اشتغالزايي را 84 ماه يا هفت سال 
در نظر گرفته است.بانک مسکن در نامه اي 
زير مجموعه خود درخواست کرده است  به 
که براي تسريع در روند پاسخگويي و تکميل 
پرونده متقاضيان بلافاصله پس از وصول اين 
نامه نسبت به تعيين شعب اقدام کنند. پس 
را  آنان  متقاضيان  با  تلفني  تماس  با  آن  از 
براي دريافت تسهيلات به شعب تعيين شده 

راهنمايي کنند.

 کاهش 6 درصدي شعب 
بانک ملي در سال گذشته

به  گذشته  سال  در  ايران  ملي  بانک 
قالب  در  محبوس  منابع  آزادسازي  منظور 
واحدها، تعداد شعب و باجه هاي خود را 6 

درصد کاهش داد.
ملي  بانک  عمومي  روابط  گزارش  به 
اين  بر  علاوه  ناکارآمد  شعب  کاهش  ايران، 
است،  مرکزي  بانک  سوي  از  الزام  يک  که 
نيز  و  وري  بهره  افزايش  جهت  در  عملياتي 
افزايش منابع جاري براي بيشتر شدن قدرت 

تسهيلات دهي بانک است.
اين  دهد  مي  نشان  موجود  اطلاعات 
 771 و  هزار  دو   1399 سال  در  بانک 
اين  که  است  داشته  باجه   181 و  شعبه 
قابل  کاهش  آن  قبل  سال  به  نسبت  رقم 

توجهي داشته است.

اخبار اخبار

5روزنامه اخبار صنعت   چهارشنبه 31شهریور 1400     شماره  1740 بانک و بیمه

نشست مديريت و کارکنان اداري و منابع انساني با مديرعامل 
صندوق قرض الحسنه شاهد برگزار شد.

به گزارش روابط عمومي صندوق قرض الحسنه شاهد، در ادامه 
با مديرعامل صندوق،  نشست هاي تخصصي مديريت هاي مختلف 
نشست مدير و کارکنان مديريت اداري و منابع انساني با دکتر اسلام 
کريمي و مشاورين ايشان در سالن جلسات شهداي سلامت برگزار 

شد.
منابع  و  اداري  مدير  مرادي  غلامحسين  نشست  اين  درابتداي 
انساني ضمن ارائه گزارش عملکرد مديريت متبوع خود، از توجه ويژه 
دکتر کريمي به منابع انساني و تاکبدات ايشان براي تغيير معنايي در 

برنامه ريزي معيشت و توانمندسازي کارکنان تقدير کرد.
مدير اداري و منابع انساني صندوق قرض الحسنه شاهد گفت: 
مديريت  کريمي، شاهد يک  دکتر  توسط  پذيرش مسئوليت  بدو  از 
ساختاري  و  اداري  مشکلات  رغم  علي  و  بوديم  صندوق  در  علمي 
موجود، ايشان براي ارتقاء کيفيت زندگي شغلي کارکنان ستادي و 
مناطق صندوق نهايت تلاش خود را بکار گرفتند تا پس از رايزني و 
اخذ مجوزهاي لازم از طريق اعطاء وام هاي کم بهره و افزايش حقوق 
کارکنان زمينه افزايش خشنودي شغلي، بهره وري کارکنان، و تعهد 

سازماني آنان فراهم گردد.
مدير  علمي  مديريت  و  نظر  حسن  از  قدرداني  ضمن  مرادي 
عامل، افزود: علاوه بر افزايش حقوق بر اساس ضوابط که در گذشته 
مغفول مانده بود، اقدامات مديريتي قابل ستايشي در راستاي توجه 
از تدابير  نوبه ي خود  به  انجام گرفت که جا دارد  انساني  به منابع 

دکتر کريمي تقدير نمايم.
ارائه گزارش  از  نيز پس  اداره کارگزيني  رييس  زارعي  عليرضا 
اقدامات  بيان  به  انساني  منابع  و  اداري  مدير  توسط  کلي  عملکرد 
صورت گرفته در حوزه کارگزيني پرداخته و ضمن تشريح برنامه هاي 
آتي خواستار تغييراتي در بخشنامه ها و دستور العمل اجرايي جهت 

افزايش بهره وري کارکنان شد.

طي  هم  کارکنان  رفاه  و  وام  امور  اداره  رييس  طاهرزاده  علي 
گزارشي اهم اقدامات صورت گرفته در اين حوزه را به سمع و نظر 
مدير عامل رساند. در ادامه کارشناسان مديريت اداري و منابع انساني 
يک به يک نظرات و پيشنهادات خود را در راستاي بهبود عملکرد 

حوزه منابع انساني بيان کردند.
و  اداري  کارکنان  و  مدير  توسط  عملکرد  گزارش  ارائه  از  پس 
مديره  هيئت  عضو  و  مديرعامل  کريمي  اسلام  دکتر  انساني،  منابع 
صندوق قرض الحسنه شاهد ضمن تقدير از اقدامات صورت گرفته 
گفت: همواره يکي از تاکيدات بنده ارائه خدمات شايسته و در شان 
به خانواده هاي معظم و معزز شاهد و ايثارگر بوده که اين مهم ميسر 
نيروي  روزي  شبانه  و  دلسوزانه  مجدانه،  تلاش  با  مگر  شد  نخواهد 
به  بتوانيم  چقدر  هر  ما  دليل  همين  به  صندوق  در  شاغل  انساني 
کارکنان خود در مجموعه توجه داشته باشيم و آنها را توانمند کنيم 

به تبع کيفيت خدمات به اعضاء هم بالا خواهد رفت.
اهميت  به  همچنين  شاهد  الحسنه  قرض  صندوق  مديرعامل 
منابع  و  اداري  مديريت  پرسنل  روانشناختي  هاي  مهارت  و  دانش 
اين  مناسب  رفتار  و  درست  عملکرد  کرد:  يادآوري  و  اشاره  انساني 
مجموعه با کارکنان صندوق به طور مستقيم بر خشنودي کارکنان و 
بهره وري سازمان و به طور غير مستقيم بر رضايت جامعه هدف که 

همواره مورد تاکيد و تاييد بوده است اثر گذار خواهد بود.
دکتر کريمي افزود: ارائه خدمات شايسته مستلزم ايجاد و تزريق 
تفکرات تازه و برنامه هاي موثر در مجموعه صندوق قرض الحسنه 

شاهد است.
ارتباط  کرد:  اظهار  شاهد  الحسنه  قرض  صندوق  مديرعامل 
از  اعم  کشور  سراسر  کارکنان  با  انساني  منابع  و  اداري  مديريت 
همکاران ستاد، مناطق و بانکداران اجرايي بايد شفاف، سازنده و بي 
واسطه باشد تا ضمن ايجاد فضاي تعاملي باعث تزريق انگيزه و انرژي 

کافي در راستاي خدمات رساني بهتر به اعضاء شود.
عضو هيئت مديره صندوق در ادامه گفت: از مديريت اداري و 
منابع انساني انتظار دارم در راستاي بروزرساني فرآيندهاي مورد نظر، 
مطالعه  مورد  را  مرتبط  و  انساني دستگاه هاي همسو  ساختارمنابع 
قرار داده و ضمن ارائه راهکارهاي لازم موجب ارائه خدمات بهتر به 
کارکنان و در نتيجه خدمات شايسته به خانواده هاي معظم و معزز 

شاهد و ايثارگر عضو شوند.
دکتر اسلام کريمي تصريح کرد: يکي از وظايف مهم منابع انساني 
در هر سازماني توانمندسازي همه جانبه کارکنان آن سازمان است که 
در همين راستا توقع دارم مديريت اداري و منابع انساني صندوق قرض 
الحسنه شاهد به گونه اي تمامي همکاران شاغل در صندوق را در حوزه 
پاسخگويي به اعضاء توانمند کند که يکايک همکاران بتوانند پاسخگوي 

مباحث مطرح شده از سوي مخاطبين باشند.
شاهد  الحسنه  قرض  صندوق  مديره  هيئت  عضو  و  مديرعامل 
در خصوص  کاربردي  آموزش  ريزي  برنامه  ارائه  خواستار  پايان  در 
انساني  منابع  و  اداري  مديريت  از  و  شد  کارکنان  توانمندسازي 
جهت  ممکن  زمان  کمترين  در  را  خود  پيشنهادي  برنامه  خواست 

تصميم گيري ارائه کند.
در پايان اين نشست مقرر شد مديريت اداري و منابع انساني 
مقدمات و برنامه ريزي برگزاري همايش سراسري روساي مناطق در 

مهرماه را فراهم آورد.

امور مجامع  از سوي معاونت مالي و  ارائه شده  طبق اطلاعات 
سپرده هاي بلندمدت بانک کارآفرين در مردادماه رشد3 درصدي را 

تجربه کرده است.
به گزارش روابط عمومي بانک کارآفرين، گزارش عملکرد ماهانه 
بانک کارآفرين در امرداد ماه نشان مي دهد که سپرده هاي بلندمدت 
دو ساله با حدود 5 هزار ميليارد ريال معادل 3درصد، بيشترين مبلغ 

رشد را داشته است.
در اين مدت سپرده هاي کوتاه مدت نيز با حدود 4 هزار ميليارد 
ريال معادل سه درصد در رتبه دوم بيشترين رشد و گواهي سپرده 
عام در اين ماه با تقريبا هزار ميليارد ريال معادل 7درصد بيشترين 

کاهش را به خود اختصاص داده است.
در ماه مورد گزارش، بررسي ها نشان مي دهد طبق روال ماه 

هاي گذشته تسهيلات مرابحه با تقريبا 18 هزار ميليارد ريال معادل 
9درصد بيشترين رشد و تسهيلات خريد دين 17درصد رشد را نشان 
ريال  ميليارد  8هزار  با حدود  مدني  مشارکت  تسهيلات   . دهد  مي 

بيشترين کاهش را به خود ختصاص داده است.
ارائه شده به بورس همچنين نشان مي دهد  بررسي اطلاعات 
که سپرده هاي بانک در مردادماه با 2.7 درصد افزايش به 385 هزار 
ميليارد ريال رسيده است.تسهيلات بانک نيز طي اين مدت با 3.9 

درصد افزايش به 324 هزار ميليارد ريال رسيده است.
به  گذشته  ماههاي  مانند  نيز  مردادماه  تسهيلات  اعطاي  روند 
سوي تسهيلات مبادله اي بوده است. در اين ماه تسهيلات مرابحه 
اي 18هزار ميليارد ريال رشد داشته و طي همين مدت تسهيلات 

مشارکت مدني 8هزار ميليارد ريال کاهش داشته است.

بررسي سهم هر يک از تسهيلات بانک نشان مي دهد تسهيلات 
مرابحه با 65 درصد بيشترين سهم از پرتفوي تسهيلاتي بانک را دارا 
است. تسهيلات مشارکت مدني با 20 درصد در رتبه دوم قرار دارد 
. فروش اقساطي با6 درصد و جعاله با 4درصد در رتبه هاي بعدي 

قرار دارند.
درآمد تسهيلات در مردادماه 1400 نسبت به مدت مشابه سال 
قبل آن 120 درصد رشد نشان مي دهد، طي 5 ماهه سال جاري 
بانک 22هزار ميليارد ريال درآمدکسب کرده است در حالي که 18 

هزار ميليارد ريال سود به سپرده ها پرداخت کرده است.
در پايان مردادماه تراز عملياتي بانک 3.739 ميليارد ريال مثبت 
شده است اين در حالي است که تراز عملياتي بانک در مدت مشابه 

سال قبل 275 ميليارد ريال مثبت بوده است.

مديرعامل صندوق قرض الحسنه شاهد در ديدار با کارکنان منابع انساني صندوق؛

توجه به نيروي انساني شاغل، باعث ارائه خدمات شايسته به اعضاء مي شود

در امردادماه 1400؛

سپرده هاي بانک کارآفرين رشد کرد

تنوع تسهيلات پرداختي از سوي بانک توسعه تعاون به رشد و 
گسترش اقتصاد تعاوني کمک مي کند.

مهديان،مدير عامل بانک توسعه تعاون در گفت و گوي تلفني با 
همکاران شعب در برخي شهر هاي کشور گفت:بانک توسعه تعاون به 
عنوان يک بانک توسعه اي اهداف بلندي را براي خود ترسيم کرده 
به  گانه  راهبرد هاي هفت  قالب  در  اهداف  اين  از  بخشي  که  است 

شبکه شعب بانک ابلاغ شده است.
عنوان  به  تعاون  توسعه  بانک  اينکه  بيان  با  مهديان  اله  حجت 
واقعي  جايگاه  به  تعاون  بخش  دستيابي  مسير  بايد  مالي  نهاد  يک 
خود را تسهيل کند ، افزود: تجربه موفق بانک در پرداخت تسهيلات 
توانيم کمک  مي  که  داد  نشان  عشايري  و  روستايي  پايدار  اشتغال 
در  به هدف 7 درصدي  در دستيابي  تعاون کشور  بخش  به  کننده 

اقتصاد ملي باشيم.
با  تسهيلات  ريال  ميليارد  هزار   250 پرداخت  داد:  ادامه  وي 

تعاوني ها در سال 1400  به  اعطاي هفتاد درصد تسهيلات  اولويت 
ارزان  تسهيلات  ريال  ميليارد  هزار   20 که  است  شده  هدفگذاري 
و  کارآفريني  توسعه  راستاي  در  سود  يارانه  درصد  شش  با  قيمت 
تسهيلات  براي  ريال  ميليارد   23800 برتر،  تعاوني هاي  از  حمايت 
حمايتي قرض الحسنه به مشاغل خانگي، ازدواج جوانان و مددجويان 
در  مدت  بلند  تسهيلات  ريال  ميليارد  هزار   20 حمايتي،  نهادهاي 
راستاي حمايت مالي از کسب و کارهاي کوچک و متوسط، 50 هزار 
ميليارد ريال تسهيلات خريد کالاي ايراني با هدف تقويت تقاضاي 

کالاهاي توليد داخل در نظر گرفته شده است.
وي ارائه تمام خدمات مالي وبانکي به مشتريان را جزو اولويت 
دستگاه  معرفي  با  شرکتي  چنانچه  گفت:  و  کرد  اعلام  بانک  هاي 
اجرايي، در مسير ايجاد اشتغال و توليد مورد حمايت بانک واقع شود، 
بسيار مهم است که از ساير خدمات بانکي شعبه بانک توسعه تعاون 
نيز بهره مند شود تا بانک و مشتري در تعاملي دو سويه قرار گيرند.

مرهون  را  تعاون  توسعه  بانک  فعلي  شايسته  جايگاه  مهديان 
نيروي  وجود  گفت:با  و  دانست  ستاد  و  صف  کارکنان  تمام  تلاش 
انساني جوان و متخصص مي توان پله هاي ترقي را به سرعت پيمود.
مهديان تاکيد کرد: ترديدي نداريم که نيروي انساني مهم ترين 
قدر  بايد  ايران  سراسر  در  بانک  کارکنان  وهمه  است  بانک  سرمايه 

خود را بدانند.
مديرعامل بانک توسعه تعاون همچنين مشتري مداري را يکي 
رقابتي  بازار  در  گفت:  و  کرد  معرفي  مالي  نهاد  اين  مهم  اصول  از 
کنوني مشتريان بانک توسعه تعاون بايد خدمات با کيفيت دريافت 

کنند.
قصر  شعبه  از  شکري  لالجين،اردشير  شعبه  از  رستمي  جواد 
شيرين،علي ايماني از شعبه مانه و سملقان ، محمدرضا فرجيان از 
شعبه شانديز مشهد و امير فلاح از باجه بومهن در اين گفت و گوي 

تلفني مشکلات و دغدغه هاي خود را مطرح کردند.

رشد فناوري اطلاعات و نفوذ آن به حوزه کسب وکار؛ به ويژه 
سنتي  بانک هاي  و  صنايع  در  را  شگرفي  تغييرات  مالي،  نهادهاي 
مالي  نهاد  بقاي يک  تا جايي که  ايجاد کرده است  کشور مختلف 
اگر  فناوري  اين  از  بهره گيري  بدون  دور،  نه چندان  آينده  در 

بود. بسيار دشوار خواهد  نگوييم غيرممکن، 
همين مسأله پيدايش مفهوم جديدي را در صنعت بانکداري 
با نام بانکداري ديجيتال موجب شده است. از نظر دور نيست که 
بانک هاي مختلف در سراسر جهان و آسيا در مسير ديجيتالي شدن 
قدم گذاشته اند و راهبردهاي خود را متناسب با اين هدف تدوين 
بانکداري  کانال هاي  از  استفاده  گزارش،  اين  اساس  بر  کرده اند. 
افزايش يافته است. کاربران  به طرز چشمگيري  ديجيتال در آسيا 
براي انجام امور بانکي و مالي خود کمتر به شعب فيزيکي مراجعه 
مي کنند و عمليات خود را از طريق اينترنت و تلفن هاي هوشمند 
انجام مي دهند. بر اساس تحقيقات صورت گرفته در اين گزارش، 
چهار ويژگي کيفيت خدمات اساسي، قدرت محصولات و خدمات 
ويژه اي  اهميت  مشتري،  تجربه  و  برند  اعتبار  و  شهرت  مالي، 
برنامه هاي  نظير  خاصي  ويژگي هاي  به  مشتريان  دارند؛همچنين 
موارد،  اين  و  هستند  علاقه مند  ويژه  تخفيف هاي  و  وفاداري 
تشويق  مالي  خدمات  انجام  براي  بانک  يک  انتخاب  در  را  آن ها 
 2016 سال  در  ماساچوست  فنّاوري  موسسه  طرفي،  از  مي کند. 
الزامات کليدي بانکداري ديجيتال را از منظر مشتريان،  ميلادي، 
سرمايه گذاران و بانک بيان کرده است. از مهم ترين اين موارد از 
پول  از  قابل برنامه ريزي  و  جامع  ديد  يک  ارائه  مشتريان،  منظر 
جاري،  حساب هاي  اطلاعات  ازجمله  مشتريان  مالي  زندگي  و 
به  است.  بازنشستگي  حقوق  و  وام ها  تراکنش ها،  سپرده،  مانده 
سازمان دهي  به  ديجيتالي  مالي  برنامه ريزي  با  که  صورت  اين 
هزينه هاي  صرفه جويي،  ابزارهاي  ازجمله  مشتريان  مالي  زندگي 
مي پردازد.  مشتريان  مالي  مديريت  آموزش  و  بيمه  پزشکي، 

مشتريان  رفتاري  اطلاعات  از  غني  منابعي  بانک ها  ازآنجايي که 
ارزشمندي  پيشنهاد هاي  و  بينش  مي توانند  دارند،  اختيار  در  را 
ارائه شده  ارزش  و  ارائه کنند  آينده مشتريان  انتخاب  در خصوص 
خوب  خبر  دهند.  گسترش  ديجيتال  بانکداري  با  را  مشتريان  به 
تلاش  سال  پنج  از  پس  ايران زمين  بانک  نيز  ما  کشور  در  اينکه؛ 
بانک  يک  ايجاد  براي  لازم  زيرساخت هاي  آماده سازي  و  پيگير 
اعلام  و  دست يافت  مهم  اين  به  جاري  سال  مرداد  تمام ديجيتال، 
کرد در آينده نزديک مشتريان ارجمند و فرهيخته اين نهاد مالي 
از خدمات متنوع ديجيتال بهره مند خواهند شد. بانک ايران زمين 
به کارگيري  نحوه  سرمايه گذاري،  ميزان  در  که  تمايزي  دليل  به 
آشنا  باتجربه  مديران  کنار  در  کارآمد  و  جوان  انساني  نيروي 
اين  به  نسبت  حداکثري  تعهد  همچنين  ديجيتال؛  مفاهيم  به 
موضوع ايجاد کرده است، در آينده نزديک نمونه موفق بانکداري 
مديرعامل  گزارش  اين  بر  مبتني  بود.  خواهد  کشور  در  ديجيتال 
تحولات عميق  پايه  بر  بانکداري ديجيتال  ايران زمين گفت:  بانک 
مديريتي،  لايه هاي  تمام  در  مدرنيزاسيون  پذيرش  و  فرهنگي 
بانکداري ديجيتال  افزود:  فناوري است. وي  و  فرايندي، عملياتي 
به  بودن  محصول گرا  از  ما  ديد  زاويه  اينکه  مگر  نمي شود  محقق 
مشتري و خدمت رساني با کيفيت و متنوع به او تغيير کند که اين 
اينکه  بيان  با  پور سعيد  دنبال مي شود.  ايران زمين  بانک  روند در 
در عصر ديجيتال آگاهي از نيازهاي مشتريان ملاک تصميم گيري 
بانکداري ديجيتال داده محور است؛  بانک است، تصريح کرد:  در 
مشتري،  رفتار  تحليل  با  مي شود  تلاش  بانک  اين  در  ازاين رو 
قابل قبول، عرضه شود.  ارزش افزوده  با  او همراه  خدمات موردنياز 
اين مدير ارشد بانکي با اشاره به روند توسعه شبکه هاي اجتماعي 
به  و  حرفه اي  ارتباط  برقراري  و  پياده سازي  ضرورت  و  جهان  در 
دور از هيجان متوليان امر در سطح کلان با اين پديده يادآور شد: 
زمين هاي  از  يکي  آن ها  بستر  در  خدمات  و  اجتماعي  شبکه هاي 

بازي بانکداري ديجيتال هستند و در برگيري آن ها به حدي است 
چالش  با  را  کشور  يک  اقتصاد  مي تواند  آن ها  در  تغيير  ايجاد  که 
بدون  ديگر  نيز  امروزي  کسب وکارهاي  آنکه  ضمن  سازد؛  مواجه 
را  متقاضيان  موردنياز  خدمات  نمي توانند  اجتماعي  شبکه هاي 
بانک  عمومي  روابط  مدير  استاد  محمدحسين  سيد  کنند.  ارائه 
براي  اجتماعي  رسانه هاي  اهميت  به  اشاره  با  نيز  ايران زمين 
مشتري  انتظارِ  مفهوم  گفت:  مشتري  و  بانک  دوطرفه  تعامل 
بيان  به  است.  شده  مواجه  جدي  چالش  با  ديجيتال  عصر  در 
ماند،  نخواهد  بانک  منتظر  ديجيتال  فضاي  در  مشتري  ساده تر 
بر  و  باشد  مشتري  کنار  حال  همه  در  بايد  که  است  بانک  اين 
در  وي  شود.  متمرکز  شکل  بهترين  به  او  مالي  نيازهاي  رفع 
و  ايران زمين  بانک  در  ديجيتال  عمومي  روابط  اجراي  خصوص 
خبرهاي  افزود:  مشتريان  با  نزديک  ارتباط  در  آن  هم سويي 
نظير  موارد  اين  از  بسياري  حاضر  حال  در  است.  راه  در  خوبي 
بانکداري  راستاي  در  اجتماعي  شبکه هاي  در  مشتريان  با  تعامل 
مشتريان؛  براي  ارتباطي  مختلف  کانال هاي  برقراري  ديجيتال، 
انجام شده  حوزه  اين  در  ارائه خدمات  براي  برنامه ريزي  همچنين 
وي  افتاد.  خواهد  حوزه  اين  در  مهمي  اتفاقات  به زودي  و  است 
ابزار ديجيتال،  الزاماتي مانند  بانکداري ديجيتال  خاطرنشان کرد: 
مشتريان  و  ديجيتال  مشتري  با  ارتباط  ديجيتال،  عمومي  روابط 
بزرگي  خلل  نباشد،  که  اين ها  از  هرکدام  و  مي خواهد  ديجيتال 
ارزيابي  نتايج  اساس  بر  است؛  گفتني  کرد.  خواهد  ايجاد  کار  در 
پنج  مبناي  بر  که  اجتماعي  شبکه هاي  آناليز  و  مانيتورينگ  گروه 
شاخص کيفيت محتوا، تعامل با مخاطب، کيفيت مديريت صفحه، 
ايران زمين  بانک  انجام مي شود،  و متوسط پست  محبوبيت محتوا 
در ميان بانک هاي ايراني توانسته است رتبه قابل قبولي را کسب 
کند که اين اتفاق مي تواند بيش ازپيش بر رابطه برنده-برنده بانک 

با مشتريان خود صحه بگذارد.

مدير عامل بانک توسعه تعاون اعلام کرد:

رشد اقتصاد تعاوني با تسهيلات متنوع بانک توسعه تعاون

بانک ايران زمين نمونه موفق بانکداري ديجيتال در آينده نزديک

بيمه معلم 
با نسبت 
117 درصد 
در سطح 
يک توانگري 
مالي قرار 
گرفت

با مديريت بهينه ريسک؛ بيمه معلم در 1400 بر سطح 
يک توانگري تکيه زد.

به گزارش اخبارصنعت به نقل از روابط عمومي بيمه 
مرکزي  بيمه  ناظر/  نهاد  رسمي  اعلام  اساس  بر   ، معلم 
جمهوري اسلامي ايران/ توانگري مالي بيمه معلم با اعمال 

مديريت بهينه ريسک به سطح يک ارتقاء يافت.
ايران،  اسلامي  جمهوري  مرکزي  بيمه  اعلام  طبق 
توانگري   مالي بيمه معلم در سال جاري معادل 117 درصد 

و در سطح يک تائيد شده  است.
طبق بررسي ها و کنترل انجام شده از سوي بيمه مرکزي 
بيمه  مالي  براساس صورت هاي  و  ايران  اسلامي  جمهوري 
معلم، توانگري اين شرکت در سال 1400 معادل 117 درصد 
و در سطح يک تائيد شده که نسبت به سال هاي قبل افزايش 

چشمگيري داشته  است.

با  توانست  معلم  بيمه  شرکت  گزارش،  اين  براساس 
مديريت صحيح پرتفوي ناشي از کنترل رشته هاي پرريسک 
و با اعتماد سهامداران، بر سطح يک توانگري  مالي تکيه زند. 
شرکت بيمه معلم با اتکاء بر برنامه استراتژيک خود طي 5 
سال اخير اهداف راهبردي را هدف گرفت از جمله: پيوستن 
و کم ريسک،  بيمه اي خرد  رشته هاي  بر  تمرکز  بورس،  به 
ارائه طرح هاي نوآورانه، مديريت و ارزيابي ريسک و افزايش 
سرمايه و … که نهايتا به افزايش سطح توانگري  مالي بيمه 

معلم منتهي گرديد.
مقررات  اجراي  در  بيمه  است شرکت هاي  بذکر  لازم 
)آيين نامه شماره 69( موظفند  بيمه  عالي  مصوب شوراي 
از حسابرسي صورت هاي مالي  توانگري  مالي خود را پس 
سالانه، محاسبه و همراه اظهارنظر حسابرس و بازرس قانوني 

به بيمه مرکزي جمهوري اسلامي ايران ارسال کنند.

شرکت هايي که در سطح »يک« توانگري قرار دارند، از 
توانايي کافي براي ايفاي تعهدات خود، در مقابل بيمه گذاران 
برخوردارند و توانمندي بيشتري براي کسب سهم از بازار و 

ارتقاي خدمات خود دارند.


