
جبران خدمات، مديريت 
عملکرد و آموزش مجازي با 
پياده سازي استاندارد 34000

در راستاي پياده سازي استاندارد 34000 
منابع انساني و اخذ تصميمات نهايي پيرامون 
نحوه و مدت زمان اجراي اين استاندارد در سه 
حوزه جبران خدمات، مديريت عملکرد و آموزش 
مجازي، جلسه اي با حضور مدير عامل ، اعضاء 
هيات مديره، معاونان، مشاوران و مديران ارشد 
در شرکت بيمه »ما« برگزار شد.به گزارش روابط 
عمومي بيمه »ما«، هدف از برگزاري اين جلسه، 
استاتدارد  افزارهاي مطرح شده در  نرم  بررسي 
34000 منابع انساني، چگونگي  اجرا و مدت 
زمان مورد نيازبراي اجراي هريک بود.بر اساس 
مقرر شد در حوزه  اين جلسه  در  اين گزارش 
آموزش مجازي، شرکت فناوران اطلاعات وستا با 
بهره گيري  از سيستم LMS  همچنان در مقام 
پشتيباني آموزش مجازي شرکت با هدف پوشش 
برگزاري دوره ها و آزمون آن لاين براي پرسنل و 
نمايندگان در دو پکيج مختلف به کار خود ادامه 
دهد. در حوزه مديريت عملکرد و جبران خدمات 
نيز مقرر شد استاندارد 34000 منابع انساني در 
تمامي ابعاد بطور کامل با نظارت دکتر قلي پور 
عضو هيات علمي دانشگاه تهران پياده سازي و 
استاندارد مدل 34000  است  جرا شود.گفتني 
بطور يکپارچه و منسجم همه فرايندهاي منابع 
انساني را آسيب شناسي، اثر بخشي آنها را ارزيابي 
و سازمان‌ها را در جهت ايجاد و ارتقاء آنها ياري 
مي کند. بر اساس مدل 34000 مي توان وضعيت 
موجود مديريت منابع انساني در شرکت را بررسي 
و پروژه‌ها و اقدامات بهبود و توسعه آنها را فراهم و 

فرهنگ تعالي و کمال را در سازمان ايجاد کرد.

روابط عمومي بانک توسعه 
تعاون در حوزه مسئوليت 

اجتماعي تقدير شد
در چهارمين رخداد و جشنواره ملي بررسي 
موضوع  با  عمومي  روابط  و چالش‌هاي  مسائل 
در  تعاون  توسعه  بانک  عمومي  روابط  از  کرونا 
حوزه مسئوليت اجتماعي با اهداي لوح تقدير 
شد.به گزارش روابط عمومي بانک توسعه تعاون؛ 
با  هم‌زمان  که  همايش  اين  در  است  گفتني 
برگزاري چهارمين رخداد و جشنواره ملي بررسي 
مسائل و چالش‌هاي روابط عمومي‌ها برگزار شد از 
روابط عمومي‌هاي ساعي در حوزه مقابله با کرونا 
با اعطاي نشان روابط عمومي و جايزه مسئوليت 
اجتماعي تجليل به عمل آمد.شايان‌ذکر است در 
حاشيه اين رخداد جلد اول کتاب »روابط عمومي 
در عصـر کرونا« با حضور پروفسور سيد سعيدرضا 
عاملي دبير شوراي عالي انقلاب فرهنگي، مهندس 
عليرضا زاهديان مديرعامل مجتمع فولاد غدير 
ني‌ريز و مهدي باقريان رئيس موسسه کارگزار 
است  ذکر  به  شد.لازم  رونمايي  عمومي  روابط 
در اين همايش که با حضور روابط عمومي‌هاي 
مختلف سازمان‌ها و مؤسسات مختلف با رعايت 
از  شد  برگزار  بهداشتي  پروتکل‌هاي  کامل 

برگزيدگان با اهداي لوح تقدير گرديد.

رضايت حداکثري کارکنان 
صنعت آب و برق از خدمات 

بيمه سينا
کارکنان صنعت آب و برق کشور رضايت 
حداکثري خود را را از خدمات بيمه سينا اعلام 
سينا،  بيمه  عمومي  روابط  گزارش  کردند.به 
مجموعه وزارت نيرو که از جمله بيمه‌گذاران بزرگ 
بيمه سينا در چند سال اخير بوده است، در نامه‌اي 
که از سوي مديرکل منابع انساني وزارت نيرو به 
بيمه سينا واصل شد، ضمن قدرداني از زحمات 
همکاران بيمه سينا، اعلام کرد که شاغلين صنعت 
آب و برق در نظرسنجي انجام شده، بالاترين نمره 
رضايت‌مندي از خدمات بيمه‌اي را در بين چهار 
بيمه  به شرکت  اين مجموعه  بيمه‌گر  شرکت 
سينا داده‌اند.گفتني است، با رهنمودهاي مديريت 
ارشد و همچنين تلاش بي‌وقفه‌ي همکاران در 
ستاد و شعب، خدمات بيمه‌اي خوبي به کارکنان 
زحمتکش صنعت آب و برق کشور، ارائه و همين 
امر موجب تمديد مجدد اين قرارداد شده است.
بيمه سينا افتخار دارد که طي ساليان گذشته، 
بيمه‌گذاران بزرگ بسياري را تحت پوشش خود 
قرار داده و همواره اهتمام ويژه‌اي براي توسعه 
و تسهيل ارائه خدمات بيمه‌اي و کسب رضايت 
تمامي مشتريان و مردم شريف کشور داشته است.

دوره آموزشي فني و بازاريابي 
براي نمايندگان بيمه آرمان

همکاري  با  آرمان  بيمه  آموزش  واحد 
دوره  حوادث،  و  زندگي  هاي  بيمه  مديريت 
آموزش مجازي فني و تخصصي صدور بيمه نامه 
را براي نمايندگان اين شرکت برگزار مي کند.
به گزارش بانک برتر اين دوره آموزشي با عنوان 
“برنامه ها و مفاهيم کلي بيمه هاي زندگي” به 
صورت مجازي از طريق سامانه آموزش آنلاين 
LMS از سه شنبه اين هفته برگزار مي شود 
که به منظور ارتقا اطلاعات حرفه اي نمايندگان 
شرکت در فروش و بازاريابي بيمه هاي زندگي 
و آموزش فني و تخصصي در صدور بيمه نامه 

هاي زندگي و حوادث است.

ديدار دبيرکل سنديکاي بيمه‌گران 
ايران با مديرعامل بيمه سينا

سنديکاي  دبيرکل  کريمي  سيدمحمد 
سينا  بيمه  در  حضور  با  ايران  بيمه‌گران 
نايب‌رئيس  و  مديرعامل  رضاجعفري  با 
هيأت‌مديره بيمه سينا ديدار و گفت‌وگو کرد.

رضا جعفري در اين ديدار گزارشي از اقدامات 
انضباط  جهت  در  سينا  بيمه  برنامه‌هاي  و 
سال  يک  طي  بازار  سهم  افزايش  و  مالي 
گذشته ارائه کرد.کريمي نيز ضمن تقدير از 
اقدامات بيمه سينا در خصوص رعايت اصول 
فني و توسعه بازار، براي مديران و کارکنان 

اين شرکت آرزوي توفيق کرد.

امکانات متنوع بانکي همراه 
بانک موسسه اعتباري ملل

بانکداري  خدمات  توسعه  راستاي  در 
الکترونيک و تسهيل در ارايه خدمات بانکي 
در  متنوع  بانکي  خدمات  کاربران،  کليه  به 
گزارش  گردد.به  مي  ارايه  ملل  بانک  همراه 
روابط عمومي موسسه اعتباري ملل با نصب 
همراه بانک ملل کليه مشتريان مي توانند با 
خود  بانکي  نيازمنديهاي  کليه  کامل  امنيت 
که  انجام دهند. خدماتي  زمان  با حداقل  را 
با همراه بانک ملل مي توان از آن بهره برد 
بدين شرح مي باشد: انتقال وجه بين بانکي 
کارت به کارت، ساتنا، پايا مديريت پرداخت 
مديريت  کارتها  مديريت  حساب  به  حساب 
رمز دوم پويا پرداخت قبوض صورتحساب بر 
اساس حساب و کارت مشتريان محترم مي 
توانند براي فعال سازي و استفاده از خدمات 
از شعب  بانک ضمن مراجعه به يکي  همراه 
و  کشور  سراسر  در  ملل  اعتباري  موسسه 
خدمات  فعالسازي  درخواست  فرم  تکميل 
است  گفتني  نمايند.  انجام  را  بانک  همراه 
همراه  سامانه  ارايه  با  ملل  اعتباري  موسسه 
بانک خود با توجه به گستردگي شبکه تلفن 
تلفن  کاربران  افزون  روز  افزايش  و  همراه 
بانکي غير  براي عمليات  هوشمند، زمينه را 
مشتريان  از  است.  نموده  فراهم  حضوري 
محترم تقاضا داريم براي پيشگيري از شيوع 
بيماري کرونا کليه خدمات بانکي خود را با 

همرا ه بانک ملل انجام دهند .

تضمين امنيت سرمايه گذار ي 
در عراق با “ سامان للتامين”

اکنون  که  کرد  اعلام  للتامين”  “سامان 
نهادهاي  از  فعاليت  دريافت مجوز رسمي  با 
انواع  ارائه  امکان  عراق،  کشور  مسئول 
عراقي  شهروندان  همه  به  اي  بيمه  خدمات 
و اتباع خارجي حاضر در اين کشور را دارد.
به گزارش بيمه سامان، کشور عراق که يکي 
بنگاه  توليدي  و  صادراتي  هدف  بازارهاي  از 
هاي اقتصادي ايراني است، در حال ورود به 
دوره رونق است، اما به دلايل متعدد اين بازار 
با ريسک هاي متعددي رو به روست.تامين 
امنيت مالي سرمايه گذاران، از ابتدايي ترين 
خواسته هاي آنها پيش از شروع هر فعاليتي 
مانند  احتمالي  حوادث  که  حالي  در  است، 
سانحه  سرقت،  زلزله،  انفجار،  سوزي،  آتش 
هر  و  شخص  هر  تواند  مي   … و  رانندگي 
فعاليتي را در هر نقطه اي تهديد کند.“سامان 
للتامين” اين امکان را دارد که در رشته هاي 
مسئوليت،  بيمه  جمله  از  اشخاص  و  اموال 
اتومبيل،  بدنه  ثالث،  شخص  سوزي،  آتش 
باربري و حوادث انفرادي و بيمه هاي درمان، 
بيمه نامه صادر کرده و اطمينان لازم را براي 
حد  تا  را  سرزمين  اين  در  اقتصادي  فعالان 
قابل قبولي ايجاد نمايد.ثبت و دريافت مجوز 
نخسيتن شعبه  عنوان  به  للتامين«  »سامان 
از سوي ديوان  بيمه سامان  خارجي شرکت 
اين  است.از  انجام شده  عراق  دولت  التامين 
فعال  بيمه  بزرگترين شرکت  عنوان  به  پس 
در عراق، حامي سرمايه گذاران ايراني در اين 
خواهد  عراقي  اقتصادي  فعالان  نيز  و  کشور 
عراق،  کشور  در  حضور  با  سامان  بود.بيمه 
زمينه ساز توسعه و پيشرفت سرمايه گذاران، 
خدمات  از  استفاده  براي  سازي  فرهنگ 
فعالان  و  ها  از مجموعه  اي و حمايت  بيمه 
بود.“سامان  خواهد  کشور  اين  در  اقتصادي 
خيابان  جادريه،  بغداد،  نشاني  در  للتامين” 
13، پلاک6/1 مستقر است و شماره تماس 
مشتريان  با  ارتباط  براي   07735001002

در نظر گرفته شده است.

برگزاري اختتاميه جشنواره فروش 
بيمه هاي زندگي بيمه رازي

هاي  بيمه  فروش  جشنواره  اختتاميه 
گزارش  شد.به  برگزار  رازي  بيمه  زندگي 
روابط عمومي، اختتاميه جشنواره بيمه هاي 
زندگي سال 98 در مرکز همايش هاي هتل 
ارم تهران برگزار شد.در اين مراسم با رعايت 
پروتکل هاي بهداشتي و فاصله گذاري هاي 
لازم با حضور مديرعامل، معاونين و مديران 
و نمايندگان برتر از برندگان جشنواره تقدير 
سال98  در  زندگي  هاي  بيمه  شد.جشنواره 
در بين شعب و نمايندگان بيمه رازي با هدف 
خدمات  ارائه  و  زندگي  هاي  بيمه  فروش 

جشنواره به مشتريان انجام شد.

بيمه دي برنده جايزه 
مسئوليت اجتماعي در بحران 

کرونا شد
در  دي  بيمه  شرکت  عمومي  روابط 
چهارمين رخداد ملي بررسي مسائل و چالش 
جايزه  کسب  به  موفق  عمومي  روابط  هاي 
شد.به گزارش روابط عمومي و اطلاع رساني؛ 
چهارمين رخداد و جشنواره ملي بررسي مسائل 
و چالش‌هاي روابط‌عمومي، 15 تير ماه در مرکز 
همايش‌هاي سازمان مديريت صنعتي )سازمان 
برگزار  انساني(  نيروي  وري  بهره  و  مطالعات 
شد و روابط عمومي شرکت بيمه دي توانست 
به پاس تلاش هاي خود در آموزش و اطلاع 
رساني در حوزه مقابله با بيماري کرونا با ساخت 
و انتشار ويدئو در فضاي مجازي، اکران تابلوهاي 
شهري با مضامين آموزشي-ترويجي در راستاي 
تقدير از کادر بهداشتي و تشويق عموم مردم به 
مراقبت‌هاي بهداشتي و توزيع بيش از سيزده 
مشتريان  جامعه  به  بهداشتي  بسته‌ي  هزار 
خود، حائز رتبه برتر و شايسته دريافت جايزه 
اين رخداد شود.در اين همايش که با رعايت 
اصول فاصله‌گذاري اجتماعي برگزار شد، اساتيد 
و فعالان حوزه روابط عمومي و دکتر کيانوش 
وزارت  عمومي  روابط  مرکز  رييس  جهانپور 
بهداشت، با رويکرد بررسي مديريت بحران در 

پاندمي کرونا به سخنراني پرداختند.

اخبار اخبار
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ايران  بانک قرض‌الحسنه مهر  اکبري، مديرعامل  دکتر مرتضي 
فقره  900هزار  از  بيش  كرونا  بيماري  شيوع  دوران  در  کرد:  اعلام 

تسهيلات به ارزش 95هزار ميليارد ريال پرداخت كرده است.
بانک  عمومي  ازروابط  نقل  به  اخبارصنعت  گزارش  به 
قرض‌الحسنه مهر ايران، اکبري خبر داد: تنها از ابتداي اسفند سال 
1398 تا نيمه تير ماه سال جاري که کشور با شيوع بيماري كرونا 
ارزش  به  تسهيلات  فقره  900هزار  از  بيش  بانك  اين  بود،  مواجه 
95هزار ميليارد ريال پرداخت كرده است. بر اساس برنامه‌ريزي‌هاي 
سه  به  نيز  جاري  سال  در  بانك  پرداختي  تسهيلات  گرفته  صورت 

ميليون فقره مي‌رسد.
تا 1398  از سال 1396  ايران  مهر  بانک  وي همچنين گفت: 
به‌ترتيب 751هزار، يک ميليون و 230هزار و دو ميليون و 279هزار 
فقره تسهيلات به ارزش 82هزار، 130هزار و 220هزار ميليارد ريال 
مهر  بانک  سوي  از  پرداختي  تسهيلات  تعداد  است.  کرده  پرداخت 
ايران، در سال 1397 و 1398 به‌ترتيب 63 و 83 درصد نسبت به 
سال قبل از خود افزايش يافته است. مبلغ تسهيلات پرداختي نيز در 
اين دو سال به‌ترتيب 59 و 72 درصد نسبت به سال پيش از خود با 

افزايش روبرو بوده است.

اکبري يادآوري کرد: اين بانک تمام منابع خود را بر اساس عقد 
قرض‌الحسنه جذب کرده و بر اساس همين عقد نيز تسهيلات خود را 
پرداخت كند. اين بانك تنها 5 درصد منابع قرض‌الحسنه كشور را در 
اختيار دارد، اما 25 درصد تسهيلات قرض‌الحسنه را پرداخت مي‌كند.

مديرعامل بانک مهر ايران خبر داد: اين بانک اکنون نزديک به 
9 ميليون نفر مشتري دارد كه نزديك به يك ميليون و 800هزار نفر 
از اين تعداد در سال 1398 به جمع مشتريان بانك اضافه شده‌اند. 
تنها در سه ماه ابتدايي سال جاري نزديك به 400هزار نفر، مشتري 

بانك مهر ايران شده‌اند. تعداد مشتريان بانك مهر ايران در سه سال 
گذشته به‌طور متوسط حدود 40 درصد در هر سال افزايش داشته 

است.
وي در رابطه با اقدامات انجام شده از سوي بانک مهر ايران براي 
تسهيل فرآيند پرداخت تسهيلات، گفت: امکان درخواست تسهيلات 
به‌صورت آنلاين را فراهم شده است. مشتريان بانک مهر ايران براي 
دريافت تسهيلات، تنها يک بار نياز به مراجعه به شعبه دارند و آن هم 
هنگام معرفي ضامن و ارائه مدارك است. همچنين حذف ضامن براي 
پرداخت تسهيلات و ارائه تسهيلات بر اساس اعتبارسنجي مشتريان 

نيز به‌طور آزمايشي در حال انجام است.
بانک  اين  کرد:  يادآوري  انتها  در  ايران  مهر  بانک  مديرعامل 
همچنين فراتر از وظايف خود و در قالب مسئوليت اجتماعي، اخيراً 
با تخصيص بخشي از بودجه تبليغاتي خود، 500هزار خانه روستايي 
در سطح سه استان سيستان و بلوچستان، خراسان جنوبي و ايلام 
را تحت پوشش بيمه حوادث درآورد که اين كار نيز تقدير مسئولان 
رئيس جمهور،  پارلماني  معاون  از جمله  استاني  و  مختلف كشوري 
رئيس سازمان مديريت بحران كشور، استاندار سيستان و بلوچستان 

و... را در پي داشت.

از مسئوليت‌هاي  يابان  توان  براي  بانکي  مناسب‌سازي خدمات 
اجتماعي بانک توسعه تعاون است.

بخشا  شهرام  تعاون،  توسعه  بانک  عمومي  روابط  گزارش  به 
رئيس اداره کل روابط عمومي بانک توسعه تعاون طي جلسه ويژه‌اي 
به‌منظور اهداي چند دستگاه کامپيوتر اين بانک به انجمن نابينايان 
خدمات  مناسب‌سازي  و  يابان  توان  از  حمايت  داشت:  اظهار  ايران 
حوزه  در  بانک  مهم  محورهاي  ازجمله  عزيزان  اين  براي  بانکي 

مسئوليت اجتماعي است.
و  تخصصي  دستگاه‌هاي  حضور  اين‌که  به  اشاره  با  بخشا 
مسئوليت  از  بهزيستي،  سازمان  و  امداد  کميته  نظير  حمايتي 
حمايت  در  اقتصادي  بنگاه‌هاي  و  دولتي  دستگاه‌هاي  اجتماعي 
توان  عزيزان  اجتماعي  و  فردي  استعدادهاي  توسعه  و  رشد  از 
تلاش  مسئول،  نهادهاي  گفت:  رابطه  همين  در  نمي‌کاهد  ياب 
توان  عزيزان  ساماندهي  و  مشکلات  رفع  براي  زيادي  اهتمام  و 

دستگاه‌هاي  ساير  است  شايسته  و  درمي‌آورند  اجرا  به  ياب 
اقشار  اين  از  حمايت  براي  کافي  اهتمام  و  دقت  نيز  اجرايي 

باشند. داشته  را 
وي ايجاد زيرساخت‌هاي موردنياز جهت ارائه خدمات بانکي و 
انجمن‌هاي تخصصي  با  درگرو همکاري‌هاي دستگاه‌ها  را  اجتماعي 
مهمترين  از  يکي  داشت:  ابراز  و  دانست  مردم‌نهاد  تشکل‌هاي  و 
استفاده  شرايط  نمودن  بهينه  تعاون،  توسعه  بانک  راهبردهاي 

نابينايان عزيز در شعب منتخب بانک است.
رئيس اداره کل روابط عمومي بانک توسعه تعاون افزود: در گام 
اينترنت  بانک،  موبايل  قبيل  از  بانک  الکترونيک  سامانه‌هاي  بعدي 
بانک و سايت پورتال اصلي بانک براي استفاده کم‌بينايان و نابينايان 
مناسب‌سازي مي‌شود که در اين فرآيند نقش انجمن نابينايان ايران 

بسيار حائز اهميت است.
بخشا با اشاره به اهداي تعدادي دستگاه‌هاي کامپيوتر اداري به 

انجمن نابينايان گفت: اين انجمن خدمات شايسته و قابل‌تقديري به 
توان يابان ارائه مي‌دهد و با حسن نظر و تدبير مديرعامل و اعضاي 
و  است  گرديده  اهدا  انجمن  به  دستگاه‌ها  اين  بانک،  مديره  هيات 

حمايت از اين انجمن، حمايت از توان يابان است.
علي‌اکبر جمالي مديرعامل انجمن نابينايان ايران در اين جلسه 
نابينايان حائز استعدادهاي فوق‌العاده‌اي  يابان و  اظهار داشت: توان 
هستند که در صورت حمايت و فراهم بودن شرايط، همگام با افراد 
درصحنه‌هاي  ارزنده‌اي  فعاليت‌هاي  و  ارائه خدمات  به  قادر  جامعه، 

اقتصادي، اجتماعي، هنري و ورزشي مي‌باشند.
ايران نيز خاطرنشان  نابينايان  منصور شادکام قائم‌مقام انجمن 
که  مي‌باشد  اجرايي  دستگاه‌هاي  زمره  در  تعاون  توسعه  بانک  کرد: 
نسبت به اقشار جامعه احساس مسئوليت نموده و همکاري بانک با 
انجمن نابينايان و تشکل‌هاي تخصصي و حمايت مادي و معنوي از 

توان‌يابان، نتايج و برکات زيادي به همراه خواهد داشت.

بانکي  خدمات  از  استفاده  براي  بستري  مسکن  بانک  همراه 
روي تلفن همراه هوشمند است که با استقبال صاحبان حساب‌هاي 
کارتي در بانک مسکن روبرو شده است. به کمک اين سامانه امکان 
برچسب  تسهيلات،  ها،  کارت  ها،  حساب  به  مشتريان  دسترسي 
به  کل  اداره  اين  شود.  مي  ميسر   .... و  عوارضي  الکترونيکي  هاي 
منظور گسترش حوزه خدمات بانکداري الکترونيک و جذب رضايت 
و  تکنولوژي‌ها  بکارگيري  با  را  جديد  بانک  همراه  نسخه  مشتريان 

فناوري‌هاي نوين راه اندازي کرد.
خدمات ويژه بانک مسکن در نسخه جديد همراه‌بانک 

همراه  سامانه  هيبنا،   – مسکن  بانک  خبري  پايگاه  گزارش  به 
بانک جديد که در نيمه دوم سال گذشته در دسترس قرار گرفت، از 

دو بخش »ورود متمرکز« و »پيشخوان« تشکيل شده است.
توسعه  به  مي‌توان  متمرکز  ورود  بخش  مهم  هاي  ويژگي  از 
سامانه همراه‌بانک بر اساس سرويس‌هاي ارائه شده در اينترنت‌بانک 
و ظاهر و عملکرد مشابه، صندوق پيام، دفترچه اطلاعات اشخاص، 
امکان بهره‌برداري از پروفايل حقوقي براي ارائه خدمات به مشتريان 
نظير  حضوري  درگاه‌هاي  و  بانک  شعب  موقعيت‌ياب  حقوقي، 
بيومتريک، اسکن  ابزار  با  برنامه  به  کيوسک‌بانک و خودپرداز، ورود 

کارت به جاي وارد کردن شماره کارت و ... اشاره کرد.
عملکرد  و  ظاهر  و  بانکي  هاي  سرويس  ارائه  عنوان  با  آنچه 
شده،  ميسر  مسکن  جديد  همراه‌بانک  و  اينترنت‌بانک  در  مشابه 

دنيا  بانکداري  صنعت  روز  استراتژي  تحقق  براي  گام  يک  واقع  در 
واقع  در  مفهوم  اين  مي‌آيد.  شمار  به   »OmniChannel« يعني 
به منزله ايجاد تجربه کاربري مشابه در هنگام استفاده از درگاه‌هاي 
مختلف بانکي براي دريافت يک سرويس يا خدمت مشخص است. 
در واقع احساسي که مشتريان بانکي در زمان استفاده از درگاه‌هاي 
مختلف براي دريافت يک خدمت پيدا مي‌کنند، اهميت ويژه‌اي پيدا 
کرده است. بانک مسکن با يکسان‌سازي تجربه کاربري مشتريان در 
در  گذشته  سال  که  بانک  همراه  و  اينترنت‌بانک  جديد  نسخه‌هاي 
پيشگام  بانک‌هاي  از  يکي  عنوان  به  گرفت،  قرار  کاربران  دسترس 
اين  تحقق  در  مهمي  گام   OmniChannel حوزه  در  کشور 

استراتژي روز صنعت بانکداري دنيا برداشته است.
افزون بر اين امکان ورود به همراه‌بانک با استفاده از اثر انگشت 
به  امن  ورود  امر  در  رايج  بيومتريک  ابزارهاي  از  يکي  عنوان  به 
شده  افزوده  مسکن  بانک  همراه  جديد  نسخه  به  بانکي  درگاه‌هاي 
است که ضمن کاربرپسند بودن آن و سهولت نسبت به وارد کردن 
را  درگاه  اين  با  انجام شده  تراکنش‌هاي  امنيت  معمول، سطح  رمز 

ارتقاء مي‌دهد.
نيز  جديد  بانک  همراه  »پيشخوان«  بر  مبتني  خدمات  بخش 
شامل سرويس هاي عمومي و به عنوان درگاه سريع و سهل الوصول 
پرکاربرد  سرويس‌هاي  ارائه  به  قادر  هويت،  احراز  به  نياز  بدون  و 
کاربران شامل انتقال وجه کارتي، خريد انواع شارژ ، پرداخت قبض و 

قسط و نيز شارژ برچسب الکترونيک عوارض آزادراهي )ETC( است.
پس از ورود به بخش پيشخوان کاربر مي‌تواند کارت‌هاي خود 
شامل کارت‌هاي بانک مسکن و ساير بانک‌ها را اضافه کند؛ تنها با 
اين تفاوت که سرويس‌هاي قابل ارائه به کارت ساير بانک‌ها محدودتر 

است.
همچنين به منظور کاهش مراجعه حضوري مشتريان به شعب 
بانک، امکان تغيير يا اخذ رمز سامانه همراه‌بانک مسکن، در سامانه 
-ecounter//:httpsآدرس به  مسکن  بانک  پورتال  پيشخوان 

خود  اطلاعات  ورود  با  کاربر  است.  شده  ir.maskan-bankمهيا 
شامل کدملي، شماره کارت بانک مسکن، رمزدوم کارت )رمز پويا(، 
تاريخ انقضا و کدcvv2 نسبت به اخذ رمز ورود به درگاه همراه‌بانک 
که  مشترياني  براي  فقط  امکان  اين  است  ذکر  به  لازم  کند.  اقدام 
يا  حساب  کردن  اضافه  و  بانک  همراه  درگاه  فعال‌سازي  به  نسبت 
کارت خود در يکي از شعب بانک مسکن اقدام کرده‌اند، مقدور است.
خوانش  بانک  همراه  جديد  سامانه  در  نوين  خدمات  ديگر  از 
شماره کارت با دوربين )OCR( است. با استفاده از اين امکان در 
سامانه همراه‌بانک مسکن در منوي انتقال وجه کارتي به جاي وارد 
کردن دستي شماره کارت مقصد، مي‌توان با استفاده از دوربين تلفن 
همراه اقدام به خوانش شماره کارت کرد که اين امر موجب سهولت 
افزايش  و همچنين  کاربري  از خطاي  کاربري مشتريان، جلوگيري 

رضايتمندي آنها مي‌شود.

مديرعامل بانک ملي ايران از ايجاد تحولي شگرف در بخش اعتباري 
سيستم بانکداري کشور با اجرايي شدن پروژه »سککوک« اولين سامانه 
مبادلات اعتباري در ايران ، که به منظور حمايت از توليد و تسهيل 

تعاملات تجاري داخلي و بين المللي طراحي شده است خبر داد.
به گزارش روابط عمومي بانک ملي ايران، دکتر محمد رضا حسين 
زاده با بيان اين که سامانه کشوري کسب و کار به کسب و کار موسوم به 
»سککوک« اولين سامانه مبادلات اعتباري در ايران است که به منظور 
حمايت از توليد و تسهيل تعاملات تجاري داخلي و بين المللي طراحي 
شده است، اظهار کرد: سککوک خدمت نويني از بانک ملي ايران است 
که هدف آن ايجاد يک اکوسيستم جامع کسب و کار در زنجيره تأمين از 

توليد تا مصرف براي کسب و کارهاي کشور است.

وي که در نشستي با دست اندرکاران سککوک، آخرين وضعيت 
اين پروژه را بررسي مي کرد، افزود: اين سامانه با ويژگي هاي منحصر به 
فردي شامل سادگي عمل و هزينه کم در راستاي اجراي سياست هاي 

توسعه اقتصادي کشور طراحي شده است.
به گفته وي، بانک ملي ايران سه سال بر روي اين پروژه منحصر به 
فرد کار مطالعاتي و تحقيقاتي انجام داده و عالي ترين سطوح مديريتي 

کشور مساعدت هاي فراواني با آن داشته اند.
مديرعامل بانک ملي ايران با بيان اين که براي اخذ مجوزهاي مورد 
نياز در سککوک از جمله امضاي ديجيتال، سفته، برات، تمبر الکترونيکي 
است،  گرفته  صورت  نزديکي  هاي  همکاري  وزارتخانه  چندين  با  و... 
خاطرنشان کرد: ارکان وزارت امور اقتصادي و دارايي و به ويژه شخص 

وزير اقتصاد از لحظه نخست تا کنون پشتيبان و حامي اين پروژه مهم 
بوده اند و اين قابل تقدير است.

پاياني  اين خبر که »سککوک« در مراحل  با اعلام  حسين زاده 
با اجرايي شدن آن در سال جهش  ادامه داد:  عمليات طراحي است، 
توليد، به زودي شاهد تحولي شگرف در بخش اعتباري سيستم بانکداري 

کشور خواهيم بود.
مديرعامل بانک ملي ايران با تاکيد بر اين که سککوک سامانه اي 
کاملا غيرحضوري است، اظهار کرد: ما قصد داريم مانند تجربه موفق 
پذيره نويسي غيرحضوري ETF، پروژه هاي بزرگ ديگر را هم به صورت 
غيرحضوري طراحي کنيم تا مردم بتوانند به راحتي از محل کار يا منزل 

به امور خود بپردازند.

مديرعامل بانک قرض‌الحسنه مهر ايران خبر داد:

پرداخت 900هزار فقره تسهيلات در دوران کرونا

مناسب‌سازي خدمات بانکي براي توان يابان در بانک توسعه تعاون

خدمات ويژه بانک مسکن در نسخه جديد همراه‌بانک

مديرعامل بانک ملي ايران خبرداد:

ايجاد تحولي شگرف در بخش اعتباري سيستم بانکداري کشور با اجرايي شدن پروژه »سککوک«

 ساختمان جديد شعبه بلوار سجاد بانک کارآفرين 
در شهر مشهد افتتاح شد

افتتاح شد.به  در شهر مشهد  کارآفرين  بانک  )فردوسي سابق(  بلوار سجاد  ساختمان جديد شعبه 
گزارش روابط عمومي بانک کارآفرين، در اين مراسم شکوفه آقارضي رئيس شعبه بلوار سجاد با تشکر از 
حضور روساي شعب احمدآباد و بلوار معلم براي افتتاح شعبه، ابراز اميدواري کرد که کارکنان اين شعبه با 
تلاش و مساعدت کارکنان شعبه همچون گذشته عملکرد مطلوب و رضايت‌بخشي ارائه دهند.وي در ادامه 
تصريح کرد: باعث افتخار است که در مکان جديد شعبه در خدمت شما مشتريان عزيز و گرامي بانک 
هستيم تا بتوانيم خدمات و امکانات بيشتري را که در خور مشتريان بزرگ اين بانک است، به شما ارائه 
دهيم. حضور شما عزيزان در جمع همکاران شعبه، نشانگر وفاداري و همراهي شما با بانک کارآفرين است 
و ما اين همراهي را ارج مي‌نهيم.بر اساس اين گزارش در اين مراسم جمعي از مشتريان قديمي شعبه که 
در اين مراسم حضور داشتند، ضمن تبريک افتتاح شعبه به مديرعامل و کارکنان، عملکرد بانک کارآفرين 
را طي اين سال‌ها بسيار رضايتبخش، قابل اعتماد و قانونمدار توصيف کردند.ساختمان جديد شعبه بلوار 
سجاد مشهد به منظور رفاه حال مشتريان محترم به امکاناتي از جمله صندوق امانات، پارکينگ و... مجهز 
شده است.گفتني است در مراسم افتتاح شعبه بلوار سجاد که روز شنبه 14 تير ماه برگزار شد، محمد 
شکوه سرنوازي رئيس شعبه احمدآباد، محمدرضا پريدار رئيس شعبه بلوار معلم و همچنين کارکنان شعبه 

بلوار سجاد و تعدادي از مشتريان اين شعبه حضور داشتند.

مديرعامل بانك صنعت و معدن از تسويه بدهي 500 واحد توليدي و 
بخشودگي سود تسهيلات آنان خبر داد

با استفاده از ظرفيت بند)ل( تبصره )16( قانون  مديرعامل بانك صنعت و معدن گفت: اين بانك 
بودجه سال 98 كل كشور، بدهي غير جاري 500 واحد توليدي كوچك و متوسط )SME( را شامل 
بخشودگي سود تسهيلات قرار داد.به گزارش پايگاه اطلاع رساني بانك صنعت و معدن به نقل از ايرنا، 
دكتر حسين مهري با اشاره به اهميت حمايت از واحدهاي توليدي در شرايط تحريم هاي ظالمانه و شيوع 
ويروس كرونا عنوان داشت: اين بانك بخشودگي سود تسهيلات کمتر از يک ميليارد ريال را در راستاي 
قانون بودجه سال 1398 کل کشور درخصوص بخشودگي سود تسهيلات  اجراي بند »ل« تبصره 16 
کمتر از يک ميليارد ريال بانک مرکزي در دستور كار خود قرار داده و اجرا نمود.وي افزود: بر اين اساس 
از تاريخ صدور مجوز بانك مركزي در پايان تيرماه 98 تا تاريخ پايان اجراي قانون فوق در پايان خردادماه 
سال جاري، مبلغ 577 ميليارد ريال مطالبات اين بانك از مشتريان كه بالغ بر 500 فقره تسهيلات مربوط 
به واحدهاي كوچك و متوسط )SME( بوده و در طبقه بدهي هاي غير جاري قرار داشت، تسويه گرديد.
دكتر مهري در خصوص جزييات اين اقدام تصريح كرد: با پرداخت 38 درصد مبلغ تسهيلات يعني صرفاً 
223 ميليارد ريال به صورت نقدي از جانب مشتريان، مبلغ 135 ميليارد ريال جرايم متعلقه مازاد بر نرخ 
سود تسهيلات، مشمول بخشودگي قانوني شد و مبلغ 219 ميليارد ريال نيز بابت بخشش سود تسهيلات 

مزبور به عنوان مطالبات از بانك مركزي لحاظ گرديد.

عضو هيئت مديره بانک 
خاور ميانه مطرح کرد؛

ضرورت 
افزايش سرمايه 
بانک توسعه 
صادرات براي 
تحقق جهش 
صادرات

براي  گويد  مي  ميانه  خاور  بانک  مديره  هيئت  عضو 
آن جهش صادراتي،  دنبال  به  و  توليد  رونق  تحقق هدف 

افزايش سرمايه بانک توسعه صادرات ايران ضروري است.
سيدحسين سليمي درباره افزايش سرمايه بانک توسعه 
بانک  تنها  نه  حاضر  حال  در  داشت:  اظهار  ايران  صادرات 
توسعه صادرات بلکه سرمايه ديگر بانک‌هاي کشور نيز نسبت 

به حجم عملياتي که انجام مي‌دهند کافي نيست.
وي دليل اين موضوع را متاثر از افزايش نرخ ارز در دو 
سال گذشته عنوان کرد و افزود: افزايش نرخ ارز حتي در 
سامانه نيما نسبت به سال 97 باعث شده تا نياز بنگاه‌ها به 
نقدينگي افزايش سه تا چهار برابري يابد و همزمان بانک‌ها 
نيز بايد کفايت سرمايه خود را اعمال کنند تا توانايي پرداخت 

تسهيلات به اين حجم از تقاضا را داشته باشند.
با بيان اينکه هر بانک  اين کارشناس مسائل بانکي 
مي‌تواند تا 15 برابر سپرده‌هاي خود، تسهيلات پرداخت 

کند، اظهار داشت: در حال حاضر رقم سپرده‌هاي بانکي 
بالاست  تسهيلات  دريافت  براي  تقاضا  ولي  نيست  بالا 
نياز،  از  حجم  اين  به  پاسخ  براي  مانده  باقي  راه  تنها  و 
به  نيز  صادرات  توسعه  بانک  و  است  سرمايه  افزايش 
عنوان بانک تخصصي حوزه صادرات بايد سرمايه خود را 
افزايش دهد تا بتواند پاسخگوي نيازهاي توليدکنندگان و 

صادرکنندگان باشد.
 ICC عضو هيات رييسه کميته ايراني اتاق‌هاي بازرگاني
گفت: طي دو سال گذشته بحث اصلي در کشور موضوع رونق 
توليد و جهش توليد بوده و اين دو موضوع در نهايت بايد به 
جهش در حوزه صادرات منجر شود. در حال حاضر بايد تمام 
تمرکز ما بر افزايش صادرات و توليدات صادرات محور باشد 

تا بتوانيم ارز مورد نياز کشور را تامين کنيم.
محدوديت‌هاي  بازرگاني،  اتاق  عضو  اين  گفته  به 
تحريمي و کاهش تقاضاي جهاني نفت در پي شيوع ويروس 

کرونا باعث شده تا قيمت اين کالاي استراتژيک از يک سو 
کاهش يابد و از سوي ديگر امکان صادرات و دسترسي به 
منابع آن نيز براي ايران کم شود بنابراين ديگر نمي‌توان بر 

درآمدهاي حاصل از فروش نفت تکيه کرد.
رييس اتاق بازرگاني مشترک ايران و افغانستان تصريح 
کرد: نقش بانک توسعه صادرات به عنوان بانک تخصصي در 
حوزه صادرات کاملا مشخص است و دست کم بايد سرمايه 
آن چند برابر شود تا از پس نيازهاي تسهيلاتي صادرکنندگان 

برآيد.
سليمي با اشاره به چشم انداز صادراتي 175 ميليارد 
دلاري در سال 1404 گفت: با توجه به شرايط موجود امکان 
صادرات 175 ميليارد دلاري تا سال 1404 وجود ندارد اما 
اگر قصد داريم نيازهاي کشور را از طريق صادرات غير نفتي 
تامين کنيم، بايد دست کم 100 ميليارد دلار صادرات در 

سال داشته باشيم و براي آن برنامه‌ريزي کنيم.


