
با طرح حمایت از کالا و 
خدمات ایرانی حال تولید 

خوب مي شود
»طرح  با  بانک‌قرض‌الحسنه‌مهرایران 
منظور  به  ایرانی«  و خدمات  کالا  از  حمایت 
پاي  داخلي  کننده  توليد  به  تسهيلات  ارائه 
اين طرح،  انجام  به ميدان گذاشته است. در 
ملي  و  اجتماعي  مسئوليت  جايگاه  در  بانک 
تسهيلات  تخصيص  با  و  است  شده  ظاهر 
را در  ايراني، گام مهمي  به خريداران كالاي 
مسير حمايت از توليد داخلي برداشته است.

این طرح درحالی از سوي بانک اجرا مي شود 
که توليد به دليل شرايط پرتنش اقتصادي و 
بحران هاي تحميلي مالي حال خوشي ندارد.
بانک قرض الحسنه مهر ایران به عنوان یک 
نهاد اقتصادی بی توجه به همه حاشيه و اما و 
اگرها بنا به وظيفه ميهني، خود را در فراهم 
ساختن رفاه ملي جامعه ايراني مسئول دانسته 
خدمات  و  کالا  از  حمايت  طرح   « ارائه  با  و 
ايراني« به دنبال آن است که با افزايش تقاضا، 
در  همچنان  را  داخلي  كننده  حضورتوليد 
الحسنه  قرض  كند.بانک  حفظ  توليد  ميدان 
مهر ایران بعد از رویت و بررسی کارشناسانه 
توليد  مشکلات  و  موانع  تمامی  به  نسبت 
مشكلات  مهمترين  از  يکي  رفع  به  داخلي 
در حمايت از توليد ايراني دست يافته است 
در  كه  مشكلي  است.  تقاضا  هم طرف  آن  و 
صورت مرتفع نشدن ممكن است همه زحمات 
مراحل توليد را نقش بر آب كند.طرح حمایت 
از کالا و خدمات ایرانی خوب دریافته که در 
نياز  به  توجه  با  گاهي مشتري  فعلي  شرايط 
خود بعد از شناخت کافي از محصول داخلي 
توان خريد و استفاده از محصول را نداشته و 
در پي آن ضمن صرف نظر از خريد به يکباره 
و  قطع  كننده  توليد  و  مشتري  بين  ارتباط 
نتيجه اين امرمنجر به ايستايي چرخه توليد 
مي شود؛ اتفاقي كه تاكنون در بخش‌هايي از 
توليد روي داده است. با در نظر گرفتن همه 
 « برنامه‌ريزي  ضرورت  و  ارزش  فوق  موارد 
طرح حمايت از كالا و خدمات ايراني « توسط 
بانك قرض الحسنه مهر ايران را بيش از پيش 
مهم جلوه مي‌دهد.در این رابطه طرح اشخاص 
مرتبط  حقوقي  و  مشترک  حقیقي  حقیقی، 
و خدمت  کالا  فروش  توزيع،  توليد،  با حوزه 
مي تواند با انعقاد تفاهم‌نامه همکاري با بانک 
به  كي  نسبت  با  ايران،  مهر  الحسنه  قرض 
كي از امتيازات در نظر گرفته شده در قالب 
تسهيلات خريد تا سقف فردي ۲۰۰ ميليون 
براي  ماهه   ۱۸ اكثر  حد  بازپرداخت  با  ريال 
مشتريان معرفي شده از سوي آنها بهره مند 
فروشندگان  و  توليدكنندگان  تمامي  شوند. 
فروش  در  تسهيل  منظور  به  ايراني  كالاي 
با  تفاهم‌نامه  انعقاد  به  مي‌توانند  خود  كالاي 
تا  نموده  اقدام  مهرايران  قرض‌الحسنه  بانك 
تسهيلات  دريافت  طريق  از  آنان  مشتريان 
خريد  هزينه‌هاي  بتوانند  الحسنه  قرض 
پرداخت  و  تامين  را  نظر  مورد  محصولات 
شركت  با  همكاري  تفاهم‌نامه  انعقاد  كنند. 
شورايعالي  و  دانا  بيمه  ايران،  فرش  سهامي 
از  افزايش قدرت خريد  با هدف  آزاد  مناطق 
طريق اعطاي تسهيلات قرض‌الحسنه و عرضه 
اولين  خاص،  قابليتهاي  با  بانكي  كارتهاي 
قرارداد‌هاي منعقد شده در اين زمينه است.
از  بسیاری  به  طرح  این  تسهیلات  تا‌کنون 
ايراني  توليدکنندگان و فروشندگان کالاهاي 
شرايط تسهيل در فروش و استفاده از کالاي 
با  اميد مي‌رود  توليد داخل مهيا شده است. 
خدمات  و  كالا  از  حمايت  طرح  انجام  ادامه 
بين  از  اقتصاد  بر حركت چرخ  افزون  ايراني 
رفتن موانع فروش كالاي ايراني و عرضه آن 

به دست مشتري نيز پديد آيد.

بانک صادرات دو نشان 
»اعتماد و رضایت مشتریان« 

و »ارائه خدمات ارزی و 
بین‌المللی« را دریافت کرد

سرآمدان  مشترک  اجلاس  بزرگترین 
با  )اکسپورتکس(،  ایران  صادرات  و  تولید 
اعطای دو نشان »استاندارد و جایزه بین‌المللی 
برترین بانک مورد اعتماد و رضایت مشتریان 
برترین  ملی  »نشان  و  بانکی«  خدمات  در 
بین‌المللی«  و  ارزی  خدمات  ارائه  در  بانک 
به بانک صادرات ایران برگزار شد. به گزارش 
بزرگترین  ایران،  بانک صادرات  روابط‌عمومی 
صادرات  و  تولید  سرآمدان  مشترک  اجلاس 
نشان  دو  اعطای  با  )اکسپورتکس(،  ایران 
بانک  برترین  بین‌المللی  جایزه  و  »استاندارد 
و رضایت مشتریان در خدمات  اعتماد  مورد 
 Best Trust Bank( بانکی« از سوی اتحادیه اروپا
Services Awards 2019( و »نشان ملی برترین 
بانک در ارائه خدمات ارزی و بین‌المللی« از 
سوی سازمان بین‌المللی استاندارد و کیفیت 
 International Organization Standard( لندن 
صادرات  بانک  به   )and Quality Of London
با حضور  این اجلاس که  ایران اعطا شد. در 
نمایندگان  و  بانک  این  مسئولان  از  جمعی 
هند،  کشورهای  بازرگانی  اتاق‌های  و  تجاری 
روسیه،  ترکیه،  عمان،  سوریه،  قطر،  عراق، 
مرکز  در  آذربایجان  و  ازبکستان  افغانستان، 
سیما  و  صدا  سازمان  بین‌المللی  همایش‌های 
اقتصادی،  فرصت‌های  معرفی  به  شد،  برگزار 
بازاریابی و توسعه صادرات به کشورهای منطقه، 
فرصت  از  استفاده  و  بازارسازی  نحوه  بررسی 
های ویژه مناطق آزاد و ویژه اقتصادی سراسر 
و  صادرات  در  موفق  روش‌های  معرفی  کشور، 
کسب درآمد ارزی، معرفی کالا و خدمات مورد 
نیاز کشورهای منطقه، معرفی واحدهای نمونه 
تولیدی و خدماتی سراسر کشور پرداخته شد. 
بانک صادرات ایران با داشتن گسترده‌ترین شبکه 
قابلیت‌های  و  ظرفیت  کشور،  از  خارج  شعب 
فراوانی را در اختیار بازرگانان و فعالان اقتصادی 

قرار داده است.

آغاز فروش اوراق گواهی 
سپرده یک ساله در بانک ملی

دار  مدت  سپرده  گواهی  اوراق  فروش 
ویژه سرمایه گذاری )عام( از 30 آبان ماه در 

شعب بانک ملی ایران آغاز می شود. 
ملی  بانک  عمومی  روابط  گزارش  به   
ویژه  دار  مدت  سپرده  گواهی  اوراق  ایران، 
مالیات  از  نام،معاف  با  )عام(  سرمایه گذاری 
پنجشنبه  روز  از  ساله  یک  الکترونیکی  و 
30ر8ر98 به مدت شش روز کاری تا پایان 
علی  سود  نرخ  با  6ر9ر98  چهارشنبه  روز 
بانک  شعب  در  سالانه  درصد   18 الحساب 

ملی ایران آغاز  خواهد شد.
به  انتقال  قابل  اوراق  این  است  گفتنی 
غیر است و نرخ بازخرید، قبل از سررسید آن 
شده  تعیین  سالانه  درصد   10 بانک  توسط 

است.
یک  مبلغ  از  ضریبی  اوراق  فروش 
آن  سود  پرداخت  تاریخ  و  ریال  میلیون 
صورت  به  که  است  ماه  هر  روز  آخرین 
سوی  از  شده  معرفی  حساب  به  سیستمی 

مشتری واریز می شود.
صورت  به  سپرده  گواهی  همچنین 
به مشتری  برگه سپرده  و  الکترونیکی است 
نگهداری  و  حفظ  لذا  شد،  نخواهد  تحویل 
رسید گواهی صادره توسط مشتریان ضروری 

است.

ارز ایستاد
افزایش،  روز  چند  از  پس  ارز  قیمت 

دیروز دوشنبه به ثبات رسید. 
روند  اخیر  روزهای  در  که  ارز  بازار 
افزایشی به خود گرفته بود، دیروز )دوشنبه 
و  داد  ادامه  روند  همین  به  نیز  آبان(   ۲۷

قیمت‌ها اندکی بالا رفت.
قیمت خرید دلار در صرافی‌های مجاز 
بانکی نسبت به روزهای گذشته ثابت بود و 
تومان است. قیمت فروش  ۱۱ هزار و ۸۰۰ 

این ارز نیز ۱۱ هزار و ۹۰۰ تومان است.
صرافی‌ها  این  در  یورو  هر  همچنین 
۱۳ هزار تومان خریداری و ۱۳ هزار و ۱۰۰ 

تومان فروخته می‌شود.
در بانک‌ها هم قیمت خرید دلار و یورو 
افزایش داشت و هر دلار ۱۱ هزار و ۵۸۵ و 
هر یورو ۱۲ هزار و ۷۹۸ تومان از مشتریان 

خریداری شده است.
روزهای  به  نسبت  مسافرتی  ارز  قیمت 
گذشته ثابت ماند و هر یورو حدود ۱۳ هزار و 
۳۰۰ تومان برای مسافران قیمت‌گذاری شده 

که بالاتر از نرخ صرافی‌هاست.

 دعوت فرابورس 
از نهادهای سرمایه گذاری

از  فرابورس  مالی  نوین  ابزارهای  مدیر 
های  صندوق  و  سرمایه  تامین  های  شرکت 
سرمایه گذاری، بانک ها،  بیمه ها و نهادهای 
تا در  رقابت مظنه گیری  مالی دعوت کرد 

اوراق جدید منفعت شرکت کنند.
به گزارش بازار سرمایه ایران، ندا بشیری 
در خصوص سامانه ای که اخیرا تحت عنوان 
بورس  فناوری  مدیریت  شرکت  یابی  مظنه 
رونمایی شده و طی سال جاری تجربه دو بار 
مظنه گیری دیگر را نیز داشته است، گفت: 
در این سامانه متقاضیان حقوقی فرصت می 
از اجرای پذیره نویسی صکوک،  یابند پیش 
و  نویسی  پذیره  تعهد  کارمزد  نرخ  ارسال  با 
حجم قابل تعهد خود، در قبولی سمت اوراق 
منتشره توسط وزارت امور اقتصادی و دارایی 

کشور رقابت کنند.
با  فرابورس  مالی  نوین  ابزارهای  مدیر 
و  آبان   ۲۸ شنبه  سه  روزهای  اینکه  اعلام 
تاریخی  بازه  عنوان  به  آبان   ۲۹ چهارشنبه 
دریافت »حجم قابل تعهد هریک از نهادها« 
نویسی«  پذیره  تعهد  کارمزد  های  »نرخ  و 
گفت:  شده،  گرفته  نظر  در  متقاضیان 
درخواست ها در نماد »مظنه«   در سامانه 
مذکور،  دوره  پایان  در  و  ثبت  یابی  مظنه 
و  اقتصادی  امور  وزارت  اختیار  در  اطلاعات 

دارایی قرار خواهد گرفت.
وی با اشاره به اینکه از نکات مورد توجه 
 )Hidden( در شیوه جدید مظنه یابی، پنهان
این  با  کرد:  اضافه  هاست  درخواست  بودن 
های  مظنه  از  کنندگان  مشارکت  ویژگی، 
شد.  نخواهند  مطلع  سایرین  پیشنهادی 
بایست  می  کنندگان،  مشارکت  همچنین 
به  را  خود  نویسی  تعهد  کارمزد  های  نرخ 
در  سال  سه  به  مربوط  رقم  مجموع  صورت 

سامانه ثبت کنند.
بشیری با بیان اینکه مظنه یابی در نماد 
اوراق منفعت دولتی است  به  مذکور مربوط 
که احتمالا در نیمه اول آذرماه ۱۳۹۸ منتشر 
این صکوک در سررسید  افزود:  خواهد شد، 
و  اقتصادی  امور  وزارت  توسط  ساله  سه 
مالیاتی  آتی  درآمدهای  مبنای  بر  دارایی، 
پرداخت  موعد  و  شد  خواهد  منتشر  دولت 
اعلام شده، هر  آنچه  اساس  بر  نیز  آن  سود 

۶ ماه یکبار خواهد بود.
پذیره  تعهد  گیری  مظنه  اطلاعیه  در 
منتشر  دولت،  اسلامی  مالی  اوراق  نویسی 
مالی  نوین  ابزارهای  مدیریت  توسط  شده 
سفارش  هر  حجم  حداقل  ایران،  فرابورس 
برابر با هزار میلیارد ریال بوده و ثبت مظنه 
در سامانه مذکور به منزله قبول تعهد در نظر 

گرفته می شود.
همچنین بر اساس این اطلاعیه، وزارت 
امور اقتصادی و دارایی برای پذیرش یا عدم 
های  درخواست  از  بخشی  یا  تمام  پذیرش 
ثبت شده مختار بوده و متقاضیانی که مورد 
تایید قرار گرفتند، موظفند حداکثر تا ۲ روز 
کاری پس از اعلام، نسبت به ارائه نسخه های 
تکمیل شده قراردادهای تعهد پذیره نویسی 

و سایر مدارک اقدام کنند.
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تمامی  بانکداری که  ملزومات صنعت  از  پدافند غیرعامل یکی 
بانک‌ها برای بقا و ادامه حیات به ویژه در شرایط بحرانی باید به آن 

مجهز شوند.
پایگاه  از  نقل  به  کارگران  رفاه  بانک  روابط عمومی  گزارش  به 
خبری پارسینه ، ازانقلاب صنعتی اول که زندگی شهری و صنعتی 
شروع به ظهور در جوامع مختلف کرد، نزدیک به ۲۵۰ سال می‌گذرد. 
در ادامه دو جنگ جهانی اول و دوم پایه گذار انقلاب‌های صنعتی 
دوم و سوم بودند. طی تحولات سال‌های اخیر با پیشرفت دانش و فن 
آوری، به ویژه در حوزه کامپیوتر، پیدایش و رشد اینترنت، فن آوری 
ترین  کاربردی  و  مهم‌ترین  از  یکی  به   )ICT( ارتباطات  و  اطلاعات 
حوزه‌هایی بدل شده که تمام صنایع مهم از جمله صنعت بانکداری 

را به شدت تحت تاثیر قرار داده و متحول کرده است.
بانک‌ها و صنایع تولیدی مختلف در  اقتصاد،  در گوشه و کنار 
سراسر دنیا، شاهد افزایش استفاده از فنآوری‌های دیجیتال هستیم 
انقلابی که  یاد می‌شود.  انقلاب صنعتی چهارم  عنوان  به  آن  از  که 
بیشتر از هر چیز به زیر شاخه علمی نسبتاً جدید ICT مبتنی است. 
سرعت رشد و پیشرفت در این حوزه تا حدی بالا است که امروزه 
و  هوشمند  اقتصاد  یا  و  دیجیتال  اقتصاد  نظیر  اصطلاحاتی  شاهد 
اینترنتی هستیم. فروش موبایل و گوشی‌های هوشمند، رشد مصرف 
ترافیک اینترنتی، تعدد سایت‌های فعال تا تعداد پایگاه‌ها و پلتفرم‌های 
عنوان  زیر  همگی  اجتماعی،  شبکه‌های  شدید  رشد  و  دیجیتال 
اینترنت،  از سوی دیگر  اقتصاد هوشمند مورد بحث قرار می‌گیرند. 
فین   ،)Big Data( داده  )Cloud Computing(، کلان  ابری  محاسبات 
تک )Fintech( و دیگر فن آوری‌های دیجیتال جدیدی که برای جمع 
آوری، ذخیره هسازی، تجزیه و تحلیل و به اشتراکگذاری داده‌ها و 
اطلاعات دیجیتالی مورد بهره برداری قرار میگیرند، همگی ابزار‌های 
پایه  بر  اقتصاد هوشمند  اقتصاد هستند. در حقیقت  هوشمندسازی 
تغییرات  این  است.  شده  نهاده  بنا  اینترنتی  تعاملات  و  تراکنش‌ها 
تحرک صنایع  و سبب  بوده  موثر  نیز  تولید  و  اقتصاد  در  آوری  فن 
تولیدی به ویژه حضور شرکت‌های دانش بنیان و کسب و کار‌های 

نوپا    )Start-up( و ظهور شکل‌های مختلفی از نوآوری شده است.
به  تجهیز  لزوم  و  آوری  فن  رشد  با  بانک‌ها  همسویی  اهمیت 

پدافند غیرعامل
است،  شدن  دیجیتالی  و  هوشمند  سمت  به  که  اقتصادی  در 
امکان ندارد بانک‌ها چنین مسیری را طی نکنند. بدون شک برای 
داشتن صنایع تولیدی چابک و اقتصادی دیجیتال، ضروری است تا 

به سمت دیجیتالی  از صنایع  از بسیاری  یا جلوتر  بانک‌ها همسو و 
شدن پیش بروند. در این میان نکته بسیار مهم و وجه تمایز بانک‌ها 
کلان  و  خرد  مشتریان  حفظ  و  جذب  و  آوری  فن  جدید  عصر  در 
حساب‌های  برای  مطمئن  و  امن  فضایی  داشتن  حقوقی  و  حقیقی 

آن‌ها است.
از  غیرعامل  پدافند  و  صنعتی  سایبر  امنیت  منظور  بدین 
مهم‌ترین مباحثی هستند که با ایجاد زیرساخت‌های لازم نه تنها در 
بانک‌ها بلکه در تمامی حوزه‌ها و صنایع مهم نظیر انرژی شامل برق، 
نفت و گاز که در کشور ما نیز از اهمیت ویژ‌ه ای برخوردار هستند 
حیاتی است. نقش اصلی پدافند غیرعامل در تمامی حوزه‌ها و صنایع، 
تاسیسات،  تجهیزات،  به  مالی  خسارات  آمدن  وارد  از  جلوگیری 
انسانی است. اطلاعات به ویژه در  زیرساخت ها، اطلاعات و نیروی 
صنعت بانکداری از مهم‌ترین دارایی‌های بانک‌ها به شمار می رود که 
ضروری است در حفظ و نگهداری آن‌ها تلاش جدی و اقدامات لازم 
صورت گیرد. امنیت سایبر صنعتی و پدافند غیرعامل در بانک‌ها نقل 
و انتقالات بانکی را رصد کرده، امنیت حساب‌های مشتریان را حفظ 
و موارد جعل، کلاهبرداری و پولشویی را شناسایی و از آن‌ها ممانعت 
ملزومات  از  را یکی  پدافند غیرعامل  توان  نتیجه می  می کنند. در 
صنعت بانکداری دانست که تمامی بانک‌ها برای بقا و ادامه حیات به 

ویژه در شرایط بحرانی باید به آن مجهز شوند.
نتایج و دستاورد‌های بانک رفاه در حوزه پدافند غیرعامل

بی شک برنامه ریزی، اجرای صحیح دستورالعمل ها، ایجاد و تجهیز 
زیرساخت‌های لازم و حرکت همگام با دانش و فنآوری‌های روز دنیا به 
خصوص فن آوری حوزه ICT در کنار آموزش صحیح نیروی انسانی و 
تبدیل آن‌ها به سرمایه‌هایی ارزشمند برای سازمان و تشویق کارکنان و 
بسط فرهنگ مناسب کاری در تمامی حوزه‌ها به ویژه پدافند غیرعامل 
منجر به نتایج و دستاورد‌هایی ارزشمند در بانک رفاه شده است. برخی 

رئوس کلی و اهم دستاورد‌های بانک رفاه در این حوزه عبارتند از:
برنامه ریزی و نظارت بر اجرای طرح¬های ایمن سازی مراکز 
حساس، حیاتی و مهم بانک پس از ارزیابی و سطح بندی مجدد این 
مراکز بر مبنای ماتریس اعلامی اخیر سازمان پدافند غیرعامل کشور
کسب آمادگی لازم در ابعاد مختلف و تامین و تجهیز منابع به 

منظور مقابله با هرگونه آسیب احتمالی
ارتقای آستانه مقاومت و ظرفیت پایداری، استمرار ارائه خدمات 

و کاهش زمان بازگشت در شرایط اضطرار
افزایش توانایی در مدیریت ریسک و مدیریت جامع بحران

از  غیرعامل  پدافند  حوزه  در  برتر  نشان  و  تقدیر  لوح  دریافت 
سازمان پدافند غیرعامل کشور

تشکیل کمیته اجرای طرح امن سازی زیر ساخت های حیاتی 
سازمان در قبال حملات سایبری 

ارائه رمز دوم  برای  رفاه  اپلیکیشن موبایلی رمزساز  اندازی  راه 
پویا به منظور مقابله با کلاهبرداری های خریدهای اینترنتی 

برگزاری اجرای موفق رزمایش سایبری کرامت با هدف ارزیابی 
میزان پایداری و تداوم کارکردهای ضروری وابسته به فضای سایبر 
یا تحریم  اینترنت و سرویس های وابسته و  کشور در شرایط قطع 

سایبری 
های  سیاست  حفظ  به  مربوط  های  دستورالعمل  سازی  پیاده 
مترتب بر امنیت شبکه دیتا بانک در حوزه نظارت تصویری و حفاظت 

الکترونیک
بهبود روش های مهندسی حوزه نظارت تصویری در چارچوب 
اصول پدافند غیرعامل از طریق سرمایه گذاری در زمینه تحقیقات و 

همکاری با مراکز علمی
حضور مجموعه بانک رفاه کارگران به همراه شرکت های تابعه 
بومی  صنعت  نمایشگاه  پنجمین  و  چهارمین  در   IT حوزه  در  خود 

سایبری
برگزاری دوره نفوذ به شبکه پیشرفته )PWK( و بررسی امنیت 

شبکه بانک 
نظیر  آموزشی مختلف  دوره¬های  در  بانک  کارشناسان  حضور 
کشور،  صنایع  و  ها  سازمان  در  سایبری  امنیت  راهبردی  مدیریت 
ارزیابی امنیتی در دستگاه ها، آشنایی با بدافزارها و فن¬آوری¬های 
نوین تحلیل آنها و اصول حفاظت سایبری از زیرساخت¬های حیاتی 

و حساس کشور

رمز  سیاست  اجرای  دی  اول  از  که  کرده  اعلام  مرکزی  بانک 
پویا برای حساب‌های بانکی را اجرا می‌کند؛ اما همین الزام در کنار 
عدم اطلاع کافی مردم از این فرآیند،بستر مناسبی برای سودجویان 

فراهم کرده است.
بانکی  کارتهای  از  زیاد  سوءاستفاده‌های  و  گسترده  تخلفات 
برخی  اتخاذ  به  وادار  را  مرکزی  بانک  که  است  ماهی  چند  مردم، 
تدابیر برای جلوگیری از سوءاستفاده‌های احتمالی کرده است. این 
تصمیم بر این اساس بنا شده که برای هر کارت بانکی، به جای یک 
ایجاد  برای  استفاده می‌کند،  آن  از  بارها  و  بارها  فرد  ایستا که  رمز 
امنیت بالاتر، یک رمز پویا تعریف شود که هر مشتری نظام بانکی 
برای هر تراکنش خود، یک رمز یکبار مصرف دریافت کرده و با وارد 

کردن آن به دستگاه پوز یا کارتخوان، تراکنش خود را انجام دهد.
سیاست رمز یکبار مصرف از کجا کلید خورد؟

البته این اولین باری نیست که قرار است سیاست رمز پویا برای 
تراکنش‌های بانکی اجرایی شود، بلکه سال گذشته نیز دولت تصمیم 
گرفت که استفاده از رمزهای پویا یا یکبار مصرف را برای تراکنش‌ها، 
اجباری کند اما با نزدیک شدن به موعد اجرایی شدن ، یکباره اعلام 
ناصر  ارتباط،  همین  در  کرد.  خواهد  متوقف  را  آن  اجرای  که  کرد 
حکیمی، معاون وقت بانک مرکزی در جمع خبرنگاران اعلام کرد که 
ارایه رمزهای یکبار مصرف را برخواهد  فعلا بانک مرکزی اجبار در 
داشت و تنها حساب‌هایی که تراکنش بالایی دارند، به سمت استفاده 
از رمزهای یکبار مصرف حرکت خواهند کرد. این در شرایطی است 
برای  تمایلی  خود  خودی  به  بانکی،  نظام  مشتریان  از  بسیاری  که 
برای  ندارند؛ چراکه هنوز زیرساخت‌های لازم  پویا  دریافت رمزهای 
آن فراهم نشده و همین امر، مشتریان نظام بانکی را با دردسرهای 

بیشتری مواجه خواهد ساخت.
از  سوءاستفاده‌ها  افزایش  به  توجه  با  مرکزی  بانک  اکنون  اما 
از  استفاده  با  که  مشکوکی  تراکنش‌های  و  افراد  بانکی  کارتهای 
کارتهای بانکی صورت می‌گیرد، دوباره تصمیم به اجرای این سیاست 
امسال،  دیماه  اول  از  که  کرده  اعلام  اساس،  این  بر  و  است  گرفته 
تراکنش‌های  برای  پویا  رمزهای  از  استفاده  شدن  اجباری  سیاست 

بانکی  نظام  مشتریان  اساس  این  بر  کرد.  خواهد  اجرایی  را  بانکی 
باید برای هر تراکنش خود، یک رمز یکبار مصرف دریافت کرده و با 

استفاده از آن عملیات بانکی خود را انجام می دهند.
زیرساخت‌هایی  آوردن  فراهم  میان،  این  اهمیت در  نکته حائز 
است که باید بر اساس آن، تراکنش‌های بانکی با رمز یکبار مصرف 
تجهیزات  باید  بانکهای کشور  تمامی  معنا که  این  به  گیرد.  صورت 
و امکانات مورد نیاز برای اجرای سیاست ارایه رمز یکبار مصرف را 
فراهم آورند تا حال که پای اجبار برای استفاده از رمزهای پویا در 

میان است، مردم با سختی کار مواجه نشوند.
نظر می‌رسد که  به  کنونی،  در شرایط  است که  در حالی  این 
اگرچه  نشده؛  فراهم  بانکها  تمام  از سوی  زیرساخت‌های لازم  هنوز 
هنوز هم بالغ بر یک ماه زمان برای اجرای این سیاست فرصت باقی 
است؛ اما از هم اکنون که برخی مشتریان برای دریافت رمز پویا به 
مشکلات  با  می‌کنند،  فعال  هم  را  خود  رمز  و  کرده  مراجعه  بانکها 

جدی مواجه می شوند.
به  بانکی  کارتهای  و غیرفعال شدن  ثانیه‌ای   ۶۰ رمزهای 

دلایل امنیتی
در این میان یکی از مشتریان نظام بانکی گفت: رمزهای پویا یا 
یکبار مصرف تنها ۶۰ ثانیه اعتبار دارند و بر این اساس گاهی اختلال 
در ارسال پیام رمز یکبار مصرف از سوی بانک، موجب می‌شود اعتبار 
رمز به پایان برسد و وقتی مشتری رمز را وارد می کند، دستگاه کارت 

را به دلایل امنیتی مسدود کند، چراکه عملا اعتبار رمز در ۶۰ ثانیه 
به اتمام رسیده و بانک در مدت زمان طولانی‌تری همان رمز را برای 
رمز کارت،  به عنوان  آن  ورود  نهایت،  پیامک کرده که در  مشتری 

منجر به ثبت ورود رمز اشتباه می‌شود.
اشتباه،  رمز  ثبت  مرتبه  دو  از  پس  که  آنجایی  از  افزود:  وی 
کارت غیرفعال می‌شود، مشتریان باید برای فعال سازی کارت خود 
به بانکها مراجعه کرده و همین امر زحماتی را برای مشتریان نظام 

بانکی فراهم می‌آورد.
پیش  مرکزی  بانک  کرد:  خاطرنشان  بانکی  نظام  مشتری  این 
آوردن  فراهم  به  ملزم  را  بانکها  باید  سیاست  این  شدن  اجباری  از 
تمامی زیرساختها کند تا مردم دچار مشکل نشوند و جذابیت لازم 
برای استفاده از آن وجود داشته باشد. به خصوص اینکه تجربه نشان 
داده اگر همراهی مردم در اجرای طرحی وجود نداشته باشد، کار با 

مشکل مواجه خواهد شد.
سودجویان فعال شدند

این میان، برخی سوءاستفاده‌هایی است  نکته حائز اهمیت در 
که به دلیل عدم آگاهی کافی مردم از کارتهای بانکی یکبار مصرف 
صورت می‌گیرد و آن اینکه برخی با ارایه پیامک‌هایی به مشتریان 
آدرس‌هایی  با  برخی سایت‌های جعلی حتی  با معرفی  بانکی،  نظام 
مشابه بانک مرکزی یا نظایر آن، تلاش می‌کنند تا مردم را ترغیب به 
ارایه اطلاعات بانکی خود نمایند و اینجا است که سوءاستفاده‌ها از 

این تصمیم بانک مرکزی آغاز می‌شود.
نشان  واکنش  موضوع  این  به  نیز  مرکزی  بانک  میان،  این  در 
داده و به مردم هشدار داده است تا برای دریافت رمزهای پویا تنها 
به سایت‌های بانکها و موسسات اعتباری و نیز سایت بانک مرکزی 

مراجعه نمایند.
فیشینگ  از شکل‌گیری هرگونه  مرکزی  بانک  نگرانی  واقع  در 
که  است  بانکی  حساب‌های  در  اینترنتی  کلاهبرداری‌های  وقوع  و 
مراجعه به سایت بانک‌ها و موسسات اعتباری و همچنین سایت بانک 
مرکزی را به عنوان صحیح‌ترین روش برای اطلاع از فعال‌سازی رمز 

پویا معرفی می‌نماید.

بانک کارآفرین آمادگی دارد در مسیر توسعه صادرات غیرنفتی 
کشور، از دست‌اندرکاران و تجار ایرانی حمایت کند و سهم خود را در 

اقتصاد ملی کشور به نحوی شایسته ایفا نماید.
حمید تهرانفر مدیرعامل بانک کارآفرین در اجلاس توسعه صادرات 
ایران Exportex Iran که روز یکشنبه 26 آبان ماه با حضور این بانک 
برگزار شد، با اعلام این مطلب افزود: اگر بتوانیم با ایجاد نهضت صادراتی 
در کشور تقاضای خارجی را تحریک کنیم، گامی بلند در مسیر رسیدن 
به اهداف برنامه توسعه کشور و سند چشم‌انداز توسعه کشور برداشته‌ایم.

کارآفرین  بانک  بین‌المللی  و  ارزی  فعالیت‌های  تبیین  با  تهرانفر 
خاطرنشان کرد: در جهت گسترش بازار‌های صادراتی و ارتقاء عملکرد 
صادرکنندگان گام‌‌های موثری برداشته‌ایم. علیرغم همه پیچیدگی‌‌های 
موجود در ارتباطات بین‌المللی بانکی و مالی در شرایط حاضر، در این 
بانک سازوکارهایی پیش‌بینی شده است که از این جریان اقتصادی سالم 
و مؤثر که متکی بر منابع ملی است، استفاده حداکثری نماییم. امیدواریم 
در این مسیر بتوانیم در حد توان به جریان اقتصادی سالم، مؤثر و متکی 

بر منابع ملی کمک کنیم.
وی همچنین افزود: نهادهای حمایتی حوزه صادرات می‌توانند با 
انتخاب استراتژی‌های مناسب در زمینه کاهش هزینه‌های صادرکنندگان، 
نقش بسیار مهمی در جهت گسترش بازارهای صادراتی و ارتقا عملکرد 

صادرکنندگان ایفا نمایند.
تولیدکنندگان  از  حمایت  در  بانک‌ها  نقش  به  اشاره  با  تهرانفر 
و صادرکنندگان کشور گفت: فعالان و دست‌اندرکاران بخش تولید و 
صادرات برای توسعه و رقابت در بازارهای جهانی نیازمند منابع هستند 
و برای تامین این نیاز مالی، بانک‌ها می‌توانند تسهیلاتی در اختیار این 

صنعتگران و تولیدکنندگان قرار دهند تا با ایجاد ارزش افزوده و صادرات 
کشور  اقتصاد  بهبود  راستای  در  بزرگ  گامی  خود،  تولیدی  کالاهای 

بردارند.
وی تاکید کرد: یکی از مهم‌ترین فاکتورهای دخیل در امر توسعه 
صادرات، حمایت‌های مالی و بیمه‌ای است که مستقیماً از طریق بانک‌ها و 
موسسات مالی و بیمه‌ای در اختیار صادرکنندگان قرار می‌گیرد. از سوی 
دیگر این حمایت‌ها خود مهم‌ترین ابزار سیاستگذاری دولت‌ها برای تشویق و 
ترویج صادرات هستند. تامین مالی صادرات و سیستم بیمه اعتبارات صادراتی، 
صادرکنندگان کشورهای در حال توسعه را به افزایش میزان صادرات خود 

تشویق می‌نماید.
تهرانفر در بخش دیگری از سخنانش خاطرنشان کرد: در کشور ما 
در حال حاضر قوانین و مقررات ناظر بر تامین مالی صادرات به گونه‌ای 
طراحی گردیده است که صادرکنندگان کالاها و خدمات ایرانی به سایر 
کشورها را در مرحله قبل و بعد از صادرات تحت پوشش قرار دهد. در 
مرحله قبل از صادرات با تامین نیازهای مالی صادرکنندگان، آنها را در 
تولید و تدارک کالای صادراتی حمایت مالی کرده و از کاهش توان مالی 

آنان برای امر صادرات جلوگیری می کنند.
وی همچنین افزود: از سوی دیگر بعد از انجام صادرات، صادرکننده 
)اعم از تولیدکننده صادراتی و یا بازرگان صادرکننده‌ای که هنوز به منابع 
مالی حاصل از صادرات خود دست نیافته( می‌تواند تحت پوشش مالی 
بانک قرار گیرد. بدیهی است در هر مرحله ضوابط و مقتضیات تامین 
مالی طراحی شده است و در برخی موارد که صادرکننده می‌تواند اعتبار 
اسنادی از بانک خریدار خارجی ارائه دهد، همان سند یا اسناد مشابه 
بین‌المللی می‌توانند به عنوان وثایق تسهیلات اعطایی مورد پذیرش قرار 

بگیرند.
وی با اشاره به خدمات ارزی و بین‌المللی ارائه شده در شعب 
اشاعه  و  اقتصادی  توسعه  راستای  در  کرد:  تصریح  کارآفرین  بانک 
سیاست‌های کلان کشور و ارائه خدمات به مشتریان، بانک کارآفرین 
طیف گسترده‌ای از انواع محصولات و خدمات ارزی از جمله صدور 
بروات  و  و صادره  وارده  ارزی  حوالجات  ارزی،  انواع ضمانتنامه‌های 
خدمات  و  کالا  واردکنندگان  و  صادرکنندگان  کلیه  به  را  اسنادی 

ارائه می‌نماید.
بانک  کلان  سیاست‌گذاری‌های  و  برنامه‌ها  به  اشاره  با  تهرانفر 
از  شده  تعیین  سیاست‌‌های  با  هماهنگ  کرد:  خاطرنشان  کارآفرین 
سوی بانک مرکزی و برنامه توسعه اقتصادی کشور و با عزمی راسخ 
به اصول مشتری‌مداری، پویایی و لزوم تحول اساسی و بنیادی در ارائه 
خدمات مطلوب و نوین بانکی، و با برخورداری از پیشرفته‌ترین تکنولوژی 
انفورماتیکی و تجهیزات نوین ارتباطی بین‌المللی در امور مالی و بانکی، 
برای جوانان،  اشتغال و کارآفرینی  افزایش  تا ضمن  در صدد هستیم 

پیشتاز راستین صنعت بانکداری نوین در کشور باشیم.
سرآمدان  مشترک  با حضور  اجلاس  این  گزارش،  این  اساس  بر 
تولید و صادرات ایران با نمایندگان تجاری و اتاق‌‌های مشترک بازرگانی 
جمهوری  عمان،  افغانستان،  عراق،  ترکیه،  هند،  روسیه،  کشور‌های 
آذربایجان و ارمنستان، در سالن همایش‌‌های بین‌المللی سازمان صدا و 
سیما برگزار شد. لازم به ذکر است که در این مراسم نشان زرین برترین 
بانک در ارائه خدمات ارزی و بین‌المللی به بانک کارآفرین و نشان عقاب 
طلایی مدیر موفق در بانکداری نوین به حمید تهرانفر مدیرعامل بانک 

اهداء شد.

بر اساس برنامه ابلاغی اعلام‌شده از سوی بانک مرکزی و به‌منظور 
افزایش ضریب امنیت و صیانت از حقوق مشتریان و همچنین جلوگیری 
و پیشگیری از سرقت‌های اینترنتی، مشتریان بانک توسعه تعاون جهت 
انجام هرگونه پرداخت اینترنتی، نسبت به فعال‌سازی رمز دوم پویا اقدام 
نمایند.گفتنی است طبق اعلام رسمی بانک مرکزی به کلیه بانک‌ها از 
تاریخ 15 دی‌ماه سال جاری کلیه فرآیندهایی که برای انجام آن نیاز 
به رمز دوم می‌باشد از طریق رمز پویا امکان دسترسی خواهد داشت و 

رمزهای ثابت غیرقابل استفاده خواهد شد.شایان‌ذکراست مشتریان بانک 
می‌توانند برای فعال‌سازی روز دوم پویا از دو روش اینترنت بانک و همراه 
بانک استفاده نمایند، درروش اول با مراجعه به سامانه اینترنت بانک 
از منوی »کارت« به زیر گزینه »کارت‌های من« مراحل فعال‌سازی را 
انجام دهند و درروش دوم با مراجعه به همراه بانک از منوی«سایر«، 
»عملیات کارت » گزینه » فعال / غیر فعال‌سازی رمز یک‌بارمصرف 
»عملیات لازم را صورت دهند.گفتنی است مشتریان پس از فعال‌سازی، 

جهت دریافت رمز دوم یک‌بارمصرف از طریق همراه بانک قسمت » 
خدمات کارت » منوی »سایر«  گزینه »رمز یک‌بارمصرف )رمز پویا( »  
نسبت به دریافت رمز پویای یک‌بارمصرف اقدام نمایند.لازم به ذکراست 
درصورتی‌که اطلاعات شماره همراه مشتریان در سامانه متمرکز بانکداری 
صحیح نباشد پیامک رمز پویا به مشتری اطلاع‌رسانی نخواهد گردید، 
لذا از مشتریان درخواست می‌گردد با مراجعه به شعب نسبت به‌درستی 

شماره همراه خود در سامانه اطمینان حاصل نمایند.

مشکلات مردم در دریافت رمز پویا؛

سودجویان در کمین کارتهای بانکی

ارتقا امنیت در بانک رفاه کارگران با تجهیز به پدافند غیر عامل

حمایت بانک کارآفرین از تجار ایرانی در جهت توسعه اقتصاد ملی کشور

مشتریان بانک توسعه تعاون نسبت به فعال‌سازی رمز دوم پویا اقدام نمایند


