
وزیر تعاون: بانک رفاه 
کارگران نامی پرافتخار در 

سیستم بانکی است
وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی در مراسم 
تأسیس  سالروز  نهمین  و  پنجاه  گرامیداشت 
بین  در  کارگران  رفاه  بانک  گفت:  رفاه  بانک 
و  است  افتخار  پر  نام  یک  کشور  بانک‌های 
عملکرد بانک در حوزه‌های مختلف ارزی، ریالی 
کارکنان  همّت  و  تلاش  از  نشان  اجتماعی  و 

خدوم این بانک دارد.
رفاه  بانک  عمومی  روابط  گزارش  به 
کارگران، دکتر شریعتمداری وزیر تعاون، کار 
اظهار داشت:  این مراسم  اجتماعی در  رفاه  و 
نتیجه  در  و  اثربخشی  کارایی،  افزایش  برای 
ارتقای بهره وری یک سازمان عوامل مختلفی 
دخیل هستند که یکی از مهم‌ترین آنها توجه به 
کارکنان است. ارزشمند دانستن نظام انگیزش 
سرمایه انسانی بسیار مهم است؛ چرا که رضایت 

مشتریان در گرو رضایت کارکنان است.
وی استقرار نظام شایسته سالاری، جوان 
گرایی و تکریم پیشکسوتان را از جمله عوامل 
مهم ارتقای روحیه و انگیزه کارکنان عنوان و 
تصریح کرد: در صورتی‌که پیشکسوتان تکریم 
شوند، جوانان خلاق و مبتکر در رأس امور و 
خط مقدم قرار گیرند و افراد شایسته سکان‌دار 
باشند سازمانی با انگیزه خواهیم داشت. وزیر 
اینکه در  بیان  با  اجتماعی  رفاه  و  کار  تعاون، 
از  و  شده  اجرایی  گرایی  جوان  تعاون  وزارت 
مختلف  جایگاه‌های  در  جوان  انسانی  نیروی 
افتخار  وزارتخانه  این  گفت:  می‌شود  استفاده 
جایگاه  نکوداشت  و  تکریم  بر  علاوه  که  دارد 
افراد پیشکسوت، از مدیران جوان نیز استفاده 
می‌کند. وی با ابراز خرسندی از جوان گرایی 
در بانک رفاه افزود: جوان گرایی و احترام به 
پیشکسوتان در بانک رفاه توأمان انجام می‌شود 
عنوان  به  سهمانی  دکتر  مطلوب  عملکرد  و 

مدیری جوان و فعال مؤید این موضوع است. 

 رکاب زنی همکار بانک رفاه 
از نوشهر به تهران

سالروز  نهمین  و  پنجاه  مناسبت  به 
بانک  همکار  کارگران،  رفاه  بانک  تأسیس 
رفاه مسیر 206 کیلومتری شهرستان نوشهر 
همکار  پول  خزائی  زد.رضا  رکاب  را  تهران  تا 
ورزشکار و خوش ذوق مدیریت شعب استان 
مازندران بانک رفاه، در اقدامی نمادین، با رکاب 
زدن مسیر 206 کیلومتری نوشهر به تهران طی 
دو روز و حضور در مراسم گرامیداشت پنجاه و 
نهمین سالروز تأسیس بانک رفاه کارگران که با 
حضور وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی و مدیر 
عامل و اعضای هیأت مدیره و کارکنان بانک 

رفاه تشکیل شد، این روز را گرامی داشت.

مدیرعامل بانک کشاورزی:

 بخش کشاورزی مایه دلگرمی 
و پایداری جامعه است

روح اله خدارحمی رئیس هیأت مدیره و 
مدیرعامل بانک کشاورزی گفت: رونق تولید در 
بخش های تولیدی کشور مایه قوام و پایداری 
جامعه در مقابل شرایط سختی است که در آن 
قرار داریم و خوشبختانه بخش کشاورزی نیز به 
دلیل تأمین مایحتاج و امنیت غذایی مردم مایه 

دلگرمی و پایداری جامعه است.
به گزارش روابط عمومی و همکاری های 
بین الملل بانک کشاورزی،خدارحمی با اعلام 
این مطلب افزود: تأکید مقام معظم رهبری بر 
رونق تولید،توانمندی  جامعه را برای استحکام 

و مقاومت در برابر مشکلات افزایش می دهد.
وی با بیان اینکه کارکنان بانک کشاورزی 
شعار  تحقق  برای  کشاورزی  بخش  فعالان  و 
رونق تولید تلاش می کنند، خاطر نشان کرد: 
کشاورزان و فعالان بخش کشاورزی در صف 
اول رونق تولید این بخش قرار دارند و در نتیجه 
این تلاش ها و با تکیه بر توان داخلی جامعه،در 
محدودیت  غذایی  محصولات  تولید  زمینه 

نداریم.
خدارحمی با بیان اینکه بانک کشاورزی 
بخش  فعالان  ارزشمند  های  تلاش  پشتیبان 
است  بخش  این  در  تولید  رونق  و  کشاورزی 
گفت: این بانک برای دستیابی به تولید بیشتر 
و بهتر از جهات مختلفی بخش کشاورزی را 

حمایت می کند.

اخذ ایزو 10002 برای 
رسیدگی به شکایات مشتریان 

توسط بانک سامان
مدیریت  اجرای سیستم  با  سامان  بانک 
به  موفق  مشتریان،  شکایات  به  رسیدگی 

دریافت ایزو 10002 شد.
سامان  بانک  رسانه،  سامان  گزارش  به 
پس از اجرای موفق استانداردهای مربوط به 
با مشتریان  ارتباط موثر و هدفمند  برقراری 
و پیگیری دقیق شکایات آنها، موفق به اخذ 
ایزو 10002 شد. در  المللی  گواهینامه بین 
این گواهینامه، گام مهمی  همین حال اخذ 
در مسیر حرکت مشتری محور بانک سامان 
است و این امکان را فراهم کرده تا رسیدگی 
به شکایات مشتریان در فرآیندی اثربخش و 

مطلوب صورت پذیرد.
المللی  بین  استاندارد  است،  گفتنی 
و  طراحی  برای  راهنمایی   ،10002 ایزو 
کارا  و  ثمربخش  فرآیند  یک  سازی  پیاده 
انواع  برای  شکایت‌ها  به  رسیدگی  جهت 
فرآیندهای  جمله  از  تجاری  فعالیت‌های 

تجارت الکترونیک است.
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بانک رفاه کارگران به عنوان یک بانک اجتماعی و سلامت محور در 
آستانه ۶۰ سالگی قرار دارد.-بانک رفاه کارگران همان گونه که از نامش 
هویداست، با هدف رفع نیازمندی های مالی و اعتباری قشر کارگری 
ایران، به واسطه سرمایه گذاری و بهره- برداری از وجوه بیمه کارگران 
در تاریخ ۱۳۳۹/۰۵/۲۷ تأسیس و در فروردین ماه سال ۱۳۴۰ با افتتاح 
دو شعبه در تهران و اصفهان رسماً آغاز به کار کرد. بانک رفاه کارگران از 
همان بدو تأسیس، تفکر کمک به تأمین رفاه و ایجاد تسهیلات لازم برای 

رفع نیازمندی های طبقه کارگر را در سر می پروراند.
این تفکر به عنوان هدف و همچنین موتور محرکه برای به حرکت 
درآوردن و پویا کردن سیستم تشکیلاتی، فکری و ایجاد نقشه راه بانک 
رفاه بوده و هست. در ادامه بانک رفاه کارگران، در مهر ۱۳۹۰ تبدیل به 
بانک خصوصی شد تا زمینه برای افزایش فعالیت ها و خدمات مطلوب تر 
به مشتریان از طریق ۱۳۰۰ شعبه و واحدهای خدماتی فراهم آید. به هر 
روی بانک رفاه در خصوص رفاه کارگران خدمات خود را بسط و توسعه 
داد، این لزوم زمانی احساس شد که در اوایل ایجاد بانک، بیشتر فعالیت 
های پایه مدنظر بود اما به مرور با توجه به هدف اصلی بانک هر روز با 
دیدی جدید و تکیه بر تحقیقات و همچنین نظرخواهی از مشتریان بر 
کیفیت و تعداد این خدمات افزوده شد. یکی از این اهداف، جذب سرمایه 
های راکد جامعه و تبدیل آنان به سرمایه های در گردش صنعت، پروژه 
های عمرانی و ارائه تسهیلات به ویژه در بخش صادرات کالاهای غیر 

نفتی و تولیدات صنعتی و کشاورزی، به صادر کنندگان کشور است.
بدین شکل از یک سو سرمایه پروژه های نیازمند سرمایه گذاری 
تأمین و چرخ اقتصاد و تولید به گردش در می آید و از سوی دیگر 
به سرمایه گذار خدماتی از جمله سود مشارکت، اعطای دسته چک، 
تسهیلات با دوره بازپرداخت طولانی و... تعلق خواهد گرفت. برای نیل به 
این هدف، بانک رفاه کارگران با نیازسنجی جامعه اقدام به طراحی طیف 
گسترده ای از سپرده ها کرد، از میان طرح های متنوع سپرده گذاری، 
سپرده رفاه فردا با در نظر گرفتن آینده و ایجاد یک سرمایه مطمئن و با 
سود مادام العمر و سپرده طلایی رفاه با اعطای تسهیلات به همراه سود 
علی الحساب دو طرح فعال بانک رفاه است که استقبال مشتریان از طرح 
های مذکور، نشان از موفق بودن طرح های نیازسنجی شده این بانک 
دارد.از سوی دیگر بانک رفاه کارگران با اندیشیدن به ارائه تسهیلات و 
تعهدات ریالی برای ایجاد رفاه و بالندگی آحاد جامعه به خصوص بخش 
های نیازمند سرمایه، سبد متنوعی را برای مشتریان خود که در واقع 
ولی نعمتان این بانک هستند تدارک دیده است، این بخش نیز همچون 
سایر بخش ها در گذر زمان روز به روز بر تنوع و کیفیت ارائه خدمات 
آن افزوده به نحوی که به جرأت می توان گفت یکی از افتخارات بانک 
رفاه کارگران، ارائه تسهیلات متناسب با نیازهای متنوع مشتریان بوده و 
هست؛ از طرح های موفق می توان به گستره طرح های فعالی همچون: 
کاراکارت )خرید اعتباری با بازپرداخت ۱۲ ماهه( و طرح ربیع رفاه، طرح 

کرامت ۹۷ با ارائه تسهیلات به مستمری بگیران و بازنشستگان سازمان 
تأمین اجتماعی و بازنشستگان دانشگاه های علوم پزشکی و طرح اساتید 

برای ارائه تسهیلات پژوهشی به اساتید دانشگاه ها اشاره کرد.
همچنین با توجه به سیاست های بانک رفاه کارگران در عرصه 
بین المللی و همچنین نیاز جامعه به خدمات ارزی این بانک با داشتن 
کارگزاران منتخب از بانک های تراز اول دنیا، افتخار ارائه خدمات متنوعی 

به مشتریان خود در زمینه خدمات ارزی دارد.
ورای وظایف مالی و اعتباری که شاکله اصلی بانکداری هستند، 
فعالیت های عام المنفعه و ایفای مسئولیت های اجتماعی همواره دغدغه 
اصلی مدیران و برنامه ریزان این بانک بوده و هست، به نحوی که با 
لطف خدا توانسته است، قدم های مهم و خیری در این خصوص بردارد 
که این خود از چشم جامعه پنهان نمانده و توانسته است جایگاه بانک 
رفاه کارگران نزد افکار عمومی را ارتقاء دهد. در حوزه مسئولیت های 
اجتماعی می توان به حمایت از نظام های سلامت کشور و آموزش و 
پرورش و حمایت از دانش آموزان بی بضاعت، صنعت و اشتغال، خانواده، 
افراد کم بضاعت، حمایت و حفاظت از محیط زیست، مشارکت در ساخت 
مدرسه، حمایت از جوانان در طرح پرداخت تسهیلات ازدواج به طور 
گسترده و مشارکت در گرامیداشت هفته ملیّ ازدواج، حمایت از جامعه 
ورزش کارگری، نوجوانان و جوانان با ترویج فرهنگ ورزش و حمایت از 

ارزش های انقلاب و دفاع مقدس اشاره کرد.

از  ملت،  بانک  در  حضور  با  درمانی  یون  بیمارستان  مسوولان 
مدیرعامل و دیگر دست اندرکاران این بانک خصوصی بابت حمایت از 

مراحل ساخت این بیمارستان، تجلیل کردند.
رییس  زارعان  اصغر  دکتر  ملت،  بانک  عمومی  روابط  گزارش  به 
هیات مدیره بیمارستان یون درمانی) ویژه درمان کودکان سرطانی( در 
نشست با دکتر محمد بیگدلی مدیرعامل این بانک، با اشاره به روند خوب 
پیشرفت این پروژه بیمارستانی، از آن به عنوان پروژه ملی و اقتدارآفرین 
درمان  فناوری  و  دانشی  لحاظ  به  پروژه  این  داشت:  اظهار  و  برد  نام 
سرطان، از اهمیت بسزایی برخوردار است که خوشبختانه با حمایت های 

بانک ملت با قدرت و سرعت خوبی در حال پیشرفت است.
وی از راه اندازی نخستین اتاق درمان بیمارستان یون درمانی در 
چهارماه آینده خبر داد و با اشاره به این نکته که این بیمارستان دارای 
سه اتاق درمان خواهد بود، افزود: این بیمارستان در فضایی به مساحت 
۲۵ هزار مترمربع بنا شده و مجوز احداث یک بیمارستان عمومی ۲۰۰ 
تختخوابی نیز در کنار آن، دریافت شده است.دکتر زارعان با تاکید بر 
این نکته که اگر کمک و حمایت دست اندرکاران بانک ملت نبود پروژه 
به این مرحله از پیشرفت نمی رسید، اضافه کرد: مسوولان بانک ملت 
وقت گذاشتند و برای پیشرفت مسائل مالی این پروژه فکر کردند و باعث 
بهبود روند پیشرفت کار شدند.وی این پروژه را متعلق به کل مردم ایران 

دانست و ادامه داد: هدف از راه اندازی این بیمارستان، درمان سرطان 
کودکان با آخرین تکنولوژی های موجود در جهان است که این کار با 
تکنولوژی پروتون یا یون درمانی و به تازگی کربن درمانی در خارج از 

کشور شروع شده است.
رییس هیات مدیره بیمارستان یون درمانی با قدردانی از تمامی 
مدیران و کارکنان بانک ملت، تاکید کرد: کاری که در این بانک در زمینه 
انجام شد، کاری سخت و دشوار بود و تلاش  این بیمارستان  احداث 
دست اندرکاران بانک ملت نشان داد که اگر بخواهیم در کشور کاری را 
انجام بدهیم حتی در شرایط سخت نیز قادر به انجام آن کار خواهیم بود.

دکتر محمد بیگدلی، مدیرعامل بانک ملت نیز با اظهار خرسندی 
از حضور این بانک در پروژه بیمارستان یون درمانی، خدا را بابت این 
توفیق شکر کرد و گفت: خوشحالم که بانک ملت با کمک دیگر نهادها 
موفق شده است که این کار مهم و با ارزش را به ویژه در شرایط سخت 
اقتصادی کنونی، انجام دهد.وی با بیان این نکته که حمایت از ساخت 
این بیمارستان در کارنامه مدیران و کارکنان بانک ملت ثبت خواهد شد، 
ادامه داد: این کار از کارهای ماندگاری است که در هر دو دنیا به کمک 
ما خواهد آمد.به گفته مدیرعامل بانک ملت، این بانک تا پایان در کنار 
مجریان پروژه خواهد بود زیرا معتقدیم که نیت خیر پشت این پروژه 
است و دعای خیر بیماران سرطانی نیز بدرقه راه دست اندرکاران ساخت 
این بیمارستان خواهد بود.دکتر بیگدلی تاکید کرد: خدا را شاکریم که 
توفیق مشارکت در این پروژه را نصیب بانک ملت کرد و از این پس هم 
از هیچ کوششی در به سرانجام رسیدن آن، فروگذار نخواهیم کرد.وی 
حمایت از ساخت بیمارستان یون درمانی را در اولویت برنامه های بانک 
ملت ذکر کرد و گفت: ما حمایت از این پروژه را وظیفه انسانی خود 
می دانیم و امیدواریم که با راه اندازی هرچه سریع تر آن، خیل زیادی 
از بیماران کشور از خدمات آن بهره مند شوند.در این نشست، عباس 
جعفرلو معاون مدیرعامل، طاهرزاده رییس اداره کل بین الملل و حسن 

کمالوند رییس شعبه مستقل مرکزی بانک ملت نیز حضور داشتند.

تجلیل از تلاش های بانک ملت در مسیر احداث بیمارستان »یون درمانی«

بانک رفاه کارگران در آستانه شصت سالگی؛ سالروز تأسیس بانکی اجتماعی و سلامت محور

برای افزایش امنیت در 
پرداخت‌ها؛ 

از طریق 
سامانه‌های 
بانکداری 
‌الکترونیک 
بانک‌پاسارگاد، رمز 
پویا دریافت کنید

با توجه به افزایش حجم کلاهبرداری های اینترنتی 
و به‌منظور افزایش امنیت در پرداخت‌های بانکی، کاهش 
مخاطرات مرتبط با استفاده از رمز دوم کارت‌های بانکی و 
جلوگیری از سوء استفاده سودجویان، رمز دوم کارت‌های 
نقدی خود را به‌صورت رمز پویا و یک بار مصرف، از طریق 
و  فعال  بانک‌پاسارگاد  بانکداری‌الکترونیک  سامانه‌های 

دریافت کنید.
مشتریان  بانک‌‌پاسارگاد،  روابط‌عمومی  گزارش  به 
می‌توانند با سهولت و بدون نیاز به نصب اپلیکیشن‌های 
سامانه  یا  و  بانکداری‌مجازی  سامانه  طریق  از  جدید، 
موبایل‌بانک )همراه بانک(، رمز پویا را فعال کنند و جهت 

از طریق سامانه موبایل‌بانک  پویا صرفاً  دریافت رمز دوم 
سامانه  در  که  ترتیب  این  به  کنند.  اقدام  بانک(  )همراه 
بانکداری‌مجازی از طریق گزینه »مدیریت نوع رمز دوم« 
از  همراه‌بانک  سامانه  در  و  من«  »کارت‌های  بخش  در 
طریق گزینه فعال/غیرفعال‌سازی رمز یکبار مصرف کارت 
در بخش »عملیات کارت« امکان فعال‌سازی این نوع رمز 
وجود دارد.ارایه این خدمت، از آذرماه سال 1397 در بانک 
پاسارگاد آغاز شده‌است و در صورتی‌که مشتریان، سامانه 
موبایل‌بانک )همراه‌بانک( پاسارگاد را بر روی گوشی‌های 
نیاز به دریافت  تلفن‌همراه خود نصب کرده‌باشند، بدون 
شعبه‌ها  به  مراجعه  بدون  یا  و  جدید  اپلیکیشن‌های 

می‌توانند علاوه بر دریافت انواع خدمات بانکی ارایه‌شده در 
این سامانه، از امکان فعال‌سازی رمز پویا نیز بهره‌مند شوند.

بر اساس این خبر، پس از فعال‌سازی رمز دوم یکبار 
مصرف، مشتری می‌تواند در زمان خرید کالا و خدمات بر 
روی درگاه‌های پرداخت، با مراجعه به موبایل بانک )همراه 
بانک(، قسمت سایر، عملیات کارت را انتخاب کرده و وارد 
این بخش شود. سپس با مراجعه به قسمت سایر، گزینه 
رمز یکبار مصرف کارت را انتخاب و یکی از کارت‌هایی که 
پیش از این رمز یکبار مصرف برای آن فعال شده را انتخاب 
کند. پس از آن رمز یکبار مصرف به مشتری نمایش داده 

می‌شود.


