
مدير عامل شركت گاز استان كردستان؛

يكي ازاستراتژي هاي محوري  شركت گاز 
استان كردستان چابكي است

مدیرعامل شرکت گاز استان کردستان گفت: يكي ازاستراتژي 
هاي محوري  شركت گاز استان كردستان چابكي و سرآمدي درعمليات 
و پاسخگويي سريع و صريح به درخواست هاي مشتركين بوده  و اجراي 
صحيح اين اصل حمایت از ارزش های والای انسانی را بدنبال دارد.

مهندس احمد فعله گري در مورد رعايت حرمت مراجعان گفت: تكريم 
و گرامي داشتن مردم در تمام اديان و فرهنگ ها جايگاه  والا و بلند 
مرتبه دارد و و تمامي بزرگان دين و صاحبان انديشه به آن تاكيد نموده 
اند و در سند استراتژي شركت و در مدل تعالي سازماني تاكيد ويژه 
اي به اين اصل مهم شده است.احمد فعله گري  با بیان اینکه در دين 
مبين اسلام به تكريم انسان ها توجه ويژه اي صورت گرفته است  گفت: 
رعايت حرمت انسان ها بنيادي ترين ارزش نظام اسلامي است و بين 
رضايت مردم و رضايت خداوند ارتباط مستقيم وجود دارد در جهان 
بيني اسلامي راه خدا از ميان خلق مي گذرد و جلب خشنودي خداوند 
تعالي از طريق جلب رضايت مردم امكان پذير است .وي افزود : بحث 
تكريم و پاسخگويي  به مراجعان يكي از مباحث مهمي است كه در 
دستگاه هاي اجرايي مطرح است و اساسا هدف نهايي بدست آوردن 
رضايت مندي مردمي است و موارد ، مشکلات و مسائل ارباب رجوع، 
نحوه برخورد مناسب با ارباب رجوع، حقوق شهروندی را در بر مي 
گيرد.مدير عامل شركت گاز استان كردستان در مورد اصول مشتري 
داري اظهارداشت : : اصولا مشتري مداري نه به خاطر رعايت مفاد 
دستورالعمل ها ، بخشنامه ها و ابلاغيه هاي اداري بلكه يك وظيفه 
انساني است و نبايد آنرا بعنوان وظيفه اضافي متصور بود و اين اصل 
مهم بايستي سرلوحه امورقرار گيرد.فعله گري در ادامه بيان داشت : 
هر گونه خدمت و تلاش در جهت رضايت ارباب رجوع و مراجعاني كه 
به خدمات ما نياز دارند ، رضايت و خشنودي خداوند را بدنبال داشته 
و براي يك فرد مسلمان پاسخگويي سريع و و صريح همراه با احترام 
عبادت بشمار مي رود و بهترين روش براي نزديكي به خداوند است. 
وی گفت: بایستی نیازهای مشتریان درون سازمان و برون سازمانی 
شناسایی شود و پیمایش گردد تا نهایتا کلیه پیشنهادات منجر به صرفه 
جویی، سرعت عمل، و رضایت ارباب رجوعان گردد.وی گفت: کیی از 
روکیردهای نوین عصر حاضر در خصوص مدیریت توجه به ارباب رجوع 
و جلب رضایت خدمت گیرندگان است که در این راستا مولفه سرعت، 

صحت و دقت در انجام خدمت رسانی بسیار مهم است.

استاندار خراسان رضوی در جلسه کارگروه توسعه مدیریت استانداری؛

باید به سمت حذف فرایندهای اداری برویم 
که موجب نارضایتی ارباب رجوع می شوند

استاندار خراسان رضوی گفت: هر گونه اقدامی در جهت تحول 
اداری باید موجب رضایمتندی مردم شود برای همین دستگاه های 
اجرایی باید به سمت فرایندهای اداری بروند که موجب نارضایتی 
ارباب رجوع می شود.علیرضا رزم حسینی در جلسه کارگروه توسعه 
مدیریت استانداری که در محل دفتر استاندار برگزار شد، گفت: آثار 
هر گونه اقدامی که در جهت تحول اداری انجام می دهیم باید در 
سلامت اداری، فضای کسب و کار و در کاهش هزینه ها خودش را 
نشان بدهد یا به عبارت دیگر موجب روان سازی در خدمات شده 
و رضایتمندی را ایجاد کند.وی اذعان کرد: برنامه های ارائه شده 
در خصوص سلامت اداری به نوبه خود خوب هستند اما این مسائل 
باید به صورت عملیاتی اجرایی شود تا آثار خودش را در بدنه دولت 

نشان بدهد.
بی  بزرگ  دیوار  باید  کرد:  استاندار خراسان رضوی خاطرنشان 
اعتمادی برخی مردم نسبت به دستگاه های اجرایی را برداریم و مردم 
پیشنهادات سازنده خود را به راحتی بتوانند مطرح کنند و البته این 
پیشنهادات به دست مدیران برسد تا تصمیمات سازنده ای گرفته شود.

رزم حسینی در همین رابطه افزود: باید به سمت حذف فرایندهایی 
برویم که موجب نارضایتی ارباب رجوع می شود .

كشف 98 كيلوگرم تریاک در چهارمحال و 
بختياري

فرمانده انتظامی استان چهارمحال و بختیاری گفت: با هوشياري 
ماموران پليس مبارزه با مواد مخدر استان در محور ياسوج به لردگان 

98 كيلوگرم تریاک، كشف شد.
سردار غلامعباس غلامزاده در تشريح جزئيات اين خبر، اظهار کرد: 
در پي دريافت خبري مبني بر قصد قاچاقچيان براي انتقال مواد مخدر 
از استان‌هاي جنوبی به مركز كشور از محور ياسوج به لردگان بلافاصله 

ماموران پليس مبارزه با مواد مخدر استان وارد عمل شدند.
وي افزود: پس از بررسي دقيق دو دستگاه خودرو اين قاچاقچيان 

در جاده ياسوج  به لردگان محدوده پل»قره« شناسایي و متوقف شد.
اين مقام ارشد انتظامي استان ادامه داد: در بازرسي از اين خودرو 

ها 98 كيلوگرم تریاک كشف و دو نفر در اين راستا دستگير شدند.
به مرجع  به معرفي متهمان  اشاره  با  پايان  سردار غلامزاده در 
قضائي گفت: برخورد قانوني با سوداگران مرگ توسط پليس چهارمحال 

و بختياري در سال جاري با قاطعيت دنبال مي‌شود.

خبرخبر

معاون سیاسی، امنیتی و اجتماعی استاندار قم با اهدا 
لوح تقدیری از همکاری‌های امنیتی و انتظامی شرکت آب 
سرقت  کاهش  و  جرم  از  پیشگیری  در  استان  فاضلاب  و 

قدردانی کرد.
به گزارش روابط عمومی شرکت آب و فاضلاب استان 
قم، سید محمد رضا هاشمی در لوح تقدیر خود خطاب به 
دکتر صادق پور مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان قم 
آورده است: در نظام مقدس جمهوری اسلامی واژه ارزشمند 
خدمت از قداست و جایگاه معنوی و والایی برخوردار بوده و 
توفیق خدمت در جوار بارگاه کریمه اهل‌بیت و شهر مقدس 

قم در این دیار بیداری و کانون علم و اندیشه و آگاهی دارای درجات مضاعفی است.
معاون استاندار قم در ادامه این لوح تقدیر ضمن قدردانی از همکاری‌های امنیتی و انتظامی شرکت آب و فاضلاب 
استان در پیشگیری از جرم و کاهش سرقت خاطرنشان کرده است: امید است خدمات شما مرضی درگاه سبحان قرار 
گرفته و در سایه عنایات حضرت ولی‌عصر)عج(، فرامین رهبر فرزانه انقلاب اسلامی در دولت تدبیر و امید در راه خدمت 

به نظام مقدس جمهوری اسلامی بیش از پیش موفق و موید باشید.

مدیرکل حفاظت محیط زیست چهارمحال و بختیاری 
انقراض  حال  در  استان  ارزش  با  جانوری  گونه   13 گفت: 
است.شهرام احمدی اظهار کرد: حفظ و احیای زیستگاه‌ها، 
ایجاد  مدیریت،  تحت  شده  حفاظت  مناطق  افزایش سطح 
و  زیست‌مندان  احیا  مطالعه  اسارت،  در  تکثیر  مراکز 
و  غیرمجاز  با شکارچیان  برخورد  منطقه،  هر  زیستگاه‌های 
ساخت مراکز تحقیقاتی از جمله اقدامات مؤثر برای حفاظت 
با اشاره به اینکه هم  و نگهداری از تنوع زیستی است.وی 
و  چهارمحال  زیستگاه‌های  در  جانوری  گونه   294 اکنون 
بختیاری زیست می‌کنند، تصریح کرد: متاسفانه 13 گونه 
جانوری با ارزش استان در حال انقراض است.احمدی در ادامه به درمان کی قطعه لاک‌پشت آسیب‌دیده توسط اداره 
کل حفاظت محیط زیست استان خبر داد و افزود: این لاک‌پشت از ناحیه لاک دچار آسیب شدید و عفونت شده بود.

احمدی ادامه داد: درمان و تیمار این گونه جانوری افزون بر ‌کیسال به طول انجامید تا آمادگی رهاسازی در طبیعت را 
به دست آورد.وی با بیان اینکه لاکپشت مَهمیزدار غربی پس از ‌کیسال و دو ماه درمان به خانه برگشت، گفت: سالانه 

بیش از 50 قطعه از حیات وحش در چهارمحال و بختیاری تحت درمان قرار می‌گیرد.

با اهدا لوح تقدیری از سوی معاون استاندار قم صورت گرفت؛

قدردانی از همکاری آبفای قم در زمینه پیشگیری از جرم
13 گونه جانوری با ارزش چهارمحال و بختیاری؛ 

در حال انقراض

شهریار – نرگس اصلانی: با حضور مهندس اسلامی وزیر راه و شهرسازی 
و معاون ایشان مهندس طاهرخانی مدیر عامل شرکت عمران شهرهای جدید 
کشور، دکتر محسنی بند پی استاندار تهران، مهندس محمودی شاه نشین 
نماینده مردم فهیم شهرستان های شهریار، قدس و ملارد در مجلس شورای 
عبدالعلی  مهندس  شهریار،  شهرستان  فرماندار  طاهری  مهندس  اسلامی، 
خانی  مسلم  مهندس   ، شهریار  شهرستان  فرمانداری  عمرانی  و  فنی  معاون 
اندیشه،حجت  جدید  شهر  عمران  شرکت  سرپرست  و  مدیره  هیات  رئیس 
الاسلام مروج امام جمعه شهر اندیشه، دکتر رحیمی انارکی مدیر عامل بانک 
اجرایی  اندیشه عملیات  اعضای شورای اسلامی و شهردار  و  ریاست  مسکن، 
در  مسکونی  واحد  هزار   ۲ از  بیش  مسکن  عرضه  و  تولید  ملی  اقدام  برنامه 
۶ نقطه مختلف در شهر جدید اندیشه با مشارکت شرکت عمران و سرمایه 

گذاران بخش خصوصی آغاز گردید.
اقدامات مجموعه  از  این مراسم وزیر راه و شهرسازی ضمن تقدیر   در 
اقدام کسب  ما مهمترین  برای    : اظهار کرد  شرکت عمران شهرهای جدید 
و  باشد  می  هدف  جامعه  به  مطلوب  مسکن  عرضه  امر  جریان  از  اطمینان 
ادامه داد دغدغه زمین را می بایست برای مردم بر طرف و با مشارکت بخش 
عمران شهر جدید  همچون شرکت  نماییم  اجرا  را  ها  پروژه  این  خصوصی  

اندیشه که امروز  شاهد  اقدام  آن بودیم.
وی برطرف کردن دغدغه زمین با قیمت مناسب را مهم ترین اقدام در 
تسریع تولید مسکن دانست و با بیان اینکه در سال جاری امر مهم برای وزارت 
برای خانه دار شدن مردم  راه و شهرسازی شکل گیری ویژه ساخت و ساز 
بویژه قشر ضعیف تر و کم برخوردار میباشد گفت: مهم ترین برنامه ما در این 
راستا در اختیار گذاشتن اراضی متعلق به دولت برای ساخت و ساز مسکن 

برای مردم است که نسبت به آن اهتمام ورزیده ایم.
خانه‌دار  برای  ارزش  با  ساخت‌وسازهای  گیری  شکل‌  اسلامی  مهندس 
کشور  سراسر  در  وزارتخانه  این  توجه  مورد  و  ویژه  نکات  از  را  مردم  شدن 

دانست و طرح اقدام ملی مسکن و تکمیل واحد‌های باقی‌مانده از طرح مسکن‌ 
مهر را به همین منظور عنوان کرد که با تمام توان در دستور کار است، با اشاره 
به اینکه ما هر هفته شاهد شروع کی پروژه جدید در قالب این طرح هستیم 
در پایان خاطرنشان کرد: علی رغم تمام محدودیت‌ها، امیدواریم با همکاری 
و  باشیم  در بخش مسکن  تولید  رونق  و همت بخش خصوصی شاهد  مردم 
اثبات اهلیت آن‌ها  انتخابات پیمانکاران و سرمایه‌گذاران و  به این منظور در 

سختگیرانه عمل می‌کنیم.
شهرستانهای  مردم  نماینده  محمودی  مهندس  مراسم  این  ادامه  در 
و  اینکه مهاجرت  بیان  با  اسلامی  شهریار، قدس و ملارد در مجلس شورای 
رشد بی رویه جمعیت در حوزه مشق ترافکی بالایی در این مناطق ایجاد کرده 
و اغلب ساکنین این شهرستانها در شهر تهران شاغل بوده که بصورت روزانه 
در مسیر ما بین محل سکونت خود به شهر تهران از طریق جاده ها در حال 
تردد میباشند گفت: این امر مشکلات عدیده و جدی را در تردد مردم ایجاد 

کرده که نیازمند توجه جدی مسئولین کشوری مرتبط میباشد.
نماینده حوزه مشق در مجلس شورای اسلامی با اشاره به مطالبه جدی 

و مستمر مردم و مسئولین شهرستانهای شهریار، قدس و ملارد که راه اندازی 
قطار ریلی حومه ای و خطوط بی آر تی به شهر تهران میباشد اظهار کرد: با 
وجود پیگیری های مستمر از سوی استاندار محترم تهران اما نتیجه مطلوبی 
حاصل نشده که امیدواریم بیش از هر زمان دیگر به این موضوع مهم توجه 

شود.
و  تهران  استان  غرب  در  شهرسازی  و  راه  اداره  تقویت  بر  تاکید  با  وی 
تبدیل آن به اداره مدیریتی جهت افزایش خدمت رسانی، در تشریح دو مطالبه 
برای  شهرستان شهریار گفت: ۶۰درصد بافت های منطقه ای شهرستانهای 
غرب استان تهران فرسوده است که درخواست رسیدگی جدی و کارشناسی 
در این خصوص داریم، همچنین درخواست داریم قیر مورد نیاز برای آسفالت 
جاده ها، زیر سازی و تعمیر و توسعه راه ها در این شهرستانها تخصیص پیدا 

کند که رضاتیمندی مردم در بحث تردد حاصل گردد. 
علاوه بر این ایشان از عملیاتی شدن آماده سازی طرح مترقی مرکز شهر 
اندیشه خبر داد و روکیرد پروژه های جانمایی شده در مرکز شهر اندیشه  را 

فرامنطقه ای خواند.

مدیرکل اوقاف استان قم گفت: کیی از سیاست‌های جدید سازمان اوقاف، 
سرمایه‌گذاری در حوزه وقف برای بهره‌مندی بیشتر از این ظرفیت برای حل 

مشکلات اقتصادی جامعه است.
حجت‌الاسلام والمسلمین عباس اسکندری در دیدار با مسئول دفتر رهبر 
معظم انقلاب در قم اظهار کرد: فعالیت‌های سازمان اوقاف و ادارت کل آن در 
استان‌ها دارای پیچیدگی‌های مختلف است و افرادی که در این مجموعه کار 

می‌کنند باید همه توان خود را بکار بگیرند.
اوقاف  نظر  از  ناحیه  دو  به  قم  شهرستان  حاضر  حال  در  افزود:  وی 
فعالیت  و دستجرد مشغول  نمایندگی هم در کهک  دو  و  تقسیم‌بندی شده 

هستند.
مدیرکل اوقاف و امور خیریه استان قم با اشاره به محورهای اصلی فعالیت 

سازمان اوقاف گفت: اجرای امینانه نیت واقفان، کیی از مهمترین وظایف اوقاف 
به شمار می‌رود تا دقیقا بر اساس نیت واقفانی که از صدها سال پیش اموالشان 

را وقف کرده‌اند عمل شود.
وی ادامه داد: در استان قم ۱۴ هزار رقبه وجود دارد که بیشتر آنها از نظر 

مدیریتی تحت پوشش اداره کل اوقاف هستند.
موقوفات  احیای  بر  تاکید  با  قم  استان  خیریه  امور  و  اوقاف  مدیرکل 
فراموش شده یا تصرف شده عنوان کرد: بسیاری از موقوفات در دوران شاه 
ضایع شده‌اند و از دست رفته‌اند و اتفاقا همین مسئله موجب بی اعتمادی به 

اوقاف شده است.
برای  خوبی  شرایط  انقلاب،  پیروزی  از  پس  دوران  در  کرد:  اضافه  وی 
موقوفات فراهم و تا حدی زیادی اعتماد عمومی به این مسئله بازگردانده شد.

مدیرکل اوقاف و امور خیریه استان قم تصریح کرد: این ظرفیت وجود 
دارد که از موقوفات برای رونق تولید داخلی و ایجاد اشتغال استفاده کرد هر 
چند برنامه جامع و کارشناسی‌شده‌ای در این زمینه وجود ندارد و اگر کاری 

صورت گرفته، بیشتر به صورت موردی بوده است.
در  سرمایه‌گذاری  اوقاف،  سازمان  جدید  مدیریت  نگاه  داد:  ادامه  وی 
حوزه وقف و استفاده از ظرفیت‌ مشارکت بخش خصوصی برای حل مشکلات 

اقتصادی جامعه با استفاده از موقوفات است.
منظر  از  قم  استان  مناسب  موقعیت  به  توجه  با  کرد:  بیان  اسکندری 
استفاده از انرژی خورشیدی، مذاکراتی برای تولید برق با شرکت‌ توانیر صورت 
گرفته است، همچنین در حوزه‌های کشاورزی، گلخانه‌داری و دامپروری هم 

برنامه‌هایی مد نظر می باشد.

مدیرکل اوقاف و امور خیریه استان قم با اشاره به سیاست جدید سازمان 
مراکز  راه‌اندازی  کرد:  عنوان  موقوفات  دادن  اجاره  روند  کاهش  برای  اوقاف 
اقامتی ارزان‌قیمت برای استفاده زائران شهر مقدس قم، در این راستا صورت 

خواهد گرفت.
اینکه احیای موقوفات در دستور کار مدیریت جدید  بیان  با  اسکندری 
سازمان اوقاف قرار گرفته است خاطرنشان کرد: فعالیت‌های فرهنگی و قرآنی 
و اجرای طرح افق با محوریت بقاع متبرکه، از دیگر اولویت‌های کاری سازمان 

به شمار می‌روند.
مدیرکل اوقاف و امور خیریه استان قم با اشاره به تاکید رهبر معظم انقلاب 
مبنی بر تبدیل بقاع متبرکه به قطب فرهنگی گفت: طرح افق در راستای تقویت 
این سیاست سازمان اوقاف تدوین شده و در حال حاضر برخی بقاع شاخص برای 

این منظور در سراسر کشور از جمله استان قم انتخاب شده‌اند.
وی افزود: در حال حاضر با مشکلات اقتصادی و آسیب‌های اجتماعی در 
محلات مختلف شهرها مواجه هستیم، طرح افق در راستای حل این معضلات 
طراحی شده به این ترتیب که در شعاع پیرامونی هر بقعه، ابتدا به شناسایی 
نیز  و  اوقاف  منابع موجود  از  استفاده  با  بپردازیم و سپس  نیازها  و  آسیب‌ها 
زیرپوشش  برای  اجتماعی  و  اقتصادی  فرهنگی،  برنامه‌های  خیرین،  ظرفیت 

قرار دادن نیازمندان و آسیب‌دیدگان اجرایی شوند.
اسکندری گفت: در ماه رمضان امسال و با دعوت از خیرین قمی، ضیافت 
آستان  با محوریت  مردم  مختلف  اقشار  بین  در  گرم  غذای  توزیع  و  افطاری 
مقدس امامزاده سید علی)ع( با توزیع روزانه ۸ هزار پرس غذا صورت می‌گیرد 

که تجربه‌ای مطلوب محسوب می‌شود.

 کلینیک کسب و کار 
 در شهرک صنعتی البرز 

آغاز به کار کرد
های  شهرک  شرکت  عامل  مدیر 
صنعتی البرز اعلام کرد: کلینکی کسب و 
کار با هدف خدمات رسانی بهتر به صنایع 
در شهرک های صنعتی این استان آغاز 
با  افزود:  امین فرشی  کار کرد.محمد  به 
راه اندازی این کلینکی، تیم‌های توانمند 
ارائه  لازم  تولیدی خدمات  واحدهای  به 
خواهند داد.وی گفت: تسهیل در تأمین 
مواد اولیه، تبلیغات، بازار یابی، شناسایی بازارهای جدید داخلی و صادراتی، اخذ 
نشان و استانداردهای لازم برای حضور در بازارهای جدید و آموزش نیروهای کار از 
عمده اهداف تشیکل این کلینکی است.فرشی اظهار داشت: اکنون به دنبال جذب 
بودجه از سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان هستیم.وی اضافه کرد: مشاوران 
کلینکی کسب و کار در مرکز خدمات فناوری کسب و کار شهرک صنعتی اشتهارد 
خدمات رسانی به تمام شهرک‌های صنعتی استان را با جدیت هر چه بیشتر در 
سال رونق تولید ملی در دستور کار قرار می‌دهند.مدیر عامل شرکت شهرک‌های 
صنعتی البرز ادامه داد: محل استقرار کلینکی کسب و کار واحدهای صنعتی در 
شهرک صنعتی اشتهارد بوده اما دایره خدمات رسانی آن به شهرک‌های صنعتی 
در کل استان است.فرشی گفت: در دیگر شهرک‌های صنعتی مانند نظرآباد، سپهر 
و سیمین دشت که از شهرک صنعتی اشتهارد فاصله دارند، کلین‌کیهای سیار 
خدمات کسب و کار راه اندازی می‌شود.بیش از سه هزار و ۵۰۰ واحد تولیدی و 

صنعتی در شهرک‌های صنعتی استان فعال هستند.

حضور پرشور كاركنان شركت گاز استان خوزستان 
در راهپيمايي روز قدس

همزمان با آخرین جمعه ماه مبارک رمضان، مهندس ابول پور مدیرعامل 
از  کثیری  جمع  و  مدیران  معاونین،  همراه  به  خوزستان  استان  گاز  شرکت 
بسیجیان و پرسنل این شرکت  همگام با سایر اقشار جامعه و امت همیشه 
درصحنه، کی بار دیگر پیوند خود را با آرمانهای انقلاب اسلامی، امام راحل و 
رهبر معظم انقلاب اسلامی مستحکمتر نموده و انزجار و نفرت خود را نسبت 
ولایتمدار  و  بسیجی  کارکنان  داشتند.  اعلام  صهیونیستی  اشغالگر  رژیم  به 
در  را  ایران  مردم  ملی  عزم  خود  مشارکت  با  خوزستان  استان  گاز  شرکت 

حمایت از مردم فلسطین در این روز عزیز به نمایش گذاشتند.

با حضور وزیر راه و شهرسازی صورت گرفت:

عملیات اجرایی برنامه اقدام ملی تولید و عرضه مسکن در شهر جدید اندیشه

سرمایه‌گذاری در حوزه وقف یکی از سیاست های جدید سازمان اوقاف است
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